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د.سعيد إسماعيل على 

فى أحد أيام عام 4 ٠٠١‏ فوجئت بأصغر أحفادى عندما جاء مع أسرته لزيارتناء 
يسرع بعد فترة قصيرة إلى جهاز الكمبيوتر فاتحا إياه فعجبت لذلك حيث لم يكن 
عمره يتعدى الرابعة من العمر وراقبت سلوكه ساعتئذ أريد أن أتتبع بع ما يفعل» 
لكن ذهنى عاد بسرعة إلى ثانى سنوات على وجه التقريب سابقة» عندما جلست 
إلى هذا الجهاز لأول مرة؛ لتتحدد معالم الصورة واضحة جلية... 

جيل بدأ يتعامل مع الجهاز وعمره لا يتجاوز السنوات الأربع؛ وجيل بدأ هذ 
التعامل وقد بلغ من العمر ستين عاما على وجه التقريب... 

هذه القوة التكنولوجية» إذ 5 تتوافر جيل وهو لم يبلغ بعد من العمر إلا سنوات 
أربع» هل يمكن تصور ماذا سوف يكون عليه من مهارات وقدرات ومعارف 
ومعلومات عندما يصل إلى سن الستين؟ 

إن حركة التطور تكاد أن تتجاوز التوقعات» وتطوى الأحلام؛ لتصل بالإنسان 
إلى ما لا عين رأت ولا أذن سمعت ولا خطر على قلب بشر! 

لقد كانت العلامة الأولى فى التطور البشرى عندما اخترع الإنسان لغة يتواصل 
بها مع غيرهء يأخذ منهم ويعطيهم من خبرات الحياة ويتبادل المنافع والآمال 
والآلام.. 

ثم كان التحول العظيم» عندما اخترع الكتابة وتمكن من تدوين ما يفكر فيه وما 
توصل إليه من معرفة وما يمر به من أحداث» حتى أصبحت هذه الخطوة علامة 


الات 


فارقة بحيث نقول عن عهود أنها قبل التاريخ» وكأن " التاريخ " لم يبدأ إلا عندما 
عرف الإنسان " التأريخ " الذى يمكن تدوينه أيا كانت وسيلة التدوين. 

وتمر قرون إثر قرون حتى عرف الإنسان الطباعة» فإذا بانقلاب رهيب يصيب 
حياة الإنسان» ولم لا وقد كانت المعرفة محصورة بين الذين يحصلون على نسخ 
مكتوبة بخط اليد من أى كتاب؟ وإذ تكون طباعة» يصبح بالإمكان توافر عشرات 
والمئات» ثم الآلاف. من نسخ أى مطبوعة» ليعنى ذلك اتساع الدائرة» دائرة المعرفة» 
وتنزل من برجها العاجى, لتتاح إلى جماهير أوسع» ويكون لذلك تأثير بالغ فى حياة 
الناس» ويبدأ عصر كسر الاحتكار لتدلف إلى عالم المعرفة عشرات الألوف من 
الناس» بل مئات الألوف. ومن ثم تتغير مراكز القضايا المثيرة للتفكير والاهتهام» 
وتتنوع مستويات الانشغال بهاء وتجد قضايا لم تكن مطروقة ٠٠٠نعم‏ لقد أصبحت 
المعرفة شأنا جماهيريا ولم تعد شأنا أرستقراطيا. 

كان هذا إيذانا بتسريع الجهد الإنسانى فى إعمار الأرض تحقيقا لمهمة الخلافة التى 
ندب الخالق عز وجل الإنسان لحاء فكلما توصل إلى معرفة جديدة» كان هذا يعنى 
اتساعا فى دائرة السيطرة على مكونات البيئة وعناصر الكون» فيستخرج منها الكثير 
من الإمكانات والطاقاتء وتزداد دائرة " التسخير ". ويتيقن الإنسان من الوعد 
الإلمى الذى يتكرر فى آيات القرآن الكريم بتسخير المولى سبحانه ما يصعب عذه 
وإحصاؤه للإنسان : ْ 

و وَسَحْرَلَكُمُ ال لِتَجْرىَ فى الْبَخْرِ يمرم 4 سورة إبراهيم الآية ؟. 

(وَسَخْرَّلَكُم الأتهَرَ» سورة إبراهيم الآية 7. 

( وَسَحْرٌلَكُمْ آلشْمْس وَالْفَمَرَدَآيبينِ4 سورة إبراهيم الآية 78. 

(وَسَحْرٌَلَكُمُ ليل بارع سورة إبراهيم الآية "ا5. 
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والتسخير فى مجمل معناه يعنى القدرة على الاستفادة والتوجيه والسيطرة. وهو 
لايتم إلا بمعرفة طبيعة هذا الذى نسعى إلى تسخيره. والقوانين التى تحكم حركته. 
والعناصر التى يتكون منهاء وعلاقاته بغيره من الظواهر. ومتى يصلح ومتى يفسد. 
ومتى يدمو ومتى يتوقف؟ أى بمعرفة شاملة ومحيطة... 

ومن ذا ترمك: الول ل ريز اانه القرائية يمجل الأمر بالقرا مزل انان 
أنها باب المعرفة» والمعرفة هى باب السيطرة على عناصر الكونء فتتحقق سيادة 
الإنسان» ويتحقق الوعد الإلمى بأن يكون الإنسان خير ما خلق. 

ولقد أخطأ البعض عندما فهموا الأمر بالقراءة بالمعنى الذى يتعرف فيه الإنسان 
على الحروف والكلمات المسطورة على صفحات الورقء. فهذا ليس إلا نصف حقيقة 
القراءة» وأما النصف الآخر فهو أن الله إذا كان له كتاب مسطور هو القرآن الكريم» 
. إلا أن له كتابا آخر غير مسطورء إنه " مشهود " وهو الكون. وقراءته تعنى بحثه 
ودراسته وفهمه. 

وما من مرة أقوم فيها باستقرائى الشهرى لكتاب الله المسطور فى القرآن الكريم؛ 
إلا ويشد انتباهى هذا التعويل الواضحء وبإصرار لا يخفى على متأمل على ضرورة 
الاعتماد على المعرفة فى كل شأن من شئون الحياة الإنسانية»واعتبارها معيارا لما 


يمكن أن يقبل وما يمكن ألا يقبل: 
هل رم سك ترك 2 ره * ثر 
ام اي ( وَل أبعت أَهْوَآءَهم بَعْدَ الى جَاءكَ مِنَالْعلمِ ما 


.ساق م س» 


وسور ( ون أبن تأهواهم ينَْد مجانم الْعِلم إِنكَإذا لْمِنَ 
ألظلِمِيرت » الآية 46 .١‏ 

وق شورة آل عمران يتعى اللهاعر ,ويل عل هؤلاء البين بيشافشوة: ويدكرون 
ا ا ل : ( قَلِمَ تُحَآجُُونَ فِيمًا لَيسَ 
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ويجئع الأمر الناطخ الصريح بغير ما مواربة ولا غموضء فى سورة الررا» 
الآية 5": « وَلََا ب تَقْفُمَا ليس لَك بيه عِلَط إن ألسَمَعَ وَالْبَصَرٌ وَالْفوَادَ كل أَولتيكَ 
كان عَنْهُمَسَكُولاً 4 . 

فوظيفة المعرفة هى التنورء والوصول إلى الحقيقة» وبالتالى ترشيد السلوك 
والتفكيرء ومن ثم فإن انقطاع الصلة بين ما نصل إليه من معرفة وبين السلوك 
والعمل» نتائجه وخيمة إلى درجة تصل إلى فقد رضا الخالق عز وجل» وكذلك أن 
يكون الإنسان ظاماء ومن يتتبع ما جاء بالقرآن خاصا بالظلم يجد أنه من الموبقات 
التى حمل الله عليها أشد الحملات. 

ولابد من الانتباه إلى أن المولى عز وجل عندما أكد على نعمة تسخيره لما فى 
السموات والأرض للإنسان, جاء خطابه عاماء أى شاملا لجملة البشر» دون تفرقة 
بين نوع وآخرء بين عرق وآخرء بين لون وآخرء بين غنى وفقير... عامة البشر. 

وإذا كانت المعرفة هى مصباح علاء الدين السحرى الذى يفك طلاسم الكون» 
ويوصلنا إلى فهم عناصره ومكوناته؛ إمكاناته واستخداماته» كان الاتساق والعدل 
ملزمان للإنسان أن تتاح المعرفة لعموم الناس» تطبيقا للمعادلة: عموم التسخيرء 
يتطلب عموم المعرفة.. 

هنا نصل إلى ما قدمنا به من تذكير بالتحولات التاريخية التى شهدها الإنسان من 
حيث إتاحة المعرفة» من معرفة اللغة» فالتدوين» فالطباعة. 

ثم يجئ القرن العشرون ليشهد الإنسان أعظم ثوراته على الإطلاق» ألا وهى 
الثورة الإلكترونية» وما تبعها من صور يصعب حصرها للوصول إلى المعرفة» ثم 
إتاحتها لمن يريد وقتم) يريدء أينم) يريد. 

وهنا أرجع بذاكرتى إلى يوم طلب منى أستاذى الراحل الدكتور أبو الفتوح 
رضوان. فى أوائل الستينيات أن أحصل له على كتاب هو عبارة عن تقرير توصلت 
إليه لجنة فى الولايات المتحدة الأمريكية خاصا بأهداف المدرسة الثانوية ومستوياتهاء 


حاقلات 


وكان مترجما إلى العربية» ول تتوافر منه نسخ بالسوقء ولا أمكن استعارته من المكان 
الوحيد الذى توافر فيه» وهو دار الكتبء فكان علّ أن أنسخه كلمة كلمة بخط 
يدى» ويستغرق منى هذا أياما وأياماء مع ما يرتبط مها من مشقة الذهاب والإياب 
من مسكنى فى تلك الفترة بالزيتونء على مقر الدار بباب الخلق... 

ثم يقترن بهذا فى التو واللحظة ما كانت تحمله إِلَ الباحثة المتميزة ( هناء ) من 
خبر حصوها على كتاب كذا أو كذاء وهى قابعة فى منزهاء فى وقت لا يقارن أبدا 
بتلك الأيام التى كان عل أن أنسخ فيها كتابا مرادا ومرغوبا فيه» فأنظر إلى هذه 
الأدوات السحرية التى تيسر المعرفة لمن يطلبها بقدر غير قليل من الباحثة والحمد 
لله أن علم الأنسان مالم يعلم. 

من هنا كان من الطبيعى أن ينذر المولى سبحانه وتعالى من الباحثين من يسعى إلى 
دراسة وبحث واستقراء ما يتصل بساحر العصر الإلكترونى من تعليم وتعلم؛ 
ويكون من هؤلاء تلك الباحثة التى أنعم الله عل مها حقا.. هناء عودة! 

منذ أن تعاملت معها وهى تدرس معى مقررا فى تاريخ التربية بالدبلوم الخاص» 
لاحظت الحدة والدأب والدقة والصدق والاعتزاز بالذات» وهى كلها حزمة 
واحدة تشكل فى مجموعها باحثا فريداء وتلميذا نادراء وإنسانا سوياء وظهر هذا فى 
عدم تغيب أبداء وفى أدب جم وفى شموخ لا يعكس غرورا بقدر ما يعكس حرصا 
على الكرامة الشخصية وسعيا إلى تقديم نموذج مما طلب ضمن أعمال السنة فى 
صورة تتسم بالإخلاص والإتقان» وعمق النظر ومنطقية الحديث. 

وعندما بدأت تجهز لموضوعها للتسجيل لدرجة الماجستير» تلاقت بسرعة 
عجيبة مع ما آمله فى باحثى أصول التربية» حيث أرى أن هذا المجال» كا يشير إلى 
ذلك اسمه. تكمن قيمته الحقيقية ووظيفته الأساسية فى " التأصيل " المعرفى للعلوم 
التربوية» بحيث يتجه إلى الركائز الأساسية والمفاهيم والأطر الكلية العامة والخرائط 
الفكرية» وأنه ما من علم وما من تطبيق إلا ويستند بالضرورة على نظرية وفلسفة» 
مهمتنا البحث عنها وتجليتها ومناقشتها ونقدها ومقارنتها بغيرها. 


-1ط١-‎ 


ومما لا شك فيه أن طريقا مثل هذا ليس مقدورا لكل الناس» بل يتطلب نوعية 
خاصة من الباحثين» ولعل هذا ما يفسر قلة التعرض له». حيث يبررون هذا 
الانصراف عنه بأننا فى زمن العمل والإنتاج والفعل ولسنا فى زمن التفلسف 
والتنظير. وهو تبرير لا أجد ما يمكن أن أصف ما وصل إليه من سخف وفقدان 
الدراية الحقيقة بمهمة التنظير ووظيفة التفلسف فى عصرنا الحاضر. 

وأن تجىئ هناء لتقول أنها تريد اقتحام عالم التعليم الإلكترونى - وهو ذروة 
التطبيق والعمل والفعل والعصرية - لا من حيث تقنياته وأجهزته وعناصره 
وأدواته» ولكن من حيث ما يقوم عليه من فكر ونظر علمى» فهذه جرأة بحثية قل 
وجودها وندر فى هذا الزمان العسير توجهاته فى مجتمعاتنا المتخلفة. 

وكان من الطبيعى أن أجد بنفسى رغبة جياشة فى أن تكون هناء تلميذة لى» 
ووفقا لما جرى عليه عرفى الشخصى فى الإشراف من حيث النأى عن سياسة "وضع 
اليد" المؤسفة الحادثة» كان لابد أن أتحسس توجههاء فإذا مبذا التوجه يلتقى والحمد 
لله مع رغبتى فأسعد وأحمد الله أن هيألى مثل هذه التلميذة. 

وعندما عرضت مقترحها للتسجيل على سمينار القسم. إذا بى» وأنا بصدد 
التعليق على ما دار من مناقشات» أصرح بأنى أتمثل ما حدث لفيلسوف الإغريق 
الشهير " أرشميدس ". عندما توصل إلى حقيقة علمية كان يفكر فيها ويبحث 
عنهاء حيث خرج مسرعا إلى الناسء ناسيا أنه لم يكن لابسا ملابسهء صائحا : 
وجدتها ٠١‏ وجدتهاء مع اختلاف السياقء وتباين الظروفء لكنه المقصد المراد» أننى 
كنت كمن يبحث منذ زمن عن باحث بمواصفات معينة دقيقة» وقلم| أجدء وخاصة 
فى السنوات الأخيرة» فيكون من الطبيعى أن تغمرنى فرحة العثور على كنز تمثل فى 
هذه الباحثة حقا. 

وعلى الرغم من أن مثل هذه المقدمات لا تطرق عادة المسائل الشخصيةء 
لكننى أجد نفسى مدفوعا إلى تسجيل آية أخرى هذه الباحثة» فقد حصلت على هذا 
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التقدير كله» ليس منى وحدى وإنما من غيرى من أعضاء هيئة التدريس» وكذلك 

إنها تمثل صورة من صور ما تعيشه المرأة فى مجتمعنا من أحمال قل من يستطيع 
3 ] اء فهى " أم ع وهى 1و زوجة 8 وهى نذا عاملة 0 ثم؛ هى " باحثة "إن ومع 
ذلك فهى راضية بكل دور من هذه الأدوار حريصة على أن تقوم به كا " ينبغى ". 
", وأن ندعو ها بالتوفيق» وأن نسعى إلى المؤازرة » فهى الوجه "التطبيقى" للدعاء 
القولى. 

إننى وأنا أقدم للقراء هذا العمل الذى بين يديه لابد لى أن أقرر أنه فى الأصل 
رسالة ماجستير» شرفت بالإشراف عليها مع أخى وزميل وتلميذى العزيز: 
الأستاذ الدكتور محمد ضياء الدين زاهر... 

كذلك لابد لى أن أعترف بأن هذه الرسالة من الرسائل النادرة التى لم أتدخل 
بقلمى كثيرا فيهاء مثلما حدث فى رسائل كثيرة سابقة» واقتصر الأمر على ما يتصل 
باللغة العربية - فى حدود ما أعلم وهو ليس بكثير - خاصة وأن المصادر والمراجع 
فى معظمها باللغة الإنجليزية» مما تطلب من هناء جهدا كبيرا فى الترجمة, فى مجال» 
ندرت فيه الكتابات العربية» تما فرض عليها جهدا زائدا حقا.. 

وأخيرا أدعو المولى عز وجل أن يزيد هناء توفيقاء وأن يسد على طريق الحق 

بعل تابعج اخون روتسم النصد 
١١‏ رمضانء عام ١578‏ ه الموافق : 1" سبتميرء عام 5١١1/‏ م 
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لمهيد 


عبتم التربية بكل من عالم الأفكار وعالم التطبيق ؛ فالأفكار الواضحة يمكن أن 
تؤدى إلى ممارسات واضحة:. كا أن التطبيقات الواضحة يُمكن أن تُوّلد أفكاراً 
سليمة: أو أكتروضوحا سا0 


فالنظرية والمارسة تكونان كلاً متكاملآء لأن النظرية تتضمن معنى التنظيم 
للمفاهيم المترابطة» وتوفر الفرص لمارسات وتفسيرات أخرىء كما تساعد على 
التنبؤ عن طريق تقليل عنصر المصادفة عند اقتراح حلول لما نجاببه من مشاكل» من 
خلال تعميق الفهم العلمى لأبعاد وماهية تلك المشاكل» ويمكن الحكم على جودة 
النظرية عن طريق مدى قيامها بذلك'". 

وعلى الرغم من اهتمام البحث العلمى فى مجال التعليم الإلكترونى كثيراً بقضايا 
مارساته وتطبيقاته» إلا أنه أولى اهتماماً ضئيلا للغاية لنظرياته» على الرغم من أهميتها 
وضرورتها القصوى فى تطور المجال ونموه'”"؛ إذ من غير المحتمل تطور تلك 
المارسات دون دراسة وبحث الأسس النظرية التى تستند إليها. ى) أن غياب نظرية 
عامة للتعليم الإلكترونى سيجعل منه ظاهرة تربوية مُفرغة من مضمونهاء و 
)١(‏ عبد الراضى إبراهيم . ":07٠١7(‏ دراسات فى فلسفة التربية المعاصرة ". القاهرة؛ دار الفكر 


العربى» ص١7‏ . 
1221ل هذ لززمعط] 04 عولآا عط ", (1955 ) وإععاء77.0.[ غنءععهل0012.ظ.م (2) 
.20 .2 رؤوع21 لإأأومع لانملا 21050قاث , 10مكصقاك ,"م210 اكتستسلم 
© لإ108مصطعع1 [02متعسلظ " , " علمتأمعدعااء م1 لإرمعط'للة " ,(2003) 5امطعللظ علموكلة (3) 
!. ط رطع ,(2) .80 , ( 6 ) . 01لا , "إإعزعمم 


/519”اس 


تطبيقات تقنية ذات أطر وسياقات مُفككة؛» ومعزول بعضها عن بعضء» وسيكون 
استخدام التكنولوجيات مُوجها تكنولوجياء بدلاً من أن يكون موجهاً على أسس 
نظرية عامة”". ويؤدى هذا بدوره إلى إعاقة أى تطور مستقبك ا ؛ إذ يجب أن يسبق 
تطبيق أدوات التكنولوجيا تحديد الحاجة التربوية لها'"؛ فلا يجب أن تدهمنا الحتمية 
التكنولوجية» فالتكنولوجيا ما هى إلا طاقة تحتاج منا إلى الضبط والتوجيه السليم؛ 
فالطاقة بدون فكو وتوجيه تصبح بلا قيمة . 
ومن هنا فعئد طرح صيغة التعليم الإلكترونى لا بد أن تستند إلى فكر فى ظل 
الفرص التى تقدمها. ومن ثم, أهمية التأكيد على بناء أطر نظرية» وليس تقييهما» أسس 
ومبادئ وليس نتمارسات» بيداجوجيات» وليس تطبيقات» حدئ يمكن تطوير 
المارسات لتنطبق على عدد متنوع من المؤسسات والمواقف التربوية. 
وفضلاً غل ما ممق يو كد مكيؤازت رودرت ” 1 201 بتاع ] 5 " على أنه لم يتم 
إنشاء مجال لدراسة المعلوماتية " 1060230105 " داخل إطار التربية حتى الآن» على 
الرغم من وجود ممارسات للمعلوماتية بصورة واضحة”" . كم) أظهرت العديد من 
الدراسات الحديثة بأمريكاء واليابان» وبعض الدول الأوربية أن عملية تطوير 
بيداجوجيا خاصة بالمعلوماتية مهتم بعمليات التعليم والتعلم» وتنظيم المنهج. 
والتفكير فى طبيعة العلاقات بين الإنسان والآلة أثناء عملية التعلم ل تُعط إلا اهتتاماً 
ضعاك1) 
.2 .ل نط6 (1) 
: 1210112315 [31022عنل8 05 5ع [أمتعصاءط عاقدظ عط1" "(2004) ومثهز0 ععأإقطد . لا (2) 
أة 2616 [نولة , 2004 , 12 . اع : ره لعاف تناع 1 , 1-2. ممر, (رطهلإتاعىع81]) ," ممناءنالممم1 
لم . لمتازع . 7/77/7777 // : اط : آنا : 
ع6 لذ : 8010026101 5 لذ 1ه 71610 2 كه 12202020125 " , (2001) أرع806 أموبناه)5 .0 (3) 
05 عمناعةء11 أقنامصخ عط!1' ")2 لعامعدعمم معمهم 3 , ' دلقعع لخ لأعتمعدع1 2320 الع تتدووءذقم 
, 17 .لامآ , لكآ , معه01) , عم ناته8 ," 9م0ةأعموقة طاععوعدع2 062001221ل18 طانهك - 1110 
4-5بطط 
8 : 10101112]15 01 لإومع2203 2 1073205" " (1997 ).21 اء ع . ى . ع[ هستاورعدهة (4) 
8 1ت لالئة ل 49 ع1": )2 لمامعوعءط عمو 3 " عودع ا هط عط ععوط ما ورمنأوعنل8 


ب "(118 همل ) - مماأمعسل2 بعطعدع1 +10 دععء0011 01 5ه)2اع0ذقة3 تقعلمء مط ه65 01 
2.1,ئة 1 .1134 - 265 ,.طع2 , ,عط عاتمعمطط 


ما 


ولقد أفرزت تلك العلاقات بين الإنسان والتكنولوجيا مفاهياًء وأفكاراً جديدة 
تحتاج إلى البحث والتحليل؛ منها على سبيل المثال مفهوم " السيبورج " 0058© " 
" الذى يُعد مفهوماً تربوياً حديثاً يُعبر عن الكيان الجديد الناتج عن تفاعل الإنسان 
مع الآلة» ويُمثل المفهوم اللغة المجازية التى تُعبر عن أن الإنسان ماهو إلا كائن حى 
يتم تشكيله من خلال تفاعلاته مع بيئته والتى تتجه بصورة متصاعدة نحو الكيان 
الصناعىء فإلانسان يتأثر ب| يقوم به من أنشطة؛ وما يستخدمه من أشياء لأدائهاء 
وليس الأمر مجحرد وجود الآلات فى جانبء والإنسان فى الجانب الآخرء وإنا يتم 
تشكيل الإنسان من خلال تفاعله مع تلك الآلاتء وبالمثل تتشكل الآلات من 
خلال تفاعلها مع البشرء وعليه ظهر مستوى آخر لتحليل التفاعلات وهو نظام 
الإنسان - الآلة ؛ نظام الكائن الحى - تكنولوجيا السير - '[0108ضطاءء1 :ءطلز0 " 
" ( ممكتصموعه مقصتة؟ . وبالاتساق مع النموذج الثقافى لما بعد الحداثة فإن " 
السيبورج " بكل ملامحه المتعددة أصبح الصورة المجازية النناقذة الممعلة للعلاقة يان 
الإنسانية والتكنولوجيا فى مجتمعات المعرفة”" . 
وبالإضافة إلى ما سبق» تؤكد دو كاسل وآخرون " .21 66 [أعاقة© 26 " على " 
افتقار مجال المعلوماتية التربوية إلى نظرية تربوية للتكنولوجيا ( والتى تختلف عن 
نظرية تكنولوجيا التعليم )؛ و يتلخص الفرق بين هاتين النظريتين فى النظرة إلى 
عملية الدمج والتلاحم بين التعليم والتكنولوجيا ؛ ففى حين تنظر نظرية تكنولوجيا 
التعليم إلى عملية الدمج- سواء كان هذا الدمج ضارا أو نافعاً - باعتباره أمراً 
122111111 . 201027عنل8 "(1992 ) عللعجوعةآ . بآ . 3[ (1) 
بععمعرعقهمه 1992 طلتبن دمناعع مم هذ أعموعلم1 عط دده ومتكباعووتل 
, 14 .2 ,( 1993 طعنة381 , (1) .80 ,(3) .701 ) ,"عتناالنك أقننكنالا 2ه 221نا10 علوماءعء81 " 
غة عأطة[تدلة ,. 2004 , 12 . طء1 : تزه لعناء ماع ]1 
ال 0 
لإعنة8 أه /إلن5 عققء كه : كععقد1 عتمطل© هذ نواتوء 9لط " ( 1996) عاععنسآ ملدنآ . 8 (2) 
لعاءع561 " , لإعوععائنآ أقداؤالا 107350 5ل/اع172نا10 : أ151020065/ : مز " ولإن1' " واموكم ع1 


لاعوععائنآ أهنوت/ا لقممتنأهمعام1 عط 6ه ععمعبعكمه0) [أقنصمةى غطا نم6 كع منالدعء]1 
. 101 .2, 06.7 ,ممع لاع , عسمصول7 ," مملمواء550قم 


هوا - 


مفروغاً منه» إلا أن النظرية التربوية للتكنولوجيا تذهب إلى العكس من ذلك ؛ إذ 
تفحص من وجهة نظر الأهداف والقيم التربوية» (مع الإشارة إلى ما يمكن 
استخلاصه من دراسة تكنولوجيا التعليم ؛ حيث تقدم نظريات التكنولوجيا أساسا 
لإعادة التفكير فى نظرية المعرفة التربوية''لإ00108زع]5زم8 5011620221 ), وتحدد ما 
يُمكن لإمكانات تلك التكنولوجيا أن تساعد فى تحقيقه» من خلال دراستها فى 
سياقاتها المتعددة التى تُستخدم فيها"”" . 
وإلى جانب ما سبقء تبرز أيضا القضية المتعلقة بالإطار المفاهيمى للمجال؛ 
والتى أكد عليها كارى ما تكين " 81008 مدنت "- من واقع دراسته لأدبيات 
التعليم الإلكترونى - حيث اتضح له افتقار المجال لإطار مفاهيمى عام ؛ إذ تُطرح 
بالأدبيات غالبا تساؤلات من قبيل : ما المقصود بالتعلم على الخط؟ وما معنى 
التعلم عن بعد؟ وماذا نعنى بالتعلم الإلكترونى على وجه التحديد؟ ..... وما إلى 
ذلك؛ وتلقى تلك التساؤلات إجابات متتايزة تستند إلى رؤية كل فرد لتلك 
المفاهيم وفهمه طاء وا لحن الى لتحيو الشهوه ‏ وكاات موه الحو ييف 
المجال المعقدة وحداثته والتى أفرزت خلطاً وتداخلاً بين العديد من المصطلحات 
والمفاهيه 9» 
وكذلك يؤكد " ليميك " "216:م1 " على أن الاهتمام الواسع الذى حظيت به 
المارسات فى مجال التعليم الإكترونى فى السنوات الأخيرة» لم يواكبه اهتمام مماثل 
على المستوى المنهجي والنظريء إذ لم يحصل هذا الجانب إلا على قدر يسير من 
اهتمام الباحثين والعلماء قياسا إلى الجهد والاهتمام الذى حظيت به المارسات» وقد 
260021عنل8 مة كلئة107 : 5ممووع[ أعءزط0 " , ( 2002) .21 اه [اعنقة0 عل عمصدعن5 (1) 
(7) .701 ولقضعناه[ لعنوعاباع] ععع2 , " [502نا10 '[510202 اوعلط " , لإعه[مقطعة1' 1ه برمعط1 
: غ2 ع211351ة , 12/12/2004:ن ده 60قتاع1 , 1-2 .22 رصق[ ,(1) .0آل, 
. لصغط جعلمز / العاقةء / 7-1 عناذذا / 5عنا155 / ع0 . /702021تاكما : [آ 1 [1 
- 8 عه لإمةاناطمعه!؟ © علموسعصو لقنضمععده© 3 ومامماعبوط " : ماد برمدح (2) 
-8 كذ ومتطعدع1 'الوعلالمل]آ " , (2002) , ( . كلظ ) . 21 اع نزعا1]10 عسقاطط م1 " عمتأمتدعآ 
," 5ع منلععع270 ععمعواده© لمعاعهاء5 " , كقلهعهكُ (زعناه2 لمة طءعوءدعه 7 دمعداكن8 


2.5 02111013 كه لرتاأوطء/ نلا ,ملمأأوعمل8 تعطع لط مذ 5ب01ن50 م1 معندع0 , بزاع ماعط 


لوكا 


يرجع ذلك إلى أن المجال مازال مسعاً علمياً حديث العهده ل تُستكمل أطره النظرية 
والمنهجية بعد" . 

ويؤيد زامير " #نتسه2 " أيضاً هذا الطرح ؛ إذ يرى أن مشكلة المجال تتمركز 
حول ندرة البحث النظرى الذى يوجه تطبيقاته العملية ويتخيل إمكاناته» و 
محدودية وجود ناذج نظرية تُستخدم كمعايير تُتخذ على أساسها القرارات 
السياسية» والمالية» والتنظيمية» ... بثقة'". 

ومن ثم؛ وتأسيساً على كل ما سبق بيانه» يُعد البحث الحالى إحدى المحاولات 
نحو صياغة إطار فكرى تربوى للتعليم الإلكترونى فى ضوء الرؤى النظرية 
المحدودة المطروحة بالمجالء والتى تمثل ركائزه الأساسية . 
المجال العام للبحث 


يرتبط البحث العلمى فى مجال التعليم الإلكترونى ارتباطاً وثيقاً بمجال المعلوماتية 
التربوية " 5ء86ددم/ه1آ لقمه8دء 54 ". الذى بدأ يتشكل كنسق معرق بالغ الحداثة 
يستهدف الربط بين عدة أنساق قائمة» هى علوم الكمبيوتر» وعلوم المعلومات» 
والعلوم التربوية والنفسية”” . ويمثل هذا النسق الجديد إطاراً بينياً لأنساق معرفية 
وتكنولوجية متداخلة تسمح بمارسة النشاط الذى يتم من خلاله استخدام 
تكنولوجيا المعلوماتية» و يتم تصميمه. وممارسته كتطبيق لنظرية تربوية ماء ومناهجها 
من ناحية» وكذلك كتطبيق لنظرية المعلوماتية ومناهجها من ناحية أخرى”” . 


2"”" .ا . م0 " . علوعا . آ. 1[ (1) 

05 كع أ1معط1' أعه181 )002ل ععصماو1نآ 5ه وعترمعط؟” " , (2004) كنصتدت ممطدن10 52104 (2) 
10 2105أع0ومم " 01 دعلتلعء50م عطأ مذ لعأمع165م 3267م 3 , " 21626008 لامتممن) لعأدنلء81 
11 138.7 ,ه28ع1طن) ,"ععمدعيع1نهن) نإو هامصطعءء1' ع كلم ناهء تمناصتحدهن) أهممتأدع سل 

01 لمناقعء اماع18 عط لقة ومندجتلدطه1 "  )2003(,‏ «دمنول8 المدط ننه كصوط بجدع1 (3) 
:(.505]) لمونع لهم . 0 صقنا!171] ممه م5400 عسمطهء0 أعقطء841 مز , " و«ماأدعبالظ ععمماوالا 
2165[ع0دكث لتللقطاء8ظ ععمع امآ , لإعومعل بنع271 ," 2منا2عتالط ععمماكا»دطا 1ه عاممط لم112" 
, 5تعطو اطنط 

, لإ 0010 مطاع1/4 لصة لرمعط1 : هم عنلظ 0[ دتعانام رمن عمتتهعوعام]ا " . دمع 17ز0) ععلقطد . لا (4) 
: غ2 عأطقاتة::ة , 12/12/2004 : هه لعلاء ماع18 ," عع 1201160 © كاناء 1' 01 #عبزوط عط1' 
)./ 5176011 . زابلا/ةا //: راط لكالا 


مت 


أما " المعلوماتية " "5ع)2م160 " مفهوماًء فلقد أستخدمت بأساليب عديدة 

منذ ستينيات القرن العشرينء ففى الولايات المتحدة» اتسع المفهوم ليضم نظاماً 
عريضاً من المعاني المتعددة» وذلك لمزاوجة هذا المفهوم مع بعض الصفات» 
مثل : المعلوماتية الطبية "1040:0205 1460191 ". والمعلوماتية الحيوية - 810 " 
"100503165 والمعلوماتية الكيميائية"5 1220080 (دعندمء0", والمعلوماتية 
التربوية "20050265ه1 لهدمنةءنل5" وما إلى ذلك. و 1 ف تلك المجالات بأنها 
تطبيق لأساليب تكنولوجيات الاتصال ولمعلومات» وإدارة المعلومات 
" االعطاء8 112112 20205ره دآ" ( 34 1 ) على المجال ("ا)؛. وكذلك دراسة وفهم 
أساليب التطبيق السليم؛ وكيفية تقييم التبعات الإنسانية المرتبطة بتطبيق (6©175) 
(194) على المشاركين بالمجال (<7)0" . 

وأعطت التطورات الحديثة فى استخدام الإنترنت كبيئة معلوماتية» وتعليمية 
دفعة قوية لمجال المعلوماتية التربوية» والذى ينصب اهتامه كمجال بحثى على 
تطوير وتقويم المفاهيم» والناذج» والنظريات» والأساليبء والمنهجيات - با فيها 
مناهج وأساليب البحث - التى لها صلة باستخدام ( 5 '101 ) لخدمة أغراض 
التعليم والتعلم» وتدعيم الأنشطة التعليمية فى مواقف متعددة”" . 
المفاهيم الأساسية 
الأسس التربوية 

هى مجموعة القواعد والمبادئ العامة التى تُطبق النظريات من خلاها على 
ممارسات التعليم والتعلم» باستتخدام الأساليب والأدوات الكفيلة لتحقيق ممارسة 
أفضل فى إطار ناذج تصف أين تقوم التكنولوجيا بدور محدد فى تدعيم التعلم» 
. ذا دأ ," عمتصندع[ا لعاناتناواط 200 1512002005 ", ( 2004 ) دممتط . 11 لمة عمانا . 5 (1) 
. ككلة0 لسدكتامط؟1 ," ومتدمقعآ لمععسطأئعتط 2ه همتلعمماء زعمظ ".(.805) . 21 اه , ممقاعئولط 

(1) .8 , قهمغوءتاطاط ععوع 


ى " 3 تطمكه1 أقهمنادعنل8 مز بورمعط1 عمالائنآ وسمتمماءبع1 ", ( 2004 ) نومآ وممتائطط (2) 
, 15610ع56 ]0 لإانو1ع دنا , علصدظ مععاوك77 , (للعتخ) عا 201 ععمدم أقده1)زووط 2 


-9ممت 


ويمكن وصف تلك الناذج على مستوى الأسس البيداجوجية» وعلى مستوى 
تفاصيل ال مارسة عند تطبيق تلك الأسس ١‏ البيداجوجية ) . 
التعلم الإكترونى (** 
التعلم الإلكترونى كمفهوم. وتكنولوجياء وكصيغة تربوية» ومجال للبحث» له 
أسلاف”***' أثروا على صيغته الحالية بعمق . وتزدحم أدبيات المجال بالعديد من 
المصطلحات المختلفة التى تستخدم لتعريف التعلم الإلكترونى» هذا إلى جانب 
بين| يذهب البعض الآخر إلى وجود تمايزات دقيقة فيما بينها» ومن خلال تحليل تلك 
الأدبيات يتضح إمكانية تصنيف تلك المفاهيم إلى عشر مجموعات تربط فيا بينها 
علاقات» ونقاط تقاطع. وتمايزء وقد تم تخصيص الفصل الثانى من البحث لتناول 
التقريب» ويؤكد البعض الآخرعلى ظهوره منذ إثنى عشر عاماًء و ل يدع أحد بأنه 
صك هذا المفهوم. ولكنه ارتبط بتصاعد شركات " 0102© . 004 ".» حيث تم 
استخدام بادئة لغوية مثل " -ه " " -ءطنإ0 ". و " -هاها " لتوضيح الصورة 
الجديدة للتكنولوجيا الحديئة»حيث يعد دخول هذه البادئة اللغوية على أى مفهوم 
إحدى مفرداته. ىئ) ظهر مصطلح " اتقم ع" كإسم لأول مرة عام 35485 ثم 
. . )00( 
كفعل فى عام/9/1١‏ 7" . 
(*#) المقصود بالتعلم كعملية» ومن ثم يتطلب تعلياء والتعليم يمكن أن يكون نظاماء لكن من الصعب 
تصور أن يكون التعلم نظاماء إنه يمكن أن يتحقق من خلال نظام تُستخدم فيه التطبيقات 
التكنولوجية المبنية على أحدث ما اكتشفه العلم كأداة لإعداد المتعلمين وفق فلسفة التربية السائدة فى 
المجتمع . 
عع سوف يتناول الفصل الثالث هذه الجزئية فى موضعها وفقا للهيكل التنظيمى للبحث . 
نوع لظ ععطع اط 1201021 01 ععمعع ع نه عط1' ", (2004) متقططةء ‏ اتنو0 لزمعوء0 (1) 
5لمع امعزع مع دلء2 لصة امعتعه[مصطععء 1 , لأقاعاع50 , لهصه521 تمدع 01 : عمتصعدع] - 8 أده 
. 34 .2 , ( 15آ2 ) ققلاطء5 :1ع 1ل لأكعطعع] كنا الاتاكه[ 5ع له تامع2 , معع 12 , " 


30 


وعلى الرغم من الكتابات العديدة التى تناولت التعلم الإلكترونى خلال السبع 
سنوات الأخيرة» إلا أنه يوجد خلط حول ما يُشير إليه المصطلح تحديداً ؛إذ تُوجد 
تنويعات فى هجاء الكلمة : 08نمدمآ - م علنصدعآ - 8 أو وسمتصدوال -ء 
عستسوعاء عمتدوعاء هذا فضلاً عن تعدد التعاريف المطروحة تعدداً يجعل من 
الصعب تحديد مفهوم جامع مانع لهذا المصطلح . 

فالمفهوم بمعناه المنطقى» "هو مجموعة الصفات والخصائص التى تحدد 
الموضوعات التى ينطبق عليها اللفظ تمحديداً يكفى لتمييزها عن الموضوعات 
الأخرىء ولأن المفهوم يتألف أيضا من المعانى والمشاعر التى يستدعيها اللفظ فى 
أذهان الناس عندما يسمعونه أو يقرؤنه» كانت الغالبية العظمى من المفاهيم لا تقبل 
تعريفا جامعاً مانعاًء وإن| تتسم بمرونة مُطلقة"”" . 

ومن أهم التعريفات التى وردت فى أدبيات المجالء التعريف الذى أورده ويلير 
" :ءاء18/06 " والذى يرى فيه أن التعلم الإلكترونى تربية ذات رؤية تتسع لكل 
المارسات التربوية الحديثة أو الحَدلقَ ولا يشير حرف ال " »ء " فى ودنهدمآ- إلى 
إلكترونى " عتهمماءعاء " فقط ؛ لأن ذلك يجعل هذا التعلم ضمن حدود صيغة 
التربية المختلطة 00 حول التكنولوجياء فإذا كان حرف ال " " ء يُمثل 
التكنولوجيا فقط» إذن أين مكان المتعلم فى هذه المعادلة؟ فهل يعنى هذا أن التعلم 
مُوجه تكنولوجياً وأن المتعلم بحرد مستقبل سلبى للتكنولوجيا؟”" . 

ويؤكد ويلير "17066181" أيضا على أن وسائط الاتصال ليست مجرد أدوات 
لنقل "المعرفة "» ولكنها " أداة فكر" تمكن المتعلمين من بناء المعنى» ومن ثم يجب 
)010( صلاح إسماعيل ( 1148).: " توضيح المفاهيم : ضرورة عزوي " فى إبراهيم البيومى غاتم 

وآخرون : "بناء المفاهيم . دراسة معرفية ونماذج تطبيقية "2 القاهرة» المعهد العالمى للفكر 

الإسلامى. طاء الجزء الأول؛ ص١"‏ . 
طعمعم5 عاموملزعءا ى ", 79 ,5 ' ء ' عط ذأ أمط/الا : عمتسمعآا-ء " , (2005) معاأعفطلل! عرعاة (2) 


, 7215لا 01 الدع نهنا , معلوة/الآ , " ععمعرعكمه0 ومتصمدعآ 220 ومتطعوعء1' أرمم ع2 )2 
٠‏ 22 13 عتنال 


ممت 


النظر للتعلم الإلكترونى على أنه أكثر بكثير من مجرد تكنولوجيا أو أدوات لتقديم 
التعلم'". 

وعليه» يمكن لحرف ال "ع" أن يشير إلى : 9 
. التعلم الممتد " عمنتنصدعآ 862060 " . 


. التعلم المعرّز " ع لتضدعة لععمقطوظ " . 


* التعلم فى كل مكان " 08أمتدعآ عتعط »8 " . 


0 


وقريب من هذا التعريف ما أورده يونيثان وزملاؤه " . 21 64 هقطاامتا " من 

إشارة حرف ال" ع "- من منظور المتعلم إلى'": 

)غ0( " 1018]102م»6 " " الاستكشاف " ؛ إذ يستخدم متعلمو التعلم الإلكترونى 
الويب لاستكشاف كم هائل من المعلومات والمصادر . (ب) " عءمءلهوم»ة " 
الخيرة " ؛ تقدم الويب خبرة تعلم كاملة» تتراوح من التعلم المتزامن» إلى 
المناقشات المتصلة؛ حتى دراسة الخطو الذاتى . رج( " العمرععهومه " " 
الأزقاظ تاس الود اللي غيز توفين شداهز ‏ إبداعة فكو لمن مق 
إنشاء روابط التعاون. واللاإحساس بكونهم جزء من مجتمع ما ينتمون إليه 
ويتفاعلون معه . (د) " عونا 4ه 6356 " سهولة الاستخدام " ؛ توفر الويب 
سهولة استخدام صفحاتهاء وتُيسر لمقدمى الخدمة التعليمية سهولة تقديم 
المحتوى التعليمى لأعداد كبيرة» وشرائح متنوعة من المتعلمين بإاسلوب مباشر 
وسهل . (ه) " 08675606م677 التمكين تضع الويب المتعلمين فى مقعد 
القائد. وتمدهم بمجموعة من الأدوات التى تمكنهم من إضفاء الصبغة 
الشخصية على المحتوى؛ وتسمح لهم باختيار الأسلوب الأفضل للتعلم . 


)1( 3. 

.4 3 .©ط, . 510[ (2) 

ه231 أمدع01 10 كضوتانأه50 أاممتعنياط عمالااممة",(2002) .31 اء بمقطائدتا .0.1 (3) 
4 مرووع]2 لإاتووع الملا متعلدعء12 ,عمتناوطاء1/4 , "صعم ]عاط 2 35 كمتمعدعآ-8 امعمرمم1ء 106 


دهت 


ويتضح تأكيد التعريف على أن استخدام حرف ال " » " فى تطبيقات التعليم 
والتعلم يحتاج إلى التحول من معناه الحالى 0 إلكترونى " إل توصيف أاكثر دقة 
ينطوى على التعزيز» والتوسع, والارتباط» ا فى برامج التعلم . 

أما يائيس لاوريس ونيكليا ايتوكليوس 211116183 320 715نا0هآ 5تممدلا " 
"5نامع1 51601 فقد طرحا تغريفا إطارياً شاملا يضم ثوابت المعادلة التى تصف 
المفهوم؛ بالإضافة إلى الأساليب التى تتفاعل بهاء وقدما صياغة مُجخردة لهذا التعريف» 
1 ع 40 


( 2 ,1111 , 11 , )© ر كا بآ , 5 ,ا )1 2 عستصومع.آ1آ 


"))١( *‏ " ويرمز إلى" الزمن 526ذ1 " " فالبعد الزمنى متصل على خلاف نموذج 
التعليم التقليدى ( فترة غير متصلة ) . 

* (5) " 5 " ويرمز إلى " المكان " " 5366 " فالمكان فى النموذج التقليدى 
هوالفصل الدراسى؛ وإلى حد ما منزل المتعلم» والآن أصبح المكان غير مُدد على 
الإطلاق» وأحياناً يُدمج فى إطاره الفضاء الافتراضى . 

* (7) " 1.85 " وترمز إلى " بيئة التعلم ' " ا عتصهمء تتام عمتدهدم1 " والتى تتألف 
من المتعلم»والمعلم (الميسر أو المدرب )» ومنافذ الوصول إلى المعرفة» ومنهج ذو 
بنية مُنظمة ينطوى على أهداف ومهام محددة مسبقاء بالإضافة إلى أساليب 
التفاعل» وينخرط المُتعلم فى مجتمع تعلم ذو إطار فكرى جمعى . 

؟* (5) "" © ويرمز إلى " :0865© " المحتوى والذى يشمل المنهج. والأهداف 
التربوية» وال موضوعاتء والتى تُنظم الآن بأسلوب مُختلف» وتتبع قواعد 
وأولويات مُتايزة» وتسمح للمتعلم بالانتقال من موضوع لآخرء ومن علم 
لآخر بأسلوب منظم منضبط . 

20211عنل8 مه لئعء[2 1876آ " , (2006) كنامعء لامعا ماعلا لصة ككعلاممآ كتمموتلا (1) 


704 طا 4 عط1 " )2 0عغا2رع0125م 7عم3م 2 , عمتمتوعآ ع1لط840 01 مم اتلمقعط[ اأمووعاع ]1 
2.4, 26- 20 . أ00 , أكصة8 , مامعط لم , " م لتطتدع[ ممه ععدءىعامه0 


م 


# (5) " 11 " وترمز إلى "لا20108اء16 10003]108 " "تكنولوجيا المعلومات" 
ويتسم هذا المكون بالتعقّد إلى حد ماء إذ يشمل كل الملامح التكنولوجية» 
والضائضن المميوة اكه الدة المحطة:وشمات الى توفرهًا الوسائل 
والأدوات التاحة لدعم العملية التعليمية. 

:* (5) " 1/1131 ّ وترمز إلى " 2465181 ""المكون الفكرى" ويشمل هذا الثابت 
بالمعادلة على تكتل قدرات المتعلم وإمكاناته العقلية» والمعرفة السابقة» 
والتفضيلاتء والدافعية» والإنتباه. .... وغيرها . 

* (7) " 0 " وترمز إلى " 260804 " المنهجية وتعد تكتلاً لكل ثوابت المعادلة» 
لارتباطها ارتباطاً وثيقاً بتقديم المحتوى» والتفاعل معه. والبيداجوجياء 
والفلسفة» بالإضافة إلى كل الملامح الفنية والإدارية» مثل» أسلوب التقديم» 
والتقويم» ... وخلافه . 
وباستقراء هذا التعريف, يتضح ابتعاده عن الملامية» فى تحديد مكونات المفهوم 

الأساسية» ولذلك استعان " بالمنطق الرمزى" الذى يستخدم الرموز الجيرية سعياً 

لتوخى الدقة . 
ومن خلال مراجعة التعريفات واد فى أدبيات المجال يتبنى البحث 

التعريف التالى للتعلم الإلكترونى» والذى مؤداه: 
"هو اكتساب واستخدام المعرفة الموّزعة واّيسرة عبر استخدام الوسائل 

الإلكترونية بصفة أساسية» والتى توظف أيضاً لتدعيم الأنشطة التربوية 

النظامية»والأنشطة التدريبية» إلى جانب مجال عريض من المواقف التعليمية المتنوعة» 

وتعتمد هذه الصيغة حالياً على الكمبيوتر وشبكاته» وهناك جهود حثيئة لتضمين 


(* ) استخدم الباحث" 202 " لترمز إلى " [146803 " تهييزاً لها عن" 0" الْمستخدمة لترمز إلى '' 4مطاء م" 

(**) توجد مجموعة من التعريفات بالفصل الثانى» أرجئ طرحها إلى ذلك القسم من البحث اتساقا مع 
منطق تسلسل الأفكار» وطبيعة معالجتهاء وذلك ب ص( 58 ) بمتن الفصلء وكذلك بالملحق )١(‏ 
بص(5509). 


امت 


(الاتصالات اللاسلكية؛ والأقمار الصناعية)» والمساعد الرقمى الشخصى " 504 " 
" أهةاأقلودة 121ئع21 26250031 ". والهواتف المحمولة الذكية» ويُمكن أن يأخذ 
التعلم الإلكترونى شكل مقررات» أو وحدات تعلم أصغرء وربا تنطوى تلك 
الصيغة على نشاط فردى, أو / وتشاط تعاونى للججاعة» ووسائط اتصال متزامنة» 

وغيرمتزامنة» كى] يمكن أن يوزع جغرافيا ؛ إذ يمكن أن ي: يتحقق هذا النمط عن بعد. 

أو فى نفس المكان» وفى حدود أطر زمنية متنوعة . 

ويؤكد هذا التعريف على أن التعلم الإلكترونى ربا يكون نشاطاً فردياًء أو 
جماعيا تعاونياًء ىما يتضمن أساليب الاتصال المتزامنة» وغيرالمتزامنة» ويتضح هذا 
البعد فى حالة أنشطة تعلم المجموعات التعاونية» ويُعد هذا التعريف شاملاً إلى حد 
ماء حيث قصرت بعض التعريفات التعلم الإلكترونى على تعلم المجموعات 

التعاونى.ول نُشر إليه كصيغة تنطويعلى نشاط فردى. 

*متضمنات المفهوم الدلالية 

ويمثل ما يللى» ما يُمكن استخلاصه مما تحمله تعريفات المفهوم من مُتضمنات 

دلالية) يمكن أن تسهم فى تحديد أكثر دقة لماهية المفهوم وأبعاده - 

أ. يرتكز التعلم الإلكترونى فى أغلب ممارساته على تكنولوجيات الإنترنت؛ 
ولذلك يتغير باستمرار تطور تلك التكنولوجيات . 

ب. تضمين التعلم الإلكترونى لأيديولوجية مركزية المتعلم والتعلم» فمحور 
الاهتام والتركيز هو " 8011110 هلآ "» وليس " عتدمناءعاء " " »" للتأكيد 
على أن الهدف الأساسى هو تعزيز التعلم» وتحقيق ممارسة تربوية أفضل . 

ج. لا يعنى التعلم الإلكترونى تجاهل التدريسء لكنه يبتم بالإثنين» لكن مفهوم 
التعلم ببساطة» هو المصطلح الأكثر حيادية» و 20 استخداما لوصف النتائج 
النهائية لعملية التعلم الإلكترونى» والتى يهتم مها رجال التربية وغيرهم فى الوقت 
الحالى. 

د. تُسْتَّمر التكنولوجيات الإلكترونية فى تيسير عملية التعليم (المساعدة على 
تحقق التعلم) . 


500 


ه. يتحقق فى بيئات التعلم وجها لوجه. وعن بعد . 


و. يشتر 


ز. 


ك مع التعلم عن بعد فى سماته ويرتكز على تراثه . 


يتطور باستمرار - ليس فقط بسبب تطور التكنولوجياء لكن نتيجة 
أيضاً لتبنى بيداجوجيات فعالة . 
ويمثل الجدول التالى التعريف الذى يتبناه البحث مع إعطاء بعض الأمثلة 


لآ -8 


الدراسة على الخط 
( عستله0 ) 

الاتصال المتزامن 
( عستغلوعخ1) 


(وقت محدد) 


الدراسة بعيدًا عن 
الخط 
( عسنلككؤه ) 
الاتصال غير المتزامن 
( مرونة الوقت ) 


جدول رقم(١)‏ 
(ه) 
الدراسة الذاتية الفردية 


التدريب / التعلم / التعليم 
المرتكز على الكمبيوتر 


) 81/1/11 


تصفح الإنترنت» والنفاذ إلى 
مواقع الويب للحصول على 
معلويات أو تع (نغرنة 
أو مهارة ) . 


استخدام برامج خاصة 
بالمقررات» وتحميل مواد 
تعلم من الإنترنت لأهداف 
الدراسة. 


وم 


الاتصال المرتكز على 


20162) 


غرف الحوار باستخدام 
(بدون) الفيديوء استخدام 
اللوحات الإلكترونية. 
الاجتاعات باستخدام 
وسائط الكمبيوتر السمعية 
والبصرية عبر الويب . 


الاتصال غير المتزامن عير 
استخدام البريد الإلكترونى» 
وقوائم الحوار» أو باستخدام 
نظام إدارة التعلم» مسثل 
"776601" واللوحات 
الإلكترونية 66 ( 3 





النصل الأول 
شائعة الاستخدام فى مجال 
التعليم الافتراضى 


أدت التطورات المتلاحقة فى مجال تكنولوجيات الاتصالات والمعلومات (1©18) 
إلى ظهور تشكيلات متايزة من مفاهيم تصف أساليب التعليم / ١ل‏ المدا : 
إلى ظهور 7 يلات متايزة من مفاهيم سالي., لتعليم / التعلم. والمداخل 
المنهجية المتباينة الموظفة لتلك التكنولوجيات فى كافة صورها لتطوير العمليات 
التعليمية والتربوية وإثراءهاء وتتباين التفسيرات المُختلفة لتلك المفاهيم وما يُعبر 
عنها ؛ حيث يدعى البعض أنها مترادفات يمكن .أن يحل بعضها محل بعضء ويدعى 


(0) 


آخروق وععود فروق واضحة وتايز نيتها 
والقضية ليست مسألة مفاهيم مترادفة» لكن وجود فروق واضحة فى 
الاستخدام تجعل كلا من هذه المفاهيم يختلف عن غيره اختلافا بسيطا فى التطبيق» 
وتتأثر تلك الاختلافات بالعديد من العواملء منها طبيعة علاقة المؤسسة 
بالمتعلمين» وعلاقة الهيئة الأكاديمية بالطالب والمؤسسة. وأناط المواد المستخدمة» 
والوسائط المستخدمة فى تقديمهاء فضلا على السياق التى تُقدم فى إطاره ( المنزل» 
مكان العملء مركز للدراسة؛ ... وما إلى ذلك ) ”". 
بالإضافة إلى ما سبق» هناك ضرورة لتحديد تلك المفاهيم والمداخل بدقة» 
والتمبيز بينهاء سعياً لتحديد مفهوم التعلم الإلكترونى وتحليله لتحديد التمايزات 
5 
والتتاثلات فيا بينه وبين المفاهيم المرتبطة به» والمكملة له بالإضافة إلى الكشف عن 
الجهود التى تبذل فى هذا المجال لتنظيم المعرفة المرتبطة بتلك المفاهيم وتحليلها 
بهدف الكشف عن مضامينها وأناطهاء والعلاقات التى تربط فيا بينهاء والتى 
بزع هامتمعاذتم8 لصة ,لإعهاولوطاء81 ,لزرمعط1 ودمنوعبلف8 ععموغعلط", (2003) قطدد لقطعو (1) 
. (.805) لمدمعلصة © صن3ذنا1111 لصة ع:هه84 .0 اعمطعتا8 مز ,"معتلمعةط عتأقصمعوهط 2 : 
5 اللللة 115 ععمع281آ الإعومع1 لاعلة ,"1002150 ععمهاولط 04 113005001" 


. 7. ط روتعطوتاطنط 
7 (2) 


مد 


شُلقى بدورها الضوء على طبيعة التماثلات والتايزات فيا بينهاء وصولاً إلى رسم 
خريطة مفاهيمية عامة توضح أناط تلك العلاقات» والتشكيلات التى تجمعهاء 
والتى تعد ركيزة من الركائز الفكرية والنظرية لمجمل حركة التعليم الإلكترونى 
الحديثة . كذلك الوقوف على التوجهات المفاهيمية الحديثة بالمجال . 
أولاً - مجال التعليم الافتراضى 

أتاحت تكنولوجيا الواقع الافتراضى " :2611 17116021" إمكانية التعليم داخل 
فصول افتراضية» والمقصود بمفهوم " افتراضى" فى هذا السياق الواقع تقديرا 
وتأثيراً وليس فعلاً وحقيقة» وقامت على هذه الفكرة الجامعات الافتراضية المرتكزة 
على شبكات الاتصال والإنترنت» وتسمح تلك الشبكات بالتقاء الأشخاص من 
كل مكان عبر استخدام تكنولوجيا الواقع الافتراضي» وأجريت العديد من 
الأبحاث والدراسات» حول إمكانية دخول الأفراد داخل عوالم افتراضية عن طريق 
ارتداء خوذات رأس معينة» وقفازات لليد تمكن الطالب من دراسة رواية هاملت 
داخل قلعة " 51518056 ". ودراسة القلب داخل القلب. ودراسة حقبة تاريخية» فى 
تفن رفقهاا نوها إلى للف 

وتطورت ججهود الواقع الافتراضى لتفرز الواقع الفائق " الدع< معمب1؟" 
الذى يتم من خلاله التفاعل بين الأشخاص والأشياء فى الواقع الفعلل عن طريق 
استخدام برمجيات الكمبيوتر التى تُولد صوراً للأفراد والأشياء بنظام تكاملى يدمج 
فيها بين تلك الصورء والكلمات المنطوقة " 1170505 معءآهم5 ". وأتاح الواقع 
الفائق إنشاء الجامعة الإلكترونية العالمية» والتى تسمح لأى فرد حيث) كان 
بالاشتراك بأى فصل دراسى بهاء عن طريق توظيف تكنولوجيات الاجتماعات عن 
بعد» والتى تعطى نفس التأثير الذى يعطيه الاجتماع بأفراد لم يجتمعوا بالفعل للتعلم» 
ععمقاملط لمة عمتسمدع.آ معم0 م0 دعاتاءءموء2 أقدملقمرعام1 ", (2005) .إعتموط مم1 ( 1 ) 


8 لقتمه10 1512160021 , عمأمتقعآ 01 5الدء/0217 مم00 ع1 , ع لانامعمة ل , " ومندعيل8 
2.21 , فأطصدن0 عطا' : ممأةعسلظ ععمماوزلآ 320 عمتممقع.آ معم0 


عع 


وتساعد تلك التكنولوجيات على التأثير بالوجود الفعلى داخل واقع مُحاكى؛ مثل 
التأثير الذى يقوم به التيلفون بتقديم أصوات افتراضية عن بعد”" . 

ويتبدى مما سبق استيعاب مجال التعليم الافتراضى لكل أنماط التكنولوجيات 
قديمها وحديثها. 

ثانيا- مجموعات المفاهيم المتداولة فى مجال التعليم الافتراضي 

يُظهر تحليل أدبيات المجال؛ إمكانية تصنيف تلك المفاهيم إلى عشر مجموعات. 
والتى تتسم بوجود تمائلات تجمع فيما بين عناصر كل مجموعة؛ وهذا لايعنى عدم 
وجود تمايزات دقيقة للغاية فيها بينهاء فضلا على وجود علاقات ارتباطية فرعية 
تجمع بين تلك المجموعاتء والتى تتمثل فيه يلى :- 
)١(‏ التعلم المرتكز على الكمبيوتر (081©) ( عمتصدعآ لع5د8 - تعادامم00 ) 
(5) التعلم عن بعد (آ2 )( 8منصدعآ عمصهنونط ) 
(9) التعلم الإلكترونى ‏ (.آ8)( 8منصدع[ -8) 
(؟) التعلم المرتكز على الإنترنت (آ8]) ( 8متصدعآ لعىد8 - إعمرعام1 ) 
)ه( التعلم المحمول 81 ( عمنصوعآ عاتطه3 ) 
() التعلم الشبكى (1/ة) ( ومتصدعآ لع1م سساعلة ) 
(/) التعلم المباشرعلى الخط ‏ (آ0) ( قي 0تصسدعآ عمنامه©) 
(8) التعلم المرتكز على المصادر (881) ( ع0نمتدعآ 0ء825 - عععنامو6 8 ) 
() التعلم المرتكز على التكنولوجيا (181) ( ع«منصدعآ للع835 - نزعه1مهء»7 ) 
() التعلم المرتكز على الويب (9781) ( 08لمردعآ 83560 - م76 ) 

وسيُكتفى فى هذا القسم من البحث بتقديم تعريف واحد ثمثل لكل مجموعة. 
على أن تُعرض باقى التعريفات المطروحة للمفاهيم المختلفة لأهم الباحثين والعلماء 

3 .لط (1) 


50س 


فى المجال فى الملحق رقم )١(‏ ؛ نظراً لأهميتها فى تبيان الرتكزات التى استند إليها 
التحليل المفاهيمى واستخلاصاته استهدافاً لبناء الخريطة المفاهيمية. 
١‏ -التعلم المرتكز على الكمبيوتر (2131)) 

هو مفهوم عام يشير إلى الأنواع المختلفة لتطبيقات التعلم (غير المرتبطة بشبكة)» 
التى ترتبط ببرامج الكمبيوتر» كا يشير إلى استخدام تكنولوجيا الكمبيوتر خلال 
برنامج تعليمى» لتقديم مقرر للدراسة يستطيع المتعلم تتبّعه بفاعلية واستقلالية 
عن المعلم / المؤلف"". 

أما التعلم المساعد بالكمبيوتر ''عصتصعقع1 0ع)وأوكة /21060 - عا نا مصده0) " 


فنجد أن الكتاب الأمريكيين يفضلون استخدام مفهوم " (1 08) " 
"08 أعنماكمذ لعل1ة - رعاناممره0" بين| يفضل الكتاب الإنجليز استخدام مفهوم 
"8 منصةع1 25515660 -7عالامته2")00 وكلاهما يعنى توظيف التطبيقات المختلفة 
للكمبيوتر فى عمليات التعليم والتعله”" . 

ويعرف التعليم المشاعد بالكمبيوتر " 08اءنهادمآ 21060 - معاناوه© " بأنه 
أسلوب تعليمى تفاعلى يُستخدم فيه الكمبيوتر لتقديم مادة تعليمية» ولمراقبة 
التعلم» واخمتيار مواد تعليمية إضافية بما يتفق مع احتياجات المتعلم الفردية» 
وربها يشمل (081 ) أيضا مصادر التعلم المدعومة بالكمبيوتر #عانامسه0© " 


) 1( 56 : 

كع 8 تع[ 015]326آ تن وعم0 0 لمناأعنالممام] " . ومتصمدعآ 01 طغاوعء تاتممصسده) م15 * 
2005 , 19 لمث ننه 168760اع]1 ,كته 1 عمتصدع[ ععمقاذالاء» معم0 1ه 0105532 , 
2113616 لم 

لضصاط . ومتصمدعآ - مامز / دعل تناع 7 ناأمقاة / وعععتاموع: / ع 01 . 01 77177507 // : مغط ملالا 

11251 , 2005 , 19 للتمط :مه لعاف 1ماع] , 010557 . ( 2000 ) 562508اعآ - منقامةء! . 78* 
:2 

. أصغط . لإتقؤوماع / ع 01 . كاللاء011 م08 أصتدع.آ . 1717177107 // : مااط املالا 

012ع1175الن81 أعمععام1 6ه 1016 أمماءرممم1] ع1 " , (2003 ) وطتط طاتعطك مممللحط؟]1 (2) 
300 5غ1نا)5 ع تمدع آ 0111118مم ناك 12 108 122ئنا لتط 00 260 نم11 - جع انمره 
بلقعناط صلل ,كتكعط1' .ة.ل/ة , "ال«عاممن) مقتكزك عط صا كصه ندع 1[مد1 220 كه قاصءطرء امآ : 
4 , 8010620102 01 [مصطء5 ع1015 71/160121 ,لإألويع؟ انا نآ طمعدطصالظ 


عت 


" 5ءتتناموع1 ع0نصدعآ 4ع6::وممنا5 ( +0511 ) حيث يتم استخدام الكمبيوتر 
لتوفير منفذ إلى المعلومات التى قد يحتاج إليها المتعلم أثناء عملية التعلم'". 
" -التعلم عن بعد (,101) 


يغطى استخدام مفهوم التربية عن بعد كل الصيغ التالية بكل مستوياتهاء والتى 
تتسم بعدم خضوعها لإشراف المعلمين المباشر والمستمر على تلاميذهم فى حجرات 
الدراسة» أو فى نفس البنى» لكنها تستفيد من التخطيطء والتوجيه؛ والتعليم الذى 
تقدمه المؤسسة التعليمية» وتشمل هذه الصيغ ما يى: 

التعلم عن بعد والدراسات المفتوحة " 0165ن]5 5هم0 ", والتعليم عن بعد 
" 0110نا)125 2201 " , والدراسة بالمراسلة. والدراسة المنزلية» والتربية الممتدة " 
" 50063]102 860060 والدراسة المستقلة» والتدريس عن بعد 2462 08تطعوءع1 
© .» والدراسة خارج الحرم الجامعى " لإ0نا5 كناودتة0) - 0146 ", والتعليم 
المفتوح. والتعليم المرن» والتعليم الموزع. والتربية المستمرة 000180005 " 
" ممغدع نل و التعلم غير المتزامن " 08تصصةع1 كنامهمعطعورائه". و التعلم عن 
بعد " ع«نمنةءاواء7 ". ويشير بيكيانو "350ءئ2 " إلى أن كلا من تلك المفاهيم 
يستخدم تبادليا مع مفهوم التعلم عن بعد"'". 

وإلى جانب بيكيانوء يستخدم العديد من الباحثين فى المجال المفهوم ليتسع 


ع6 (1) 
*"محمد محمد الحادى )2٠0١5(‏ " التعليم الإلكترونى عبر شبكة الإنترنت» القاهرة» الدار المصرية 
اللبنانيةه ص .١4٠‏ 

ل أعانامم 00 01 كاعه811 لعمنقاصواط عط1 ", (2003) منهت . آ أأعسوم* 
. لآ بطم , " اعمرعع عمط 220 5ع720معا0ا0 ومتصتوعا اأمعلينذ مه عمتعمععاوم0 
50 220 عالااأتاكمآ] علتمطععالزا20 وتملوء1ا 04 لإالناعةط , 2تماعءالا. ,ممأغةارع0155آ1 
1 2 , أمعمنرومع2آ دعنلن)5 لإعناه لمة منتطومء لمعآ أهدصه1)دع 50 ,لإأأومء الملا 

)2( 56 : 

.2.9," .انك . م0 " 5255 لقطتة؟  ٠‏ 

أقنارا/ا ذومرعق كنهناء6مم00) عماءا842 : ومتصدعآ ععمماواط ", ( 2001 ) ممماعء1!ط . 0 . 4 ٠‏ 
0 .2 , . 1 . آل , 52001 ععمم لا , عأرولا سعلط , " عما1' لمة ععدمد 


لاع- 


لكل ما سبق من مفاهيمء مثل : جرفيل رامبل " ءاصهن1 11زا:0 ". هيلارى 
بيراتون " 2651208 111132 ". كما قدم" ديسموند كيجان *' 0«مدروء2 " 
" مقوءه1 "أربعة تعريفات أساسية كمحاولة لتحديد عناصر تعريف موحد 


للتعل هو نعقو رف 00, 
: يه المحكومة الفرفنية للتعليم عن بعد كما جاء فى قانون عام 1/١‏ 
هو التعليم الذى لا ينطوى على الحضور المادى للمتعلم فى المكان المحدد 
تلقى التعليم الذى يكون فيه المعلم حاضراً فقط على فترات متباعدة من أ- 
لبي الحم يارعرد ييه العلم جتاظترا فق عل تراك سياعدة من أجل 
اداء مهام محددة محتارة. 
؟. أوضح بورج هولمبرج " 8:هطتما1ظ 80:6 " أن التعليم عن بعد ... يغطى 
صيغاً مختلفة للدراسة على كل المستويات؛ والتى لا تخضع للإشراف المباشر 
المتواصل للمعلمين المتواجدين مع طلابهم داخل قاعات المحاضراتء أو فى 
نفس المبنى» لكن على الرغم من ذلك» يستفيد الطلاب من مزايا التخطيط. 
والتوجيهء وأنشطة التعليم التى تقدمها المؤسسة الداعمة . 
“. أكد أوتو بيترز " 261655 010 " فى تعريفه على دور التكنولوجياء ويعرف 
التربية / التدريس عن بعد "' 08اةعنالء / وستطعدء1 عءهداولط " بقوله : 
ادارب ال المعرفة» والمهارات» والاتجاهات, ويستند هذا الأسلوب إلى 
تطبيق نظام تقسيم العمل» والمبادئ المؤسسية؛ بالإضافة إلى الاستخدام امكف 
0 لإنتاج مواد تعلم رفيعة المستوى» بهدف تمكين عدد كبير 
(*) أسس ديسموند كيجان نظم الجامعة الإيطالية المفتوحة» وعمل لسنوات عديدة فى مجال التعليم عن 
بعد فى أسترالياء ويرأس الآن المركز الدولى للتعليم عن بعد بدبلن» ووصلت مؤلفاته المتخصصة فى 
المجال إلى أكثرمن ١6١‏ مؤلفا. 
: 566 (1) 
101511 تهون ترعمرة عط " ," ممأدعسالظ عع015:32آ ع لتأمقاء2آ1 م0 ",(1989) عاطصسيظ؟] الأبع,0 ٠‏ 
. 19 .2 , (2) . ه3810 , (3) . آمل ," ممأدعسلظ ععمقاوا٠طط‏ 01 
, أكةللاع51 .([ هذ ," لقلاقعنال8 ععمماواط +10 لأرمعط1 ثى", (1988) «منوسءط 111211[ ٠‏ 


"5ع /اناعءم2655 [126111210188 800630102 ع20 قاوز " , ( .كل8 ) ععطصامط .8 لجة مدوعء 1 
. 34 . 2 , عق 10160 , علوملا بعلم , 


-مغ- 


من الطلاب من التعلم فى نفس الوقت بغض النظر عن أماكن معيشتهم. 
فالتربية عن بعد ما هى إلا صيغة صناعية " 2ه 51811260أ5نم1 " للتعليم 
والتعلم ؛ إذ تَتَبء أسس ومبادئ العمليات الصناعية.!*» 
ّ. أما مايكل مور " 1110266 " فيعرف التعليم عن بعد بقوله : 
"...حزمة من أساليب التعلم التى تنفصل فيها سلوكيات التعليم عن سلوكيات 
التعلم» والتى (سلوكيات التعليم) تشمر : سلوكيات الخاصة بالموقف المباشر 


0 ك5لنامناع نتاده0 " الذى يتم فى وجود التلميذ» ومن ثم» يجب تيسير 
الاتصال بين المعلم والمتعلم عن طريق الوسائل المطبوعة أو الإلكترونية أو 
غيرهما" . 

تمايزات بين "التربية عن بعد" و"التعليم عن بعد" و"التعلم عن بعد "”**) 

يكمّن الاختلاف الرئيس بين التربية والتعليم عن بعد فى مركز الاهتمام» ومجال 
الدلالة» فمن منظور المؤسسات التربوية تحظى التربية عن بعد بالاهتمام والأولوية» 
والتى تُعد نظاماً تربوياً لتقديم المحتوى العلمى عبر صيغ تكنولوجية مختلفة 
مستهدفاً النمو الشامل للمتعلم أما التعليم عن بعد فينطوى على مدخل مباشر 
لعملية التدريس»ء ويشير إلى كل ما يتلقاه المتعلم'" . 


(#) يتعرض الفصل التالى لتلك الأسس ف إطار نظرية أوتو بيترز للتربية عن بعد» وذلك فى ص ص 
م4١١3-1١10 .١‏ 

:ع5 (1) 

61 .(آ] ,مووعع 1 .([ مز, " ممأنأدعنافمظ عع20وزآ عمأملاعآ م0 ", (1988 ) مدوءء1 .10 ٠‏ 
ناع 262506 [1220100عا12 : ملاعل ععمواوانط " , ( .5ل ) عنعطسام8 .8 لد 
33 2.6 ,. "0 . م0" 

: 800210 ع015)256آ 1ه دع أرلصياه80 عط عمامم212 " , (1989 ) علقطذ.2آ لمة ممكتسهدن .2 ٠‏ 
, " ل0أدعنالظ ععمهاوانآ 01 1031نا10 مدع قعصة عط " ," لاعت عط ومتمقاعدآ ما دمع اطمءط 
.2,<.1113) .210 ,(3) . املا 

(*) تعد هذه الفكرة نموذجاً معبراً ينسحب على باقى مجموعات المفاهيم : 

0 1011اء0ا21:00] مث : 10ذ1ال3نده!! أقائع انآ لصة إاالم برل ", (1998) .21 اأء تنسسبلظ نحره1 (2) 
علصاداع1] ,لنداصتط , "ممغوءزاطيظ ومتادءعنلظ نتلء14 ( 2000 -1997 ) امع زمعط علماانآ عطا 
. 22 .2 يووعوظ لإأأوقء لملا 


-94غ- 


أما التعلم عن بعد فيؤكد على وجهة نظر المتعلم» سواء التى يكونها بنفسه؛ أو 
المؤسسة التى تقدم المحتوى التعليمي؛ ويضع التعلم عن بعد تأكيداً على المتعلم 
وتمارساته حملا إياه قدراً هائلاً من مسؤلية التعله”" . 

ومن ثم تستوعب التربية عن بعد كلا من التعليم والتعلم عن بعد؛ إذ يتضمن 
التعليم أناطاً متنوعة من عمليات التدريس والدراسة» وحديثاً تحقق تحول من 
المداخل المتمركزة حول التعليم إلى المتمحورة حول المتعلم» وهذا يفسر توظيف 
كلمة التعلم كثيراً فى الآونة الأخيرة» وخلاصة الأمر تعد التربية مفهوماً عاما يشير 
إلى العملية التعليمية برمتها'" . 


شكل رقم )١(‏ 





التربية عن بعد 
" العلاقة بين التربية والتعليم والتعلم عن بعد " 


:ع56 (1) 
٠» 1610.22.22‏ 
ككاعه1؟ أمط17آ : 8001 عطا مامالا وتعم ملاعو " . تفاموء8 وممعقطكذ لقة لعقططنآ] عع رمء 0 ٠‏ 
, لا08[مقطعع1 80062610021 :10 عمامعن) كوررع'1 , ققئدء1' , " 11 لزع ماأقصطعء1' لقممغوعنلظ8 15 
[ .2 , 02 لم117 
: 566 (2) 
2.22-23 2" )زن .02 " .لد اأء أسصسصنك8 نم-ه1 


0ه 08- 


؟- التعلم الإلكترونى (.آء) 


تعرض الفصل الأول من البحث لبعض التعريفات والتفسيرات لفهوم التعلم 
هدف هذا الفصلء. وهو التعريف الذى طرحه جون ايكلوند " لمنكا8 صطه1 " 
وآخرون والذى يؤكد على أن التعلم الإلكترونى مجموعة فرعية من التعلم المرن» فهو 
التعلم المرتكز على الكمبيوتر (0810)» والتعلم المرتكزعلى الويب (07781)» ويُعتبر كل 
من تعلم الاتصال المباشر على الخنط , والتعلم عن طريق الإنترنت» والإنترانت» 
والإكسترانت مجموعات فرعية للتعلم الإلكتروني”" . 
-التعلم المرنكز على الإنترنت 181 ) 
هو صيغة من صيغ التعلم عن بعدء التى توظف أساليبء وتكنولوجيات» 
وأدوات اتصال الإنترنت لتقديم محتوى المقررات» وتيسير سبل التفاعل المختلفة» 
أما التعلم المدعوم بالإنترنت " 128«ندعآ 0:60ممنا3 - إعممء16م1 " فهو التعلم 
الذى يتم فى 
التعلم» وتيسير التفاعلات الاتصالات”" . 
, " 5لهع1 نزعكآ 200 كعناذ15 810618108 : 8 تدوع[ - 8 " (2003) .21 أء لمساكاظ مطمل (1) 
عط 01 اأقطعظ ذه منا10 لإموؤابالخ علتمتدعآ عاطتعع11 ,2112 كأكتلة , عم روأذكناء15لم 
6 2, طنلوع ممصصه0 
: 566 (2) 
8ل كاطع20218اللضظ أعمنم ا[ ما ومتصتدعآ لصة عمتطعدء1' " , (2003) دععالاك ممامء5 وممتلتطط 
ى لإأأقك217 لآ 21111 ,3الفتاكلاث , 2)02ائء0155آ .لآطط ," صمأغ2ع0ال]1 عمأوعنالة ممللمكامسم 
. 12 .8 , طالدع11 لمة عستوسداة 1ه إالنعوط 
, 801062101 ع10156305 82560 أعترمعاق1 غ2 علومآ لإتفسصياك كذ , ( 2001 ) طعستفادظ8 لحصرظ 
2 101 لإأعز50 01 وعمتلعءءهط ".(.805) 81104 ع81 ممخل عع ععاابظ علموعط ما 


ث 8102108 , ملصقاء0 ,"ععمععع دهن 1212222010221 وملأدعنال8 ععطعدع1' ع /إع10[مصطء 1 
02.17 5طع 1/12 


داأم- 


وتتراوح فئات التربية المرتكزة على الإنترنت من وضع توصيف المقرر على 
(18/7/5)» إلى تقديم» وإدارة» وتقويم؛ ودعم المقرر عبر الإنترنت . '") 
ه -التعلم المحمول تٌ[ (1411) 

ينظر عديد من المهتمين بالمجال إلى التعلم المحمول على أنه التطور الطبيعى 
للتعلم الإلكتروني» وأنه يكمل المكون المفقود من المحلول ( بمعنى إضافة الملمح 
اللاسلكى فى تكنولوجيات الاتصالات والمعلومات)؛ أوأنه مرحلة جديدة 
للتعلم عن بعد» والإلكترونى. ويشغل التعلم المحمول موقعاً فرعياً داخل إطار 
التعلم الإلكترونى» والذى بدوره يشغل موقعاً فرعياً داخل إطار اتعلم بخن بحدمء 
ويرتبط التعلم المحمول بفكرة الحركية' ' " /إ]ذازط0 " والتى 0 من قدرة 
الطالب على تحريك بيئة تعلمه المادية أينها تحرك”" . 

وبصورة أكثر تحديداًء توصل ب .بول كروكر " 706!6#! اناة.2 " فى بحثه إلى 
تعريف للتعلم المحمول مؤداه : " هو التعلم الذى يستخدم البث اللاسلكى 
والتكنولوجيات المتتقلة المتاحة حالياء والتى من بينها ؛ التليفون المحمول الذكى " 
653 [006"1861. وأجهزة الكمبيوتر المحمولة "506"© 15وهط والمساعد 
الرقمى الشخصى "56ةاذاودة (8]أع121 [3وه5ء5 '"' وكمبيوتر الكف " اهم 
" اع انام دزومء» فضلا على استخدام " دعمتطعهم 05 5:ه0لم1" لإنجاز مهمة تعلم 
ماء ولا نستطيع اعتبار التعلم المحمول إلكترونيا فقطء لكنه متحرك فهو تعلم 
إلكترونى يقدم عبر وسائل إلكترونية متحركة”" . 
همكيقليححا ا ل . 2.19 ,. لذطآ )00 
(*) هناك من يستخدم كلمة " عانطمم " كمرداف للتيلفون المحمول» ويعتبر هذا تسطيحًا وتبسيطًا 


للمفهوم. لأن التليفون المحمول ما هو إلا ملمح بسيط جداً من الملامح المقصودة التى تقدمها 
التكتولوتييات اللاسلكة المتفله البوم» وكريد.من التفاصيل يمكن الرجو إلى: 
2©2.2-3, " 0 . 02 " . كرامء اعامعاط وأعاءطازلظ 220 5عنامهآ كتممةزلا * 
(##)رت يتحقق التعلم داخل رؤوسناء فطالما كان متحركاً . 
2.3 "غ0 . م0 " . مبامعاءامعا8 دأعل!ز[8 لسة كعنام2.آ كتصممدتلا (2) 
: ع56 (3) 
, " 8لتمعدعآ عاتطه84 متهم لاعه2عام1 عنها1ائعدظ ما بإعمامصطعع 1" ", (2005) مععاعمى! اننوط .2 ٠‏ 
2.12 , لإاأواع امنا هك ةطقطاخ ,ماترعطلة ,ذزوعط1 . ذا83 
اك نا عتلالامث ومتصبدعا عاأطه84 " , (2005) طاغتصود التحدك لعد© لمه اأعبوععة أل ٠»‏ 
2.73 , لإعمععلة العممماءناء10 115ل!5 220 علتصعدعآ , «هلمماآ , " 


الام 


)211.( التعلم الشبكى‎ - ١ 


يُعّرف التعلم الشبكيء والذى يُشار إليه أحيانا بالتعلم امزامن» بأنه نمط من 
التعلم يستخدم فيه الطلاب والمعلمون الشبكات الكمبيوترية لإجراء الحوار 
والتفاعل» والوصول إلى مصادر المعلومات فى أى وقتء ومن أى مكان”"' . 

وترى كريستينا شارنيتسكى فكأقانمة0 . 08 " أن التعلم الشبكى والتعلم على 
الخط مجموعات فرعية للتعلم الإلكترونى”") 
٠:‏ -التعلم المباشرعلى الخط (01) 


تستخدم العديد من المفاهيم لتشير إلى التعلم على الخط. مثل التعلم المرتكز على 
الإنترنت» والتعلم المرتكز عل الويب» والتعلم من خلال الاتصال عير 
الكمبيوتر””. واشتق تعريف التربية على الخط من تعريف ( كيجانءهدععع!)** 
للتربية عن بعدء وإذا اتفقنا على أن التربية على الخط تمُثل مجموعة فرعية للتربية عن 
بعد. فيمكن تعريف التربية على الخط بقبول تعريف كيجان وتغيير العنصرين 


الثالث والرابع إلى'؟):- 
المقرر الدراسى . 


٠‏ توفير الاتصال ثنائى الاتجاه عبر تلك الشبكاتء لتمكين الطلاب من استثهار 


مذ , الاعالا كلتعاولاج ذل : علتمتدع[ ععمةاول7ط " , (2002) غممكلة ددا عتطنظ] لإتقدرعدهم8# (1) 
6 , 5وع]2 لإاتورعلا لملا أصعكا , مأتط0 , " عتسنانخدععائنآ عط آه بع ألاع8] لصة امعموووعووم 

01 هه أالاتاكم] مه 06 ذكعمتلدع1 عط عمأعيد0 " ,(2002) ألكاتمعقطن) [اعنه/]؟ دمتاأكتيطك (2) 
7 12 مومع 2:0 مادعنال ععمة)015[ 5اآ ما ععمقطن) اأمعممعاممد]آ ما مملادعسلظ ععطع ]1 
ل بط 8 , " لإأتازعخ [همه1 2 تمدع:0 5ه برمعتلدعدط عط طتلاه امعاكائده0) عنة أقطا 
2 بلإازومء الملا أععع :نآ , قتطماعل2للطط ,ممنخدامعءووالاآ 

عضأ 5ع5611/16 011ممناك أمعلناد 2ه غ801 عط1 " , (21.)2003 أء مدوعع؟ا1 0«مدرووع<آ (3) 
.2.7 , متللااء16581015لناأكمعء1 كنا عالاتاكمآ دع أ2 تناع ,مععق8 ," كلتعاولاك عل أمتدع[ 


(*) سبق تقديم التعريف فى ص ص 70-755 
7-8.,. 010[ (4) 


ام 


فرص الحوار» أو حتى المبادرة به (وهذا ما يُميزها عن الاستخدامات الأخرى 
للتكنولوجيا فى التربية) . 

٠‏ ويستثنى معظم المؤيدين للتربية على الخط العنصر الخامس من تعريف كيجان؛ إذ 
تتوافر إمكانية الاتصال والتواصل بين الطلاب خلال عملية التعلم؛ والتى تُعَد 
إحدى أهم مزايا التعليم على الخط قياساً بالأجيال السابقة ةلكر يفن فك: 
أماج. سالمون "00ماة5. 0" فتعرف التعلم على الخط بقوها: " هو استخدام 

تكنولوجيا الإنترنت لتقديم محتوى المقررات بأسلوب مُتزامن» أو غير مُتزامن ولا 

يتطلب هذا النمط من التعلم تفاعلات حضورية وجها لوجه”". 
واستخدم كل من تامارو لويزل " 156[16مآ متودمة1 "؛ وكيجان., وليزا 

اينجلبرايت "" اع نرطءاعه8 53نآ المفهوم بنفس المعنى الذى ورد سبارقا 0 

م - التعلم اُرتكز على المصادر (12121) 
استخدم ريان وآخرون : 

"ندع ليغطى عدداً كبيراً من المفاهيم الأخرى : التعلم المفتوح, التعلم المرن» 
التعلم الممُرد" 8تستوعآ ل0151131126م1 ". التعلم المرتكز على الكمبيوترء التعلم 
المرتكز على إجراء المشروعات " 128همةعآ 83560 - )موزهم ". والتعلم ا مرتكز 
عل طرح المشكلات " عمتصضدعآ 83560 - مرءاطمءط "0 والتعلم المتمحور حول 

الطالب " 8«ندمةء1 4معامء0) - 6معلنن5 ". والتعلم المنظم ذاتيا - /1ء5" 


"16212118 نصدع 70" . 


.له أء 0هئنا1 " مفهو 3 23560 - عن001و16 " 


ى 0112 عقتصدعآ لتة عمتطعدعء1' 0 نزععز ع1 : عم لندعلمم -ظ " , (2001) مسلوذ .© (1) 
3 ,عع229 مدعو هآ , د0لدمآ 

: ع56 (2) 

ركأقعط1 . كذ . 151 " , م10أ2عنال8 عمنام0 عمتصمم]أدمدء]” ".,. (2001 ) ع 1اءؤو1م[ متمسة1ة ٠‏ 
8 , كاكث 01 إالناعة , قاكعطلخ أه باتو ازدتآ معطا 

1ع1138 , " أعع(2720 عم0 نا 10 5615لا 80122000 - اع7؟ ", (2002) .21 أء مدوعع؟ . 0 » 
. 2.23 ,اهأ لوطع 197مل] مرع] , علناطء01621015 نومع علاط الكتاكم][ دع 21 مامع2 

لمأكنااءءاط 530121 عمتمرمععء0 " , (505.(,)2004 ) ععلةاملط5 ممصساك لمة غطعتواء اودظ8 دذانآ 

01 النلة 01 عالطتاكمآ1 أهمه0د]8 عغط1' , لسمداوصط , عمتصدعآة عمتلم0 طعنامعط1” 

180030, 2.10 . 

لع535 - عن :ناووع1 320 أعممعاه[ عط : إألكج 1217 اقسمل؟ ع15", (2000) .21 أء مدلا . 5 (3) 
( 24 .2 , عووط مدع ه10 , دملهمآ , " ومتممدع1 


-08- 


أما كوبر "000861 " فيعرف المفهوم بقوله : هو أسلوب تنظيم وتقديم 
المحتوى بطريقة مرنة» لكن منضبطة» آخذاً فى اعتباره أساليب تعلم الطلاب 
المختلفة, ويتمركز هذا النمط من التعلم حول الطالب» ويعمل وفقا لمسلمة 
مؤداها: التعلم يقوم به الأفراد الذين يتعلمون كيف يتعلمواء ومن ثم تعد عملية 
التعامل مع المعلومات واستغثارهاعلى نحو ملائم مُتطلباً أساسياء وهذا يعنى 
إمكانية الحصول على المعلومات» وتقييم قيمتهاومدى دقتهاء وفهم العلاقات التى 
تريظين عالات المردة التتلقة وتوظينها يدف امنعاب اللقرن الشرابين المجكدة 
سلفاًء ولتحقيق كل هذا لابد من توفير مصادر التعلم» والتى تمتد من المواد المطبوعة 
إلى أحدث وسائط تكنولوجيات الاتصالات والمعلومات". 
4 - التعلم المرتكز على التكنولوجيا (1131) 
هو المفهوم الأكثر اتساعا مقارنة بالمفاهيم الأخرى ؛ إذ يؤكد على استخدام 
تكنولوجيا ما لتقديم محتوى التعلم» وتيسير عمليات التفاعل» وتحظى عملية تنمية 
المهارات والمعرفة بالمكانة الأساسية فى العملية التعليمية» غير أنه لم يتم وصف 
تكنولوجيا فى حد ذاتهاء ومن ثم» فقد تكون أى تكنولوجياء وثمة من يستخدم 
مفهوم التعليم المغعان بالتكنولوجيا " 8«تصدعآ لواطقمظ8 - نروه1[مهطءة1” '" 
و ع اع 
واختلاف المفردات والعبارات اللغوية المستخدمة يشير إلى مداخل تربوية أو أدوار 
٠.‏ 6 م .8 و 
مختلفة تؤديها التكنولوجيا فى المواقف المتايزة للتعليم والتعلم”" . 
ى [15)0؟:8 , "ع8متصدعآ لع5ة8 - عع تناموع1 01 امعممءع812028 غ15 " , (1993) معم000 7ع[ (1) 
2.3 ,2 للةن الوك 
:ع5 (2) 
7 عع ناعلطاعة أزمممنا5 ما لإع10مقاعء'1 ومأونا ",(2002) أع1]5:2 هناها : القطآ داع :مء 0 ٠‏ 
0065 2مع1أعلطكط 101 11ممع: 2 , " ع5نا"1' أممطعذ5 01 - اناه عمكلانا كمععا 1151 - ىم 
8 1 .© , م0نا2عنال8 01 امعط امومع2آ , عنمعن) امعمصممماءناعء0آ وملأوعنال )2 لسأناترمكمه 0 
رلا لعلاعلناع1 , قلطيع 1 عمتأمتوع[ - 8 غ0 لإعووؤه[0 . ( 1997) رم . القط - مملمة 8 ٠‏ 
:غه ع61ة1ئدلثة , 2005 ,19 امم 


٠‏ تغط . ع«عله1 / لإصدودماع / عتاطنام / حم . اأقطهملصوعط . تارايت // : عط : مآكالآ 
".0.6 " : (2000 ) لمدرعواعآا - مقامةءا! . 18 »© 


-00 - 


)17711( التعلم المرتكز على الويب‎ - ٠ 

قبل تناول هذا المفهوم, لابد من استيضاح الفرق بين الإنترنت» والويب "9/5" 
والشبكة العنكبوتية العالمية " 786 77106 78/014 " لوجود قايزات بينها ؛ فلقد 
عَرَّفتٍ الإنترنت بأنها مجموعة من قنوات الاتصال المعقدة» التى يُمكن النظر إليها 
كنظام الهواتف ؛ بمعنى أنها ليست حاسوبا واحدا فحسبء بل هى المحصلة 
النهائية للملايين من أجهزة الحواسب الْرتَبط بعضها ببعض» ويمكن تشبيهها 
بالتحاة"العدلام اللي عقيف إذا جا أعييتة البوااساتيوت ديد تلم 
السحابة وتغطى مساحة أكبر () 

أما مفهوم الشبكة العنكبوتية العالمية "97/15/77" فعلى الرغم من استخدامها 
كحرادف ويل نيزم الأخزت: إلا أن المتهوين ن يختلفان عن بعضههما البعض؛ 
حيث يشير مفهوم "779/77" إلى التفاعل مع الرسوم والصور التوضيحية على 
كمبيوتر المستخدم الذى بيسر الدخول إلى الإنترنت . ويُمكن الوصول إلى 
صفحات "1/17/177" عن طريق لحدد مو قع المصادر الشامل 1121965531" (0081) 


0 3 
| ع ِ 


أما مفهوم " 11/0 " فهو إحدى الخدمات التى تقدمها الإنترنت؛ والتى تستخدم 
نمطا موحداً لبث الوثائق قى من خلاها وهو أسلوب” مر " ويمكن استخدام 
المتصفحات/ المنقبات ( 5تعوم82 ) لاستخدام الويب» أما استخدام الإنترنت 
فيتطلب برمجيات خاصة”” . 


2 .© " .]أل . 02 ". وععالاد ومندعء5 وممتائطط (1) 
لمذ امذ عطأا ]0 غأداك - دوأاقعنالظ مز ععمعع تااعام1 لوأعكنعمخ ",(1999) تاتنا8ظ متلفنة0) (2) 
0 ., ع تللاطع015 1ع 1ل لاأعصعع ناآ عالاأتاكص[ا دعل تدعت , ممع 112 "دع اتلأععموعء2 


* (:آ813 ) "عع دناعم مآ مناط:ة]8 )16 1م181 ": لغة ترميز النصوص التشعبية الترابطية»وهى لغة 
الإنترنتءو يتم فيها تحديد النصوصء والصور والتحكم بالألوان» والخطوط وشكل الصفحة 
بشكل عام . 


12 ,". ]0 .02 " .وععالاك ممئدوعء5 هوممتاتطط (3) 


-هكم- 


أما التربية المرتكزة على الويب فيّعرفها كيجان بأنها : " مجموعة فرعية للتربية عن 
بعدء ومن ثم تمّد القرارات الإدارية العملية» والأدبيات» والمهارات التى نمت 
وتطورت فى إطار التربية عن بعد قابلة ومناسبة للتطبيق فى سياق التربية المرتكزة 
على الويب» بعد إجراء التعديلات المطلوبة» ويستتبع ذلك أهمية أدبيات البحث 
التربوى فى مجال التربية عن بعد كنقطة انطلاق لاستمرارية التطورات فى إطار 
التربية المرتكزة على الويب"'" . 

وأوضحت جينفير لين " 8لالانآ 5ع ممع " أن التعلم ا مرتكز على الويب يتم فيه 
تقديم محتوى المقررات بصورة أساسية عبر التكنولوجيات المرتكزة على الإنترنت» 
ويتم التواصل بين أطراف العملية التعليمية عن طريق الكمبيوترء وتكنولوجيات 
الاجتماعات السمعية”"'» وتطبيقات الويب مثل " '78/6501 " أو " 0تدهط 81301 " 
وتعد وسيلة النفاذ والمشاركة من خلال الوبب عنضراً إلزاميا”” . 
ثالثاً - ركانز التحليل المفاهيمى 
ويستهدف الجزء الحالى إعادة بناء تلك المفاهيم بعد تحليلها على أسس محددة» 
ويرتكز البحث على مدخل التكنولوجيا المستخدمة فى عملية تحليل المفاهيم» وليس 
مدخل التعلم المستخدم ؛ إذ يتضح من مُراجعة أدبيات المجال ارتكاز المفاهيم على 
بعد التكنولوجيات المستخدمة؛ أكثر من تركيزها على التفاعلات»؛ أو النظريات»؛ أو 
الفلسفات» ولذلك تم استبعاد مفاهيم من قبيل " 08أستدعآ1 ء اندها" التعلم 


68 د ء قلا وع5221/1 011ممناث أمعلنن5 كه غ801 عط ". .لهاع ممععع كا لممدووع2آ (1) 
.9 "زن) .08 ", "وماعاولزك 

1ك:1101101111 [1اع50 عطا 01 دععمعامعم<ا8 'كأمعلن اذ " ,(2000) عمنلصسة0 مصلا رع 1 تمدع[ (2) 
, عال ءامصلا " ,مملأوعنلط لعدو8 - ماع18 لمة 83560 ولام صقن م1 ععمعوعءظ 50121 220 
2.13 ودع ععؤو2265ك 1 01 لزالويعء املا 

, عاطلءاع11 , عع2 152لا ما ملمع؟1 20هة اعث عطا 01 غغ5)2 " , (2003) .21 أء أشآ عم11؟ - عازه (3) 
00850 01 (211761511لآ , 01280 , " علاأوععائنا عطا ]0 للاعالاع] لك : ع0تمتدعآ معم0 2020 
. 2.16 رؤوع]2 


لام 


المرن لأنه فى جوهره مدخل للتعلم يستخدمه كل من التعلم المفتوح؛ وعن بعد. وقد 
يستند باحث آخر إلى مدخل مُغاير» ومن ثم» يصل إلى خريطة مفاهيمية أخرى 
بمفردات مغايرة» ومن هنا يُصبح الملمح التكنولوجى هو الأكثر ملاءمة لهدف 
البحث ؛ إذ أنه العنصر المشترك الرئيس بين كل المفاهيم النداولة . 

كما ترتكز خطوات التحليل على منهج التحليل اللغوىء الذى يبتم بالبحث عن 
المعانى والدلالات والوظائف التى يحملها المفهوم؛ وذلك اعتماداً على المصادر التى 
تناولت تلك المفاهيم.”") 

وتتسم اللغة- ضمن ما تتسم به - أنها عبارة عن مجموعة من النظم المتماسكة 
التى تعمل بانتظام واتساق بعضها مع بعض دون انفصال لأحدها عن الآخر . وقد 
أمكن من الناحية العلمية فصل كل نظام من هذه النظم ودراسته مستقلا عن 
الآخرء وتتمثل هذه النظم فى أربع مستويات من ال لتحليل:- 29 

. التحليل الصوتى‎ - ١ 

. التحليل الصرف‎ - ١ 

*- التحليل التركيبى . 

5 - التحليل الدلالى . 

ونظراً لطبيعة البحثء لن يُلتفت لمستوى التحليل الصوتى . 

١‏ -مستوى التحليل الصرفى (1010837م<0/10) 

يتناول هذا المستوى تحديد " الوحدات الصرفية "» ومعانيها الوظيفية (رابط. 
)١(‏ محمد منبير مرسى (غ464١1)‏ " البحث التربوى وكيف نفهمه؟ ". القاهرة؛ عالم الكتب» ص ص 

١1ل-قل.‏ 
1 "01025م1025621 عع فلاعضقآ",  )2002(‏ 2037كتان).[ لإللامدهة1 320 غدمء001نآ .1 زد«مطامة(2) 


110 , (لمتائلء 200) "دع ناداناوهانآ لعناممة" .(.كل8) مع810 ممع طات0ر 1030165 ذاه 
. 26 2 ,.0غآ عمتطكتاطنط ااعبجواءة81 


ع رؤاند 


صفة» إسم حيث تنوعت الصياغات الغوية المستخدمة للتعبير عن 
المفاهيم. )0( 
؟" -مستوى التحليل التركيبس (57311127) 

عاو هذ النعرع عدون نه الراك سيضا: ليان الفلذقات اميه 
الوحدات الصرفية التى تظهر فى تراكيب مختلفة» ى) يعنى بدراسة نظام ترتيب 
الكلمات وتأليفها فى جمل» مع تحديد موقع كل منها ''“. حيث تختلف تركيبات 
المفاهيم الواردة بأدبيات المجال» ومن أساسيات تحليل المفاهيم تفكيكها إلى 
أجزائهاء لتحديد مكوناتها. ولا تقتصر عملية التحليل عند هذا الحد. لكنها تمتد إلى 
كيفية استخدام المفهوم» حيث يُمكن أن نضع أيدينا على معنى المفهوم عندما 
نعرف الكيفية التى يستخدم سياء كما أكد "لودفينج فيننجشتاين" 28ذالاناآ 
" #أعاقلعع0/1]1 "على ذلك بقوله: " لاتسأل عن المعنى» لكن اسأل عن السياق أو 
7 محاى.) 5(7) 
" -مستوى التحليل الدلالى (56©11121101) 


عند التعامل مع أى مفهوم ينبغى الالتفات إلى علم الدلالة» للكشف عن المعنى 
الممضمن, سواء كانت بنية المفهوم مفردة أو مركبة» ولتوضيح ما يشتمل عليه من 
أفكار وملامح ؛ حيث يبتم هذا المستوى بمكونات المعنى وعناصره؛ أو الوحدات 
الدلالية التى تسهم فى تكوين المعنى» ورسم ملامحه. فاللغة لفظ ومعنى . وينطوى 
أى مفهوم على أكثر من دلالة ؛ دلالة لغوية» وهى تلك التى تتعلق باللغة التى 


:66 (1) 
#. 36-37 .© , ".1ل) .م0 ". لامم كنا ل )11220 200 غدمع1ل10] .ل لإممطامم 
# طه جابر العلوانى . " مرجع سابق ".ص ص /8-1. 
جورج ف . نيللر . »27٠01(‏ " الحركة الفكرية فى التربية الحديثة "؛ ترجمة سعيد إسماعيل على» وبدر 
جو يعد العتيبى» القاهرة, عالم الكتب» ص .١١‏ 
. 2.39 , ".0 .م0 ". لمعن ل اإطخمصة1 سه غهمء1001آ .ل لإممطامة (2) 
(*) جورج ف . نيللر : " مرجع سابق".ص ١١‏ . 
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أستخدمت ف بنيتة» ودلالة معرفية ؛ وهى التى تحدد المفهوم وتحصره فيم| يدل عليه 
من أفكار وملام '") 
رابعاً - خطوات التحليل المفاهيمى 
١‏ -مستوى التحليل الصرفى 

وفيه نجد أن تحليل مصادر المعلومات ت”* يشير إلى أن بنية المفاهيم ( الوحدات 
الصرفية ) المستخدمة لوصف التكنولوجيات التى تُدعم عملية التعليم والتعلم 
تتركب من جزئين : الجزء الأول ؛ مشترك بين جميع المفاهيم» ويتمثل فى إحدى 


المفاهيم التربوية التالية : التربية 08ه6نال5 ". التعليم " 02أعنماقه1 ". الستعلم 
" 08أتدع1 "»التدريس" 8مناطعدء1 ".التدريب" ع8 0ندنة12” " 


و يأخذ الجزء الثانى من المفهوم بدوره إحدى الصيغتين التاليتين :- 

الصيغة الأولى: كلمة تصف المفهوم التربوى المستخدم:. مثل: عن بعد 
"6عمة ةط" إلكترونى"عءندمماءء81" »على الخخط عدنام0". الشبكى 901160اء21 " 
"والمحمول "8/016 . 

الصيغة الثانية د تركب من كلمتين : 0 

أ- الكلمة الأولى تشير إلى نمط التكنولوجيا المستخدمة فى العملية التعليمية . 


ب- الكلمة الثانية رابط "ماع صوم"0** . 


:ع5 (1) 
2©.48-49 , ".1ن .م0 ". 3013 ل.ل لإطامدم11 له غهمء1001آ .[ لاممطامم 
#جورج ف . نيللر. " مرجع سابق".ص .١6‏ 
(*) ارتكز التحليل المقدم على مجموعة كبيرة من مصادر المعلومات التى صدرت منذ فترة التسعينيات 
وحتى الآن. لكن لم تتم الإشارة إليها جميعاء واقتصر الأمر على اختيار المصدر الذى يشتمل على 
التعريف الأكثر دقة وشمولية . 
(**) وفقا لعلم اللغة الإنجليزية تعد كلمة " 02564 "2 وما 2 بحل محلها " علاناءءمهمه 2 " 
بمعنى رابط . 


لفك 


فعلى سبيل المثال فى مفهوم " 158دمدعآ 17765-82560 "تعد كلمة "71/60"هى 
الكلمة التى تشير إلى نمط التكنولوجيا الُستخدمة وكلمة "83564" هى الرابط. 

: -مستوى التحليل التركيبى؛ ويتناول‎ "١ 

أ- مجموعات المفاهيم فوفقا للجزء الأول من المفهوم " باللغة الإنجليزية" 
والذى يظهر التايز بين المفاهيم المستخدمة يمكن تصنيف مجموعات المفاهيم إلى 
عشر مجموعات ‏ سبق تقديم تعريف ثُمثل لكل مجموعة منها- ويمكن الإشارة إليها 
كما يلى ‏ تسهيلاً لخطوات التحليل :- 


"10" مجموعة "©" (0) مجموعة‎ )١( 
30 0)عسوفة 0 (10) مجموعة‎ 
مجموعة ا‎ )8( "25"  ةعومجم‎ )6( 
ع 1 (9) مجموعة لاك‎ 
"3/7 مجموعة‎ )١( "11" ١ مجموعة‎ )0( 


ب- المفاهيم التربوية المستخدمة فى بنية المفاهيم: ليس هنا مجال الاستفاضة فى 
التعريفات المختلفة للمفاهيم التربوية التى قدمها علماء المجال» حيث تُفضى الفروق 
الدقيقة فى معانيها إلى اختلافات دقيقة للغاية فى معانى مفاهيم نفس المجموعة 
لذلك ستتم الإشارة إليها بصورة مختصرة» كما ورد استخدامها فى الأدبيات التى تم 
الرجوع إليها. 
© التربية: يشيع استخدام هذا المفهوم داخل الإطار الأكاديمي» ويرتبط بأنشطة 

التعليمءالتى تستهدف تطوير المعرفة» والاتجاهات. والمهارات» والسلوكيات» 

والقيم بصفة عامة» والتى ليس لا ارتباط بمجال عمل معينء كما أنها النشاط 

الشامل الذى تُصبح من خلاله قادرين على معرفة أنفسناء والعالم من حولناء 
فهى النشاط الذى يقوم المجتمع من خلاله بنقل تراثه» وقيمه» وآماله. ومحاوفه 


ات 


من جيل إلى جيل" . فهى لا تقتصر على ما يتلقاه الإنسان فى مؤسسات التعليم 
؛ إذ يحدد مجالها المحيط الذى يتفاعل فيه الفرد. ويتعرض فيه لتأثيرات من كل 
العناصر المحيطة»فى زمان يمتد منذ لحظة الميلاد ”". 


« التعليم يُعرف التعليم بأنه تنظيم مواقف تعلم مقصودة بإسلوب معين 
لتحقيق أهداف معينة» وتتم الاستعانة ببعض نظريات التعليم لتقديم إطار 
تنتظم داخله تلك المواقف'" . 


"وهو ذلك الجزء المنظم من التربية وفق أنساق معرفية محددة» ويتم فى مكان 
خصص هذه المهمة» ويقوم به مجموعة من المتخصصوين. فى إطار زمنى محدد» ويتخذ 
مستويات متدرجة؛ وينتهى بتقييم يقيس مدى ما تعلمه المتعلمون ". ''“أما جاجنى 
"03806" فيعرفه بقوله : " التعليم مجموعة من الأحداث "6/6205" التى تؤثر على 
المتعلمين بأسلوب ييسر عملية التعلم» و يُنظر للأحداث عادة على أنها عوامل 
خارجية بالنسبة للمتعلم ؛ حيث تتجسد تلك الأحداث فى عرض الادة المطبوعة» 
أو حديث المعلم» و مع ذلك يجب إدراك أن تلك الأحداث المكونة للتعليم ربما 
تكون داخلية جزئياً ؛ عندما تكون نشاط ما للمتعلم والذى نسميه التعليم الذاتى 


"ع ممم - ع[مو» (0) 


: 566 (1) 
00 2 ص عاتااءغد5 نزط ومتطعمء1 ", (1994) عمءطصامط عودظ نمه مدوعء؟ . م * 
غ171 
2 ,( 21115 ) لهألدعع الملا وبع , ممعم , " مأممووكة01 
01 لمث طعدع1” م ه110 : عمامتة1' لم825 مع]1] ومامع مزوء1 ", (1999) وممامرومط .117 4 * 
2.13 , عص1 !1711 , علوملا بسع[ , "ع1 رمخ عبعط17]] نزخ وعلط 1 زمه 
(") سعيد إسماعيل على 2)5٠١65(‏ " فقه التربية "2 القاهرة.دار الفكر العربى؛ ط؟. ص ”7 . 
غ215 عطا صا ومتطعدع1' " , (2004) عععسسظ موعءاطند؟] : وبعلة0[ لتعصة1 عمو (3) 
لمصة طعنقء5ع1 لعاعهاء5 " غ2 0عغامءد16م #عمهة , " عممعلعماط اءككى : إسامعت 
لاع [مصطعة "1" لم2 210925عنم نادم [قممندعسل8 :10 ومملأدأءموقة3 06 امعدرمماعنع12 
4 , .2 ره ,12 - 8 ./لأ0ل! رقأمقلة , " ععوعن مم00 
(4) سعيد إسماعيل على . " فقه التربية 0" "مرجع سابق" ص 71 
6 "02.0" . 2120106 لتقطء81 3١‏ 


اكت 


٠‏ التعلم: هناك صعوبة بالغة فى تقديم تعريف شامل لمفهوم التعلم ؛ إِذ توجد 
مجموعة متنوعة من التعريفات تُشير إلى أنهاط متمايزة من التعلمء لاستخدامها 
مداخل نظرية مختلفة» وعلى الرغم من ذلك, يمكن إبراز الملامح الأساسية 
لظاهرة التعلم» فالتعلم نشاط قصدى وذو هدف. والمعرفة المكتسبة عبر الخبرة 
العرضية؛ أو العشوائية ليست محلا للاهتمام فى هذا الإطار:” 
ويحدث التعلم تغييرا فى سلوك الفرد أو معرفته أو مهارته. وهذا التغير يتسم 

بالثبات النسبيء ويُؤمن بعض المفكرين بتأكيد التعلم على نشاط المتعلم فى 

عملية التعلم؛ وهذا يعنى حرية المتعلم فى اختيار ما يدرسه. وبأى أسلوب» وبأى 
معدل”".وثمة العديد من النظريات المفسرة للتعلم» وكل منها يؤيد مدخلاً مختلفاً 
للتدريس. وبالتالى مدخلاً محتلفاً للتربية عن بعد . وسوف تتم معالجة هذه الأفكار 

تفصيلياً فى الفصل الرابع من البحث الحالى. 


كذلك عرف ر. هينيش وآخرون ”.21 ]6 اءنهه81 .8“ التعلم بقوهم ( ...التعلم 
هو تنمية معرفة» ومهارات» واتجاهات لفرد يتفاعل مع المعلومات والبيئة 
المحيطة) 7 
وطبقاً لهذا التعريف يُعتبر التفاعل عنصراً هاماً لتحقيق التعلم» ولا يقتصر هذا 
التفاعل على الأفراد فقط» لكن يتسع نطاقه ليشمل أى شيء آخر يعزز التعلم ؛ ومن 
من مكونات السياق المحيط بالمتعلم. 
أما بورج هولمبرج فيرى أنه عندما يُقال أن شيئاً ما تم تعلمه فى موقف تعليم - 
224 8 7اأممقع[ أمعلرعمع120 01 لإرمعط1 2 ه10" , (1973) م8400 .0 أعدمطعزكة (1) 
62 . ع06آ , 12 عوكآة , ( 611177 ) . آهل رممأدعنلظ معطعتط 1ه أقسضناه0ل" ‏ , "ومتطعوء 1 
" , (2000) :( . 80 ) منالمهك؟ا . 8 . ذم مذ , " بإعالمء09 مه : عمتمتدع[ ". مدزدرمطآ .31 (2) 
3 . 22 , ووع21 لإلأواع انم لآ 01050 , 0ئه0<10 ,( 5) . آ0؟ , " لإعم[مطءلزوط 4ه وتلعمماء بزرعمظ 
بناع]1 ,ع 7اتمموع[ 106 وعنعه[مصطعة1 له دتلع84 [هصمأعدانكمة" ,(2002) .1د اء طعتمتعظ .2 (3) 
2.6 ,الفط ععاعوءط التمعل/ط! ,لإعووول 


5300 


تعلم» فرب)| يتحقق التعلم نتيجة لعوامل أخرى بخلاف التدريس» وعندما يتم 

تدريس شيئ ماء فلا نعرف إذا ما تم تعلم هذا الشيء بعينه» أم لا» وفى الواقع؛ فربما 

يتم تعلم شىء آخر بخلاف ما قصد تعليمه”". 
ولعل وجهة النظر هذه تُعد المدخل النظرى الذى يستند إليه البعض فى تفضيل 

استخدام مفهوم التعليم بدلا من التعلم كمفهوم تربوى.وتتثبنى الباحثة نفس 

التوجه» فالتعليم يأخذ صيغة نظامية» تستعين بأنساق معرفية» لتحقيق أهداف 
محددة»من خلال مجموعة من المتخصصين. فى مكان معد لهذاء وفى إطار فترة زمنية 

معلومة» وتنتهى بعملية تقويم للأداء . 

٠‏ التدريس: أما التدريس فقد ورد ف القاموس الدولى بمعنى أن لوف . أن 
تساعد على التعلم ؛ توضح كيف ؛ تساعد على المّهم؛ فالتدريس عملية لتيسير 
تحقق التعلم» ورعاية المتعلمين» ولا يقتصر التدريس على تقديم المعلومات» لكن 
يتسع ليشمل كل الدعم الضرورى لتحقيق التعله" '" 

والتدريس نشاط قصدى وغرضىء يتألف من سلوكيات مخططة» تستهدف 
تحقيق التعلم» وينطوى على دور المدرس فى العملية التعليمية» والذى يتضمن كل 
الأنشطة التى تنقل المعرفة» والحقائق» والأفكارء والمهارات إلى الطلاب» ودور 

قائم على تكنو لؤنجيا معي 77 وق التعريف الذى طرحته " واتداء1 عمتصدعة " 

كان مركز الاهتمام التأكيد على استهداف التدريس لنمو المتعلم على المدى البعيد» 

وليس بالضرورة نفس التأكيد على مُوجهات العمل ومهماته الوظيفية التى غالبا ما 

ععمقاة 01 10 ومتطعوع 1" 2ه لزرمعط1 2 05 ببواللتطأقدء8 عط “ ,(1985) ععطصساوط عمقظ (1) 

عنا1 عانالاقمآ ‏ 5عأ2 امع ,مع228 ,"الإرمعط1 0ع5مم 220‏ 2 لصة ممأدعنلظ 

.1 ,قم للاناطءع015 1م0016 أكممع "1 
١7/701104 2001‏ ,ممقعنطن ,'لإتقصملاء نآ عأموظ 10:ه1]9 عط“ ,(1995) ,(.لهء) امقطصصعد8 .1 .2 (2) 
.2 .مم1 


. " 8متطعدع1 لصة وستصدع.آ اأمعلمعمعل1]15 ]0 لرمعط1 2 لتدلاه1' " . ععموكلة . © اعقطءزكلة (3) 
. 2.62 ,"066 .م0 
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تكون جوهر التدريب» ويذهب البعض إلى ارتكاز التدريس على نظرية» فى حين أن 
التدرني تكد إل التطييى العمل 


التدريب: يُعد مفهوم التدريب من أكثر المفاهيم التربوية تحديداً ؛ إذ ينطوى على 
مجموعة من الأنشطة المتتابعة النظامية المخططة بدقة» والتى تخضع عادة لفريق 
من المشر فين ذوى كفاءة عالية» ويستهدف تطوير وتنمية معرفة» أو مهاراتء أو 
نمط السلوك الفردى لرفع مستوى الأداء الوظيفى» وغالبا ما يستخدم المفهوم 
على المستوى المهنى أو المؤسسبي”". 
© التعليم الفردى الخاص: نادرا ما يُستخدم هذا المفهوم قياسا إلى المفاهيم التربوية 
الأخرى, ويحمل هذا المفهوم معنى ماثلاً لمعنى التدريسء إلا أنه ذو توجه فردى 
" 100111010211260 " لارتباطه بفردي: أحدهما | " «مغنة "؛ والآخر الى 5 
رساطة بعردين والاا حر 
" #عانناء أو معلم ومجموعة صغيرة من المتعلمين لا تزيد عن ثلاثة أفراد. 
ويستهدف تقديم دعم متخصص أو / و علاجى للمتعلم. موضحا الأفكار 
الأساسية أو مفسرا مفاهي) أو أفكاراً مبهمة”" . 
كا عرفته تيسوت "]11950" بأنه أى نشاط يقدم فيه معلم خاص (01:ن1) كفء 
ومتخصص التوجيه. والاستشارة» أو الإشراف للمتعلم؛ إلى جانب تدعيم المتعلم 
خلال عملية التعلم بأسرها ( فى المدرسة» التدريبء أو أثناء ممارسة المهنة ). 
:ع5 (1) 
ع دماولة1] - كذ مآ , " 78أطعقع1 لتنة ع لتتمدعآ لعاكلوكمخ - تغانام دمن " , (1995) تنمأكت . ب[ . 16[ * 
لمهنذه]! مهلا , عامل جع[8 , " ععمع30 ععانامده) ]0 فلتلعمهاءلزعم2" , ( .كل ) إاائعه .12 .8 
. 269 , 2.262 , ل[معماعس1 
".01 .م0 " . ممديعداعا , مقامد] - 8 * 
02 ء اعمط " , (2000) ,(.20 ) متأمممكا .ا.ة مذ ,وعاله01 قة :عمتمتهئآ .ومموعاءط .1 .لآ (2) 
.102-55 .25 , جوعع بزاأواء/اندل! 01010 , 010:0 , (8) .701 , بإوهامطعنزوط أن 
:ع56 (3) 
]0 قألءمماعءلاعمظ " , (2003) ,(. 0 ) عمطان0 . 1 . [ م[ , " أممطءد عمرمايكة " . لامتناطك . ب[ * 
. 2583 .2 , صقالتصطعدك8 , عامسلا بجعآة ,(7) . آم , ممتندعولط 


6 ل ع التتقعآ ععمقاوالطا عن وعم ما ممناأعنالممام1 " . وسمتصمدعآ كه طاامع تا ومصصمن م15 * 
".01 .08 " , كلمع1' علتصدعآ ععسماوانرا ع دعم ]0 لإمدووه1) 


-م>- 


ويغطى التعليم الفردى الخاص عدداً من الأنشطة» هى:- 
- الموضوعات الأكاديمية ( لتحسين مستوى الإنجاز التعليمي). 
- المستقبل المهنى ( لتيسير الانتقال من التمدرس إلى العمل). 
- التنمية الشخصية ( لتشجيع المتعلمين للقيام بالاختيارات الحكيمة )"". 


ج- تمايزات دقيقة بين المفاهيم التربوية: يركز التدريس على توصيل المعرفة 
الخاصة بموضوع ماء ويُستخدم مفهوما التدريب والتدريس تبادليا فى بعض 
الأحيان عندما يتعلق الأمر بمقررات دراسية قصيرة الأمد ذات مخرجات عملية . 
ويُستخدم مفهوم التدريب فى سياقات أخرى كنقيض للتدريسء بمعنى التعلم 
بالمارسة» حيث ينخرط الأفراد فى ممارسات عملية» كا أنه يستخدم فى بعض 
البلدان للتعبير عن التربية المهنية لتميزها عن التربية الأكاديمية'". ويركز التدريب 
عادة على الهدف والمنتج النهائى؛ ويوظف أسلوباً مباشراً يركز على مهارات معينة 
ترتبط بأداء العمل» وقد يكون الهدف الترقى فى العملء أو الحصول على فرصة 
عملء كما يراه العاملون نشاطاً ذا صلة مباشرة باحتياجات عملهه”". 


ويُنظر عادة للتربية على أنها مفهوم أكثر اتساعا من التدريبء كما أنها لا 
تتمركز بصفة خاصة حول هدف أو مهمة ماء لكنها تسعى إلى البناء الشخصى 
الشامل للإنسانء وتُعد الكفاءات جزءاً هاماً فى منظومة التربية» ولم تكن فرص 
الحصول على وظائف محتملة عادة جوهر القضية إلا فى السنوات الأخيرة» ومن ثم 
نستطيع القول بأن التدريب مجموعة فرعية من التربية'؟“ . ويرى سعيد إساعيل " 


لقناع 5 تاتا امد كة :لإعناه2 عقتمند]' لمممكدعءه17 آه نإو ه[مستصعع 1“ ,(2004) )11550 عموتاتطط (1) 
,20025 1أطنام [12أ018 +10 ع011 ,عتنامطقععنرآ ,"عموسسظ لععنداق مه +10 تزموذوماع 
2.160 

5 11321611011 2 102305 " , (2000) , ( .كل8 ) عاعةا5 هاا © عطعدعمود لاعأتمعآا (2) 
. 2.321 ,0008501101121 ل82144 , . ذ. 1.5 ", عمتلسدعآ عاطتلاع81 دعم0 

201 128126611218 12 801021012 ععمقاولط " , (1995) “مط 1[زت) عزو180 : مسمقطاء8 مئة (3) 
6م23 ,155301082 تتتشلت المعمممماعلاء10 قمع01225 , 2002مآط " , كعأعامناه00) عمامماءاء12 
.7 )8 


. 2.17 .نط1 «4) 


بد كت 


أن المفهوم المعاصر للتعليم اتسع ليشمل كلا من التربية والتعليم» والذى يدعم 
هذا المنظور التأكيد على حتمية التعليم المستمرالذى يستهدف أن يكون التعليم 
تربية للإنسان فى كل مراحل عمره ."''وفى حالة استخدام مفهوم التعلم يكون 
التركيز على منح المتعلم حرية أكبر ليختار ماذا؟ وكيف؟ ومتى؟ وأين يتعلم؟ أما 
استخدام مفهوم التعليم فَيعنى توظيف مدخل ينطوى على التخطيط الُْسبق. 

د- الروابط اللغوية " 5ءاناءءهم00 مناواناع م11 ": تختلف مجموعات المفاهيم» 
كما سبق تبيانه فى نمط التكنولوجيا المستخدمة فى دعم عملية التعليم / التعلم 
وإدارتهاء بيد أن مصدر اختلاف مفاهيم كل مجموعة(المجموعات المقصودة 
هى :"0 ". "51" 8":" 7" " 3787") يرجع إلى الرابط المستخدم والذى يشير 
بدوره إلى مساحة الدور الذى تؤديه التكنولوجيا فى عملية التعليم / التعلم» ومن 
ثم تحدد تلك الروابط التايزات بين المفاهيم» وتتمثل 0-0 


تلك الروابط فى : 

4# 0ك امعان ع 1212112860 المدار 
25515060 المساعد # لع11مممن5 المدعو 7 
ع لعقةط المرتكز على << *#* 520601360 الوسائطى 
:ا 0ع1226مع المعرّز 


يتضح من تحليل التعريفات المختلفة للمفاهيم المطروحة فى القسم السابق» 
والواردة بالملحق رقم )١(‏ تحديد إلى ما يشير استخدام كل رابط من خلال الحدود 
التى تُستخدم فى إطارها التكنولوجيا لدعم العملية التربوية وتعزيزهاء كما يل :- 


«ه يشير الرابط " 03860ةم " " المُدار" إلى أن تكتولوجيا ما لا تسهم بأصلوب 


7 سعيد إسماعيل على . " فقه التربية 0 "مرجع سابق ".؛ ص‎ )١( 
تحمل كلمتا " 21464 ". " 60اؤزووة " نفس المعنى, إلا أن هناك من يُفضل استخدام إحداهما عل‎ )*( 
الأخرى.‎ 
د/اك-‎ 


مباشر فى العملية التعليمية» لكن تُستخدم كأداة فى إدارتهاء وفى هذه الحالة يقوم 
نظام كمبيوترى مُرتبط ببذه التكنولوجيا بمجموعة من الوظائف, مثل : صياغة 
الاختبارات» وتقويم أداء الطلاب» وتحليل نتائجه» والاحتفاظ بمؤشرات تدل 
على مدى تقدم مستوى الطالب» ووضع مجموعة من الاقتراحات لمرحلة التعلم 
التالية» ويتم كل هذا بأسلوب نمطيء على الرغم من أن المحتوى العلمى من 
الممكن أن يكون موجها بالكامل من قبل المعلم» وغير مرتكز على أى 
تكنولوجيا. 

يستخدم الرابطان " 460نه " و " 60اوذوكة " للإشارة إلى أن تكنولوجيا ما أو 
نظام كمبيوترى مرتبط بها يُستخدم كوسيط تعليمى يقدم عرضاً وتوضيحاً لمواد 
التعلم» ويفحص معرفة المتعلم» ويوجه مسار جلسات المناقشات» فضلا عن 
توجيه المتعلم إلى المراحل المناسبة التالية للتعلم» ويمكن استخدام تطبيق قائم 
على هذه التكنولوجيا كعنصر مكمل لعملية التعليم التقليدية» مع تدخل محدود 
للمعلم» أو يستخدم كوسيلة تعلم مستقلة . 

ياثل معنى الرابط " 0ع2ةطمء " معنى الروابط " 21060 " و"'5]60أووة" وهذا 
يعنى أن تكنولوجيا ما تُستخدم كعنصر يساعد على التمكن منء أو مكملاً 
لعملية التعليم التقليدية» لكنها تؤكد على دور المعلم فى هذه العملية» ويلعب 
المعلم هنا الدور المركزى ؛ فهو المسئول عن عمليات تخطيط وتطبيق أنشطة 
التعليم / التعلم ؛ ومن ثم؛ يظل الاتصال المباشر بين المعلم والمتعلم عنصراً 
حاسأًء وتستخدم التكنولوجيا كعامل مساعد فقط . 

أما الرابط " 5564 " فيحمل معنى أوسع مقارنة بها سبق من روابط ؛ إذ يشير 
استخدام هذا الرابط إلى أن تكنولوجيا ما تلعب دوراً مركزياً فى عملية التعليم 
والتعلم» ويتضمن هذا الدور : تنظيم مواد التعلم وتقديمهاء وإدارة عملية 
التعليم» إلى جانب استخدام المتعلمين لتلك التكنولوجيا ؛ ومعنى هذا أن الرابط 


-4- 


" لع5وط " يُغطى معنى الروابط : " لععةههحم ". و " 21060 ". و "160ؤزوكة " 


» و"لعءصقطمة" . 


٠‏ يشير الرابطان " 0601264 " و " 0:60ممنا5 " إلى المعنى الأوسع على الإطلاق 
؛ إذ يستخدم أى منهما ليشير إلى استخدام تكنولوجيا ما مصدرٌ تعلم, أوأداة»أو 
معلياً خاصاًء أو منهجاً يتم تعلمه.ويوضح الشكل التالى درجة المحدودية المعينة 
لكل رابط على أساس الكيفية التى استخدم بها هذا الرابط والمعنى الذى يشير 
إليه» وعلى هذا الأساس يمكن القول أن مفهوم "التعلم المدار بالكمبيوتر " 
أكثر محدودية من التعلم المستخدم للكمبيوتر كوسيط 2601260 - تعانام 0010 
" 8 أمندعآ ". وهكذا يمكن تحديد أى المفاهيم أكثر اتساعا / أو مفاهيم عليا 
تندرج تحتها مفاهيم أخرىء وأنها أكثر محدودية فى إطار مساحة الدور الذى 
يلعبه نمط التكنولوجيا المستخدم . 


ويلخص الشكل التالى درجة المحدودية المعينة لكل مفهوم على أساس الرابط 
المستخدم. 


شكل رقم (؟) 







2106-6 
1ت 


الأكثر 
إتساعا 


5000 
121 
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؟ -مستوى التحليل الدلالى 
حيث يستند تحليل خصائص استخدام كل مفهوم إلى تحليل مصادر المعلومات» 
مجموعة من المفاهيم تمثل جوهر عملية التحليل . 
(أ)مفاهيمالمجموعة '"' © " 
مفهوم تربوى + رابط + كلمة تصف التكنولوجيا المستخدمة 


210 25 

255150 

100100000ظ111ظ1 225 
معاطم م001 


1 لع طااء 
112 
118 12600 


5011 


تشير كلمة " #عانام0010 " إلى نمط التكنولوجيا التى تقدم الشكل التربوى 
المقصود ( تدريسء تدريبء تعلم تعليم)؛ لكن يظل الاستخدام واسعاء إذ ينطبق 
الحال هكذا على أى استخدام للكمبيوتر فى العملية التعليمية» إلا أن استخدام 
الكمبيوتر وسيطاً تعليمياًء أو وسيطاً لإدارة العملية التعليمية وذلك من تحليل 

المفاهيم التى تتضمن الروابط (المعان» المساعد, المرتكز على» ...وما إلى ذلك). 

ينطوى على ما يلى :- 

ه تعتمد هذه المجموعة على مفهوم فضفاض لفكرة المزج بين الشكل التربوى 
(التعليم» التعلم؛ التدريب....): والشكل التكنولوجى (الكمبيوتر)» وبالتالى 
يصبح الاستخدام واسعاء ويشير فقط إلى محرد وجود الكمبيوتر» (ولا علاقة له 
بالمستحدثات التكنولوجية والمعلوماتية والاتصالية المتقدمة). 


د وء/اتب 


الكمبيوتر غير متصل بالإنترنت» أو بأى شبكة . 

« مواد التعلم محلية» وتقدم بصفة أساسية من خلال الأقراص المدمجة - 8 © 
04, أو الأقراص المرنة " انل لإممه11 " . 

© بالإضافة إلى ما سبق» يشير استخدام كلمة كمبيوتر عموما إلى أى خبرة تعليمية 
تستمد من الكمبيوتر» وافتقار مواد التعلم إلى روابط لمواد تعلم أخرى خارج 
البرنامج الموجود بالكمبيوتر» وعلى الرغم من احتواء الكمبيوتر على كل أنواع 
الوسائط التى يمكن أن يستوعبها مقرر دراسى ما ؛ إلا أن استخدام المفهوم 
يشير إلى أن المنهج الدراسيمجرد نصء ورسوم وأشكال توضيحية؛ إلى جانب 
بعض الرسوم المتحركة البّسطة» وليس بمعناه الواسع كمجموعة من الخبرات 
التى يتم إكسابها للمتعلم . 

( ب )مفاهيمالمجموعة '' (1 "' 
مفهوم تربوى ١‏ +20 كلمةتصف اللمفهوم التربوى 
110 
150000 
68 1 + 10112 
1 


11 


تشير كلمة " 11503066" إلى تقديم التعليم عن بعد.» حيث ينفصل المتعلم 
ومصدر التعلم على المستوى الجغرافى والزمني. وعلى الرغم من ذلك لا تحدد هذه 
الكلمة التكنولوجيا المستخدمة فى تقديم التعلم» وعليه يمكن أن تكون أى 
تكنولوجيا من تكنولوجيات الاتصالات والمعلومات بكل مستوياتها» تسمح 
بتقديم التعليم إلى الأماكن البعيدة» من قبيل : المراسلة» التليفزيون, التليفون» 
الأقهار الصناعية؛ واللاسلكىء. أشرطة الفيديو» الفاكسميل» للق 


إلا - 


وفى الأغلب الأعم يتعامل المتعلمون مع مواد التعلم بمفردهم» لكن الأساس 
يفترض وجود معلم يؤدى دوره فى تقديم الدعم» والدروس الفردية الخاصة 0 
" لمأن . 


إلا أنه عندما يكون من الضرورى تفسير الاختلاف فيما بينهما يمسر التعلم عن بعد 
على أنه نتيجة للتربية عن بعد أو إظهار الدور المركزى للمتعلم» ودوره فى تحمل 
(ج)مفاهيمالمجموعة '' 1[ '' 
مفهوم تربوى  ١‏ +2 كلمة تصف المفهوم التربوى 
16 
ع1 + 19 
110 
118 
يمثل حرف " » " اختصاراً لكلمة " ءنهمماءءاء ". ويشير المعنى إلى التعليم 
المنظم باستخدام أى بيئة أو وسائط إلكترونية» وتتضمن تلك الوسائط الاتصال أو 
عدم الاتصال بشبكة الإنترنت» أو الإنترانت» أو الإكسترانت» إلى جانب 
الكمبيوترء والأقراص المدمحة» والوسائل السمعية والبصرية» وما تبثه الأقيار 
الصناعية» وأقراص الفيديو الرقمية " ,1725/5 " " 1515 معلل 41)نو21 " 2 
والتليفزيون التفاعلي» والهواتف..... وما إلى ذلك .بيد أن الاستخدام الشائع 
يفترض تنظيم العملية التعليمية باستخدام الإنترنت . 


(د)مفاهيم المجموعة ( 1 ) 
100061 210 


الات 


11161 25515 16 
225 11 


5000 
تعد التعريفات المطروحة لمفاهيم هذه المجموعة هى الأكثر محدودية قياسا إلى 
مفاهيم المجموعات الأخرىء لتحديدها للتكنولوجيا المستخدمة فى تقديم محتوى 
التعليم وهى "الإنترنت ", هذا إلى جانب إمكانية استخدام الإنترانت المتصلة 
بالإنترنت عن طريق بوابات الاتصال " 5لا/ا6)]هع ". أو الاكسترانت التى من 
المحتمل أن تكون امتداداً للإنترانت على شبكة الإنترنت . 
وعلى العكس من مفاهيم المجموعه " © ". يسمح التعلم المرتكز على الإنترنت 


(ه) مفاهيمالمجموعة '' 1/1 '' 
مفهوم تربوى كلمة تصف المفهوم التربوى 
ع ال8 + 81011 
16 


يعتمد معنى مفاهيم هذه المجموعة على تفسير كلمة " 3406[16 "» والتى تعنى 
الأجهزة الإلكترونية اللاسلكية» والتى يستطيع المتعلم حملها والتنقل مها من مكان 
لآخرء واستخدامها وقتما شاءء وبأى مكان . وتم الاقتصار فى هذه المجموعة على 
التكنولوجيات اللاسلكية المحولة فقطء والتى بدورها تعد وسائط إلكترونية» ومن 
ثم فهى مجموعة فرعية للوسائط الإلكترونية . 


(و)مفاهيمالمجموعة "5" 
مفهوم تربوى كلمة تصف المفهوم التربوى 
1 + 01 بتاع[ 


تشير كلمة " 6«0:169ل3 " إلى أن التعليم يتم تقديمه من خلال الشبكات ' 


ما 


ببعضها عن طريق الاتصال بالإنترنت . 
(ز) مفاهيم المجموعة ," 0 ,ع" 
مفهوم تربوى ١‏ +20 كلمة تصف المفهوم التربوى 
12 
110100000000 + 0211 
16 
111 
يعتمد معنى مفاهيم هذه المجموعة على تفسير كلمة " عمتلم0 "3 وثمة ثلاثة 
تفسيرات لهذه الكلمة تتمثل فى(" :- 
الأول : يَعنى مرتبط بالإنترنت . 
والثانى: مرتبط بكمبيوتر. 
والثالث: مرتبط بشبكة كمبيوترية . 
وتشير التعريفات العامة لهذا المفهوم إلى التفسير الأول والثالث فقط . والمعنى 
الأكثر محدودية يؤكد على اتصال الكمبيوتر بالإنترنت» وق هذه الحالة, تستخدم 
مفاهيم هذه المجموعة كمرادفات لمفاهيم المجموعة (1)» ومفاهيم المجموعة 7" 


"» كما يتضح من تعريف سامون وكيجان . 
(ح)مفاهيم المجموعة '' 1 "' 
مفهوم تربوى ١‏ +20 كلمةتصف المفهوم التربوى 
16 + 25 - ع116501056 
:56 (1) 
, 23 أتممة اده لماع تناع , لإتقممتاء أل طعع1 - طوتط ( . 0 . م ) مم0 . معو] رع ا مم0 
: غ2 13616ند'ثة 2005 


٠‏ لصصغط / عله / لاتقمم ءال / 5عء ؟ناموع1 / 0010 . 521 اكع نم0012 . الابزابا : لآ1ل1 


-5/واا- 


فى هذا النمط من التعلم» يحظى المتعلمون بالدور المركزى» وليس المعلم» 
ويحاول المتعلمون استثمار مصادر مختلفة للمعلومات لدراسة موضوعات محددة» أو 
لطرح حلول لبعض المشاكل» ومن بين هذه المصادر : الكتب المطبوعة. 
والإلكترونية» والمعاجم. والوثائق» والرسومء والشرائح» والتسجيلات الصوتية 
والسمعية» وبرمجيات الكمبيوتر» والأفراد» والتلفزيون» والنماذج» وأ مصدوق 
يمكن الحصول منه على معلومات» وتقتصر مهمة المعلم على تحفيز المتعلمينء 
وزيادة دافعيتهم للبحث عن المعلومات مستخدمين أساليب مختلفة» وأماكن 
متعددة» إلى جانب تيسير العملية التعليمية»ومن ثم تحمل هذه المجموعة المعنى 
الأكثر اتساعاً مقارنة بالمجموعات الأخرى . 


(ط)مفاهيم المجموعة ( 1 ) 
م1 20 لاع 7010طعع 1 
168 222 
111 لع1طممء 
لع6طامء 
0011 


يؤكد استخدام مفاهيم هذه المجموعة على استخدام تكنولوجيا ما لتقديم محتوى 
التعلم» غير أن هذه المفاهيم لا تصف التكنولوجيا فى حد ذاتها» ومن ثم يمكن أن 
تكون أى تكنولوجيا . 
رى )مفاهيم المجموعة (1/7) 
مفهوم تربوى + رابط + كلمة تصف التكنولوجيا المستخدمة 
1151000 255151 
6-8 + لهووط ‏ + مع/117 


دهملا ب 


11 1ك 
"لععمقطمة 


ثمة تماثل بين مفاهيم هذه المجموعة؛ وبين مفاهيم المجموعة "1" فى إشارتها 
إلى معنى أكثر تحديداً ؛ حيث تصف هذه المجموعة تكنولوجيا " 860 " لتقديم 
محتوى التعليم. وتيسير عملية التفاعلات» وتتم هذه العمليات من خلال شبكة 
الكمبيوتر الخاصة أو العامة باستتخدام " #عوبامعط اع 3 " ( متصفح صفحات 
الويب )» وتحتوى مواد التعليم على روابط لمصادر تعلم أخرى خارج إطار المقرر 
خامساً - استخلاصات التحليل المفاشيمى 
١‏ -التماثلات والتمايزات بين مفاهيم كل مجموعة 

يرتكز جوهر المفاهيم المستخدمة على دعم عمليات التعليم والتعلم 
وتطويرها باستخدام تكنولوجيات مختلفة» وهذا ما تم بيانه سابقاء لكن ثمة ضرورة 
لاستيضاح التمايزات والتاثلات بين مفاهيم كل مجموعة, لأهمية ذلك فى استيعاب 
الخريطة المفاهيمية المقترحة» ويمكن تلخيص ذلك في يلى :- 

(أ) وجود تمائلات فيا بين بعض مفاهيم كل مجموعة؛ وفروق دقيقة للغاية فى 
معانى المفاهيم التى تحتضنهاء فليس من الصواب أن نقول أن لمفاهيم المجموعة 
الواحدة نفس المعنى؛ فالمجموعات التى تحتوى مفاهيمها على روابط» وهى 
المجموعات : ( © ):(1) (6)7(:)2( /7)» تتضمن مفاهياً يستخدم كل منها 
مرادفاً لالآخرء وذلك لاستخدامها روابط مترادفة» مثل : 

" 8لأمتدعا! لعأؤأودة - أعماع)م[1 ") " عمتصضدعا 0ع210 - أعمرعام][ "0 50 
وغيره ما على شاكلة ذلك . 

أما التمايزات الدقيقة التى تحملها معانى المفاهيم المستخدمة» فعلى سبيل 
المثال مفاهيم المجموعة " © " والتى سيكتفى بها كنموذج تُمثل» ومن ثم ينطبق ما 


حن 8 أيه 


تم استخلاصه من تحليلها على المجموعات (1):( 2 ):(7)؛ ( 18 )» فاملاحظ 

إساءة فهم مفهوم (081) فى بداياته نشأ عنه خلط مفاهيمى لدى البعض وقاد هذا 

بدوره إلى استخدام المفهوم بشكل غير دقيق» مما جعله ينسحب على 
الرمجيات التربوية فقط؛ لذا تصدى لانكستر لذلك» واستخلص التوجهات 

التالية: 07 

" استخدمت الأدبيات المبكر ة مفهوم " 06]108تاقم1 لعاواوقة - #عانا مجم‎ .١ 
كمفهوم عام يشير إلى كل استخدامات الكمبيوتر فى التربية» ويد ث هذا‎ 
الائجاه خلطا كبيرا لدى بعض الباحثين» فضلا عن انتشار بعض المفاهيم التى‎ 
لا تعتبر مترادفات ل ( 081 ) مثلء التعليم المرتكز على الكمبيوتر ( 081 )؛‎ 
) والتربية المرتكزة على الكمبيوتر ( 0815 )» والتعليم المدّار بالكمبيوتر‎ 
وغيرها.‎ ... ©31( 


؟. الكيفية التى يستخدم ها مفهو 1 10 ل2106 / لغ 25515 - نع انا هه " 
الطالب من خلاها تعليات توجه مسيرته التعليمية خطوة بخطوة لتحقيق 
أهداف تربوية محددة . 

كينا استخدام كلمة " 81460 " إلى التعليم التفاعلى الفردى التوجيهى الذى 
يقدمه الكمبيوتر» واستخدمت الكلمة بنفس المعنى ؛ إلا أنه تم التمييز بين 
التعليم» والتعلم؛ حيث ينحو ( لذن ) نحوتضمين مداخل تؤكد على دور 
برنامج كمبيوترى ف التعليم, أو تُوجه المتعلم داخل إطار مادة دراسية محددة» 
بينما يعكس( .081 ) التحول إلى الدور النشط للمتعلم فى عملية التعلم . 
ويستخدم مفهوم ( 081)  )‏ يشير حرف ال " 284" إلى الرابط ‏ "0ع12ل726" 

11 22615هعآ عققط2 - 10202008 8قأاممتباو8 " , (2004) تعادوعمة[.ل5 .8 ..آ[ ( 1) 


. فعلكك طالاوذ , كأوعط1 ١‏ ة. 14 , " ممأعنماكمآ لعاكاوعة - تأعانامدمه00) ألاأووءععءعند 
.9 , 2.18 2 , مادعنال 01 العم اممومع0آ ,دع كفم طاناه5 01 لإأاوع الملا 


/ا/ا - 


ليشير إلى استخدام الكمبيوتر لتحديد الماهية التى سيكون عليها التعليم وسبل 

تيسيره . 

4. تستخدم الروابط , 2860مةطم , 4عنةنلعءم , لعققط , 21064 , لعأذزوقة 
64 بعشوائية غالباء لكن الرابط 2551560 / 21060 يشير عادة إلى تقديم 
التعليم للطلاب باستخدام صيغ مختلفة» وعند استخدام الرابط 
64 .» أو " 01160ممناة " يكون الهدف الإشار ة إلى استخدام الكمبيوتر 
وبرامجه فى تحديد ملامح العملية التعليمية برمتها وتنفيذهاءبدءا من التخطيط. 
ونهاية بتقويم كل الأنشطة . 

(ب) أما مجموعات المفاهيم التى لا تتضمن روابط» وهى المجموعة : 

(2)ءو(8).,و (24)»ءو(21)ءو (0). فتحمل مفاهيمها تمايزات فى 
المعانى» نظرا لاستخدام مفاهيم تربوية مختلفة» مما نتج عنه اختلافات دقيقة فى 
المعنى» فعلى سبيل المثال» " التعلم عن بعد ". و" التعليم عن بعد ". كلاهما يشير 

إلى انفصال المعلم والمتعلمين بفعل عامل الزمن, والمكان. إلا أن «التعلم عن بعد) 

يؤكد على نشاط المتعلم وإيجابيته فى العملية التعليمية» بين| يؤكد ١‏ التعليم عن بعد) 

على نشاط المعلم . 

(ج) يتأئر تحديد المفاهيم بطبيعة الحال بالسياقات التى تحتضنها إلى حد كبير» 
فنتج عن ذلك صياغات مختلفة للمفاهيم قد تحمل ظلال معانى ربا تبدو متبايئة 
لنفس المفهوم» ويرجع ذلك إلى تفضيل مؤسسة: أو دولة ما لاستخدام مقهوم عما 
سواهء لكن فى أغلب الحالات يظل المعنى واحداً على الرغم من اختلاف تلك 
الصياغات ؛ إذ أنها فى التحليل النهائى ترسم ظلالاً مغتلفة لشئ واحد” ا 
ملامح وخصائص رئيسية ئيسية ثابتة وبارزة» فهى مجرد صور لأصل واحد . 


20 وعبر عن هذا المعنى ويليام شكسبير على لسان " ]6ذانا1 " بقوله : 
2705 11هن) علا طاعنطب أهقط1' ” عصمم 2 متكناخط 1 
. أع516 25 [أع12د ناملا 22206 تعطأاه إمة نز 
43-4 11265 ,262ع50 ,2 اأعة ,اع 1لن1 200 معدره] ,عتدعموع 117.521 


-ما - 


قَ فى هذا السياق تُؤكد أجوتى " اناوه " على أفضلية استخدام مفاهيم التعليم 
الموزع' ١‏ " 78أمتقع1 للعاناطتتاوزط ""2 والتعليم المستخدم للتكنولوجيا كوسيط 
" قللتاعدعء1 2:6 نلعم -نعه1مصطاءة1", والتيلياتيكس***( وه ناهسرواء1 ) فى شهال 
أمريكاء فى حين أن التعليم المرن ”*** هو المفهوم شائع الاستخدام فى استرالياء 
والذى يعبر عن كل المفاهيم السابقة» هذا إلى جانب استخدام مفهوم التربية عن 
بعد ليشير إلى أى صيغة من تلك الصيغ"" . 

(د) يمكن استخلاص ملمحين رئيسين لفكر الباحثين والمهتمين بالمجال فى 
نظرتهم للتكنولوجيا المستخدمة : الأول تتراوح النظرة للتكنولوجيا المستخدمة في] 
بين الإحلال الكلى أو الجزئى لأدوار المعلم» وذلك لوجود تنوع ومواقف تتضاد 
أحيانا ؛ فيا يختص بحجم الاستعانة بالتكنولوجيات ف المنظومة التربوية» ى| تتضح 
عادة الاختلافات فى استخدام المفاهيم؛ عندما يتم تفسير الأساليب السائدة فى 
تقديم المحتوى» وكيفية استثار كل أسلوب لتكنولوجيات مختلفة» ليتيح مستويات 
متنوعة من التفاعلات» هذا إلى جانب الطريقة التى تُوظف مداخل متباينة تتكامل 
مع هذه الأساليب لتطوير العمليات التربوية وتعزيزها استهدافا لتحقيق أهداف 
ومقاصد محددة. 

أما الملمح الثانى فيتمثل فى غلبة البعد الفنى على معظم المفاهيم - إن لم يكن 
جميعها -؛ حيث ارتكزت زاوية الرؤية على الآلات المستخدمة " 0671068 " للإشارة 
إلى آليات تقديم المحتوى التعليمى» وهذا يعكس مدى التركيز على المنظور 
الصناعى أكثر من الاهتتام بالتفاعلات أو النظريات التى تعكس التداعيات 
الفلسفية» ويؤكد هذا بدوره التركيز الشديد على البعد الآلى استهدافا لتيسير فتح 


(# ( #» ). ( »*#» ) يشمل الملحق على تعريفات لتلك المفاهيم ب ص ص (/1/ا750/8-5)؛ (75840 )2 


(181-40) على الترتيب . 
1 8002108 ععمماواط عع ع5 مز لإلننذ ى " , (2003) أادعث طدنهلة! دعلؤووءل (1) 
لاهن 108 ع1 ملاعم ةر 2 ومامماءلاء10 :> قلممع لآ ها و5معطعدعء1 أمماء5 لإعمولممءء5 
]0 لإأأواء الملا , معلكم طاناه50 , لمتأاهاىه0155آ .(1آ .طط , "كتممسوعومءظ دمأوعنالظ معزعوع 1" 
2.2 , لمعنل 1ه بطانعة , ملوماءوط 


5 0 


أسواق جديدة لتوزيع تلك المنتجات. وفى نفس الوقت يخدم فكرة الإبقاء على 

الفجوة الرقمية والاقتصادية . 

" -العلافات البينية بين مجموعات ا مفاهيم 

توجد علاقات تربط بين مجموعات المفاهيم» يمكن تلخيصها فيه يلل :- 

أ- يعد التعلم المرتكز على مصادر التعلم المفهوم الأكثر اتساعاً؛ لاستيعابه أى 
تكنولوجياء أو مصدر للمعلومات» سواء أكانت تلك المصادر تكنولوجية أم 

ب- وف التعلم المرتكز على التكنولوجياء يتم تقديم التعليم باستخدام أى 
تكنولوجياء ومن ثم يندرج التعلم عن بعد تحت مظلته. 

ج- يُعد مفهوم التعلم عن بعد الأكثر اتساعاً قياساً إلى التعلم الإلكترونى؛ 
لتغطيته مجالين: الأول: تقديم محتوى التعلم بدون استخدام وسائط إلكترونية 
(المواد المخررة) - وهو ما يسّمى " 8«نصعده! عءمماوتك لعقوط - معمدط ", 
والثانى : تقديم محتوى التعلم باستخدام التكنولوجياء وعليه فهو المفهوم 
الأعلى الذى يندرج تحته مفهوم التعلم الإلكترونى . ْ 

د- أما التعلم الإلكترونى فيتم من خلال أى وسيط إلكترونى سواء كان سلكياً 
أو لاسلكياًء وبالتالى يُعد التعلم الشبكى» والتعلم المرتكز على الكمبيوتر (غير 
مرتبط بشبكة). والتعلم المحمول» مجموعات فرعية من التعلم الإلكترونى. 

ه_أما التعلم الشبكى فإن أحد النماذج التى يُوظفها هو النفاذ إلى مواد التعلم على 
الخطء ولا يعد هذا الملمح الوحيد الذى يستخدمه التعلم الشبكى - كما ورد 
فى تعريف جامعة لانكستر - كذلك يعتمد على تكنولوجيات الإنترنت 
لبناء مجتمع التعلم الشبكى؛ ومن ثم فهو يغطى مجال التعلم على الخطء وكل 
مجموعاته الفرعية» وبالتالى يكون هو الأكثر اتساعاً . 


(8) ورد التعريف بالملنحق )١(‏ فى ص +74 . 
عدوم 


و يمكن تنظيم التعلم على الخط من خلال أى شبكة. ومن ثم يُعتبر التعليم 
المرتكز على الإنترنت والتعليم المرتكز على الويب مجموعات فرعية من 
التعليم على الخطء أما التعليم المرتكز على الكمبيوتر» والذى يعنى عدم 
ارتباط الكمبيوتر بشبكة؛ ومحلية مواد التعلم» لا يعد مجموعة فرعية من 
التعلم على الخط . 

يعتبر التعلم المرتكز على الإنترنت أكثر اتساعا من مفهوم التعلم المرتكز على 
الويب؛ إذ أن الويب هى إحدى الخدمات التى تقدمها الإنترنت». هذا إلى جانب» 
عدم إمكانية تنظيم التعلم المرتكز على الإنترنت على أساس خدمة الويب فقط. بل 
يستند أيضاً إلى نظام المراسلة عبر البريد الإلكتروني» ومجموعة خدمات أخرى . ى| 
أن الإنتر نت تستخدم بروتوكولات الصلاحية " 15مع0)م2 لإمقاعممم25 " إلى 
جانب برتوكول ( 111715 ) ومن ثم يعد التعلم المرتكز على الويب مجموعة فرعية 

من التعلم المرتكز على الإنترنت. 

ويلخص الشكل التالى العلاقات البينية بين مجموعات المفاهيم» وتأسيسا على 
مجمل ما سبق سوف يستخدم البحث مفهوم التعلم / التربية عن بعد ليشير إلى أى 

من الصيغ التى تم مناقشتها كمجموعات فرعية له. 


اذيزت 


خ خرف 


شكل رفم (؟ ) لتوضح العلافّات البينية 


بين مجموعات 


ودأاصعةه! ماتطمالر 


التعلم ده بعد المرتكر ععلى اطواد الوبقية 
ولأصعمعا ععمقلوأل لموعقط ٠‏ بمموط 





سادساً - التوجه الحديث نحو الدمج بين المفاهيم 

ظهر توجه حديث يدمج بين مفهومين أو أكثر لينتج مفهوماً جديداً. ومن 
أمثلة هذه المفاهيم ؟ الدمج الذى تم بين مفهومى " 5000211008 ععمقاولط " 2 و 
" 8لتضوعآ دعم " ليفرز مفهوم التعلم المفتوح عن بعد 6عم0 " 
" 78 التتقعآ عع0ةؤو الل والدمج الذى يتم بين مفهومى التعلم التقليدى وجها 
لوجه. والتعلم عن بعد. أو التعلم الإلكترونى ليفرز مفهوم التعلم المختلط أو 
المدمج" عنصمدعآ 8165069 ". كذلك أفر ز الدمج بين مفاهيم التعلم عن بعد؛ و 
التعلم المفتوح. والتعلم الموزع مقهوم ع5]306أل 250 2ءم0 لعاتناطتناولط " 
" 08نصةة1 ... وما إلى ذلك27) 


شكل رقم (4) 





التعلم المدمج نموذج متجانس من التعلم 
التقليدى والتعلم عن بعد أوالإلكترونى 
وتستهدف عملية الدمج هذه تحقيق الحدوى الاقتصادية لتحقيق فوائد 
الونتاج عل نطاق ضخم» بتكلفة منخفضة. وجودة عالية» وتحقيق الضرورة 
-:1 وع00آ1 11007 : عم مدع[ ععضهاوالآ لصه معم0 لعاناطأئؤوزنا ", (2004) ععطعئعاط علء3841 ( 1) 
, لإعضعوة المعصرمماءباء2آ و5التكلد لضة عسمتمعدع.آ , مملدمآ , 117 ومتموعآ 


-ثمم- 


السياسية لتوسيع فرص الالتحاق» ومن ثم تتضمن تلك المفاهيم الأهداف ووسائل 
تحقيقها''' . ويعّد الملمح الدمجى هذا من أهم ملامح التعلم الإلكتروي إذ يربط 
بين نقاط قوى التعليم الحضورى وجها لوجه ومميزاته» وتلك الخاصة بصيغ التعلم 
عن بعد لاستخدامه جموعات هائلة متايزة من التكنولوجيات» ولا تتطلب صيغة 
التعلم المدمج نموذجاً إرشادياً جديداًء لاستناده للأسس النظرية للتعليم التقليدى 
وعن بعد. ويمكن النظر للتعلم المدمج كتطور أفرزته المستحدثات التكنولوجية. 

كا قام ترينديد وآخرون".31 أ ع120020" بإدماج مفهومى التعلم عن بعد 
والتعلم المفتوح فى نموذج واحد أطلقا عليه" عمتصعةء! عءصهاوتل مه معم0" 
عاذلاة» حيث يمثل هذا النظام إطاراً شاملاً لكل أنماط النظم التى تتناسب مع 
الخصائص المميزة للتربية عن بعد. لكن ثمة تمايزهام بين المفهومين. والذى يتضح 
من تطور التعلم عن بعد الذى اعتمد بصورة أساسية على تضمين الستتجدنات 
التكنولوجية فى عمليات التعليم والتعلم» فى حين أن التعلم الفتوح "!يفره 
بالضرورة بنفس الشى'"» فهو يصف المارسات والسياسات التى تفتح منافذ التعلم 
بأقل قيود ممكنة» فعندما أنشئت الجامعة المفتوحة بالمملكة المتحدة عام ١174‏ كان 
الهدف هو إزالة كل متطلبات الالتحاق الأكاديمية . ”© 


أما التعلم عن بعدء فليس بالضرورة أن يكون مفتوحأء ولقد قام ويليامز 
وآخرون " .1 أء قصة171/1111 " عام ١9969‏ بمسح لبرامج التعلم عن بعد فى أمريكا 
وجدوا أن 7 فقط من جملة 804 برنايجا تتسم بشروط التحاق مفتوحة””'» ويعد 


مفهوما التعلم المفتوح» والتعلم عن بعدء فى واقع الأمر مفهومين متمايزين» إلا أن 


601 3 ,2 "221236 2 مل وأغقط17آ : علامتدعآ ععمةأ15آ لمه معم0 " , (2005) اعنمة»طط مطمل ( 1) 
08 لطتصةن ,"ععمع نمم عع عطق0 طا 11 عط آه دعمتلعععورط " عط مز لعترمعدعم 
.2.1 ,20 .امع5 
20 لهذا السبب لم يتم تضمين مفهوم التعلم المفتوح فى تحليل المفاهيم فى الجزء السابق من البحث . 

1 ",غ4 . م0 " . غمهك81 بادآ وتطن] لإتمصسوعده1 ( 2 ) 

2 .© ," .)0 .08 " . اعتمو»©ط مطول ( 3) 

.11 ," .0 .028 ". أممكا ددا ونطن] مممعومظ (4) 


-4م- 


كلاً منهما يكمل الآخرء فمن الصعوبة وجود تعلم مفتوح بدون تقديم بعض 
عناصر التربية عن بعد إذ تعتمد الجامعات المفتوحة على التعلم عن بعد كأسلوب 
ها فى التعليم» كذلك ترتبط إجراءات التربية عن بعد بعمل الجامعة المفتوحة 
بصورة أساسية ؛ حيث طُرِح مفهوم الجامعة المفتوحة لأول مرة تحت مسمى: 
" لإأأوقعالمنآ ع8متطعوعء'1' - ععصةان1لآ 2 ,/0019761511] رمعم2"0 ومن ثم عي ما 
سبق : لماذا أصبح من الشائع إدماج المفهومين فى مفهوم واحد'". 

وهكذاء وعلى نفس المنوال يمكن تحليل وتفسير ظاهرة الدمج بين المفاهيم 
تعبي رأعن الأهداف ووسائل تحقيقهاء وسيُكتفى بمفهوم " التعلم المفتوح عن بعد " 
نموذجا تمثلاء حيث لا يتسع المقام هنا لإفراد تحليل وتفسير المفاهيم المدمجة 
بأكملهاء فضلا عن أن ال هدف من طرح هذا التوجه هو الإشارة إلى أهم التطورات 


التى طرأت على مفاهيم المجال . 
سابعاً - الخلاصة 


يستلزم بناء إطار فكرى تربوى للتعليم الإلكترونى الوعى بأهم المفاهيم السائدة 
بالمجال» من خلال دراستها وتحليلها » سعيا للوقوف على التركيب الفكرى الذى 
ل ل ا ا ل يت ل 
الإلكترونى من المفاهيم الأخرى. وطبيعة العلاقات التى تربط بينها؛ إذ تمثل خريطة 
المفاهيم منظومة فكرية تتضمن وحدات مفاهيمية متعددة ومتنوعة يمكن رؤيتها 
كحلقات متداخلة متكاملة متساندة»وهذا يعكس خطأ النظرة للمفاهيم كتلة صماء» 
والتعامل معها على صعيد واحد. 

وتعد عملية تحليل المفاهيم الأساسية لأى نسق معرف المدخل الأول لتفكيك 
ذلك النسق؛ إذ أنها بمثابة حجر الأساس للبناء الفكرى لهذا النسق ؛ إذ" يمثل 
المفهوم وعاء معرفيا جامعا يحوى المخصائص التى تي زالموضوع الذى يُشير إليه هذا 
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المفهوم بشكل يُميزه عما سواه. كذلك يضم هوية هذا الموضوع التى تحمل بين 
ثناياها نشأته» وتطوره.وأفاقه.والعوامل الموثرة فيه . كا أن المفهوم يُعد خلاصة 
الأفكار والنظريات والفلسفات المعرفية» وأحيانا نتائج خبرات وتجارب العمل فى 
النسق المعرفى الذى ينتمى إليه '" . 

وتعد الخريطة المفاهيمية التى حاول هذا الفصل رسم ملامحهاء حجر الأساس 
ونقطة البدء التى ترتكز عليها عملية تحليل أهم المرتكزات الفكرية والتربوية للتعلم 
الإلكترونى, والتى تعد هدف الفصل الثانى. 


:رظنا)١(‎ 

. 8-1 طه جابر العلوانى . " مرجع سايق " .ص ص‎ ٠. 

. 7١ صلاح إسماعيل . " مرجع سابق ", ص‎ ٠. 
حاكت‎ 


النصل الثاني 


تحليل أهم الزُؤؤى 
النظرية للتربية عن بعد 


لمهيك 

تناول الفصل الثانى قضية تحديد أهم المفاهيم شائعة الاستخدام فى مجال التعليم 
الإفتراضىء سعيا لمحاولة رسم خريطة مفاهيمية توضح موة الع 
الإلكترونى وماهيته 0 تعدد م ا 
والتى نُسيطر عليها مسألة إدماج تكنولوجيات مختلفة فى مجالات التعليم المختلفة: 
الأمر الذى يقود إلى وجود تفاعلات متعددة المستويات» وعليه فإن المفهوم 
المستخدم فى الفصل الحالى سوف يشير إلى»" أى من الصيغ التى تمت مناقشتها 
لمجموعات فرعية له. ( إلا فى حالة النقاش حول قضايا محددة تخص مجموعة 
فرعية بعينها ). وقد تم اختيار هذا المفهوم لشيوع استخدامه, مع احتمال حمله أقل 
قدر من الخلط والجدل ". 

ولاستكىال تحليل الركائز الفكرية للتعليم الإلكترونى وفحصهاء يستلزم الأمر 
البحث فى الجذور الفكرية التى ينتمى إليها ؛ إذ مهما كانت الصورة الآنية التى 
وصلت إليها هذه الصيغة التربوية» إلا أنها فى التحليل النهائى» امتداد وتطور لصيغ 
سابقة . 

وبالرجوع إلى النظريات المطروحة فى مجال التربية عن بعد» يتضح أن عدداً غير 
قليل من المفاهيم والأسس والمبادئ التى عالجتها أثرت تأثيرا مباشرأ قويا على 
الأبعاد التربوية للتعليم الإلكترونى, وكتاباته؛ والتى تعد بدورها امتداداً لأسس 
تلك النظريات؛ إذ من المتفق عليه استيعاب النظرية الجديدة لقديم النظريات 
وتجاوزها . 


-/4- 


أولاً - التربية عن بعد : الماهية والخصائص 

عادة يكون طرح التساؤلات أيسر كثيراً من الإجابة عنهاء وهذا هو واقع الأمر 
هنا؛ إذ ترجع صعوبة إجابة هذا التساؤل إلى سببين رئيسيينء على الأقل؛ أولم) ؛ أن 
كلمة البعد "0158066" تحمل العديد من المعانى والأبعاد وثانيها ؛ ينطبق مصطلح 
التربية عن بعد على عدد متنوع ومُتهايز من البرامج التى تخدم أعداداً كبيرة» 
وشرائح متنوعة من المتعلمين عبر توظيف توليفات متعددة من الوسائط ؛ 
وما سبق طرحه فى الفصل السابق” '» نجد أن المفهوم يتغير بتغير التكنولوجياء 
ولتحمفيو الهدف من البحث الحالى فإن الباحثة تتبنى وجهة النظر التى تقوم على 
الاعتقاد بأن " التربية عن بعد عملية تطورية توظف التكنولوجيا لدعم عمليات 
التعليم والتعلم فى منظومة كلية متكاملة ومتفاعلة تحاول تجسير فجوة الانفصال 
بأبعادها المختلفة» من خلال تحقيق مستوى كاف وملائم من التفاعل والتواصل 
ثنائى الاتجاه يلاثم احتياجات الطلاب» وأهداف التعلم ". 

ومن تحليل التعريفات» يمكن إجمال أربع خصائص مميزة رئيسة للتربية عن بعده 
)١(‏ ارتكاز التربية عن بعد على مؤسسة» وهذا ما يميزها عن الدراسة الذاتية 

"بإكن5 -5612". ويمكن أن تكون تلك المؤسسة : مدرسة, كلية تقليدية» أو 

مؤسسات غير تقليدية» مثل» مؤسسات الأعمال التجارية والشركات التى 

يُدّعمها الآن عدد غير قليل من المربين والمدريين للحصول على الاعتماد 

لإضافة المصداقية» وتحسين مستوى الجودة”" . 
(*) تناول الفصل السابق عرضا وتحليلا شاملا لهذا المفهوم فى ص ص 77-77 وبالملحق رقم )١(‏ فى 


ص ص (565-/ا7189), 
(1) للمزيد من التفاصيل؛ يمكن الرجوع إلى : 


05 200825لنا10 : عع015]32آ 2 غ2 عستممدعآ لصة ومتطعدع1' ",(2002) ممكصمصاك 1 اعقطء 8/1 (2) 
, 211 عع لمعءط الإعورعل بأع[23 , 00 )لله 220),"دملأدعنال8 ععمهاوادا 
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( الانفصال بين المعلم والمتعلم على المستوى المكانى» الزمانى» والفكرىء» 
وحاولة تجسير فجوة الانفصال هذه هو هدف من أهداف علماء المجال . 
(*) نظم الاتصالات التفاعلية عن بعد وهذه الخاصية تُوَظف لتحقيق التفاعل 
المتزامن أو غير المتزامن» وتشتمل تلك النظم على الوسائط الإلكترونية» من 
قبيل : التلفزيونء التيلفون» والإنترنت» وهذا لا يعنى اقتصارها على الوسائط 
الإلكترونية فقطء لكنها تمتد لتتسع للاتصال عبر النظام البريدى؛ ىا هو الحال 
فى الدراسة بالمراسلة» وأساليب أخرى غير إلكترونية» وبتطور النظم 
الإلكترونية وتصاعد معدلات انتشارهاء أصبحت الدعامة الأساسية لتنظيم 
التربية عن بعد الحديثة» وهذا لا يعنى الإقلال من أهمية النظم الأقدم والأقل 
نفيك : 
(:) الربط التعويضى بين المتعلمين والمعلمين ومصادر التعلم الأخرى. وهذا يعنى 
تعويض الانفصال بين المعلم والمتعلم بتوفير حالة تفاعل بين المعلمين 
والمتعلمين» وتوافر مصادر تسمح بحدوث التعلم؛ وتخضع هذا المصادر 
لإجراءات التصميم التعليمى التى تُنظم محتوياتها فى صورة خبرات تعلم 
اس 
وعليه فإن هذه الخصائص الأربع للتربية عن بعد إذا اتتفت واحدة منها أو 
أكثر» أصبح المعنى منطبقا على شئ آخر مختلف تماما . 
ثانيا - السياقات التاريخية للتربية عن بعد وتطورها 
تعود جذلور التربية عن بعد إلى القرن الأول بعد الميلاد» ولم تكن بالصورة التى 
أصبحت عليها حالياًء وئمة صعوبة فى تحديد تاريخ محدد لميلاد التربية عن بعد إلا 
أن رهطأ من العلاء يربط بدء تاريخ التربية عن بعد بالقديس بول "اناة2 6منه5" 
وخطاباته إلى الكنائس الكائنة فى منطقة البحر المتوسط فى القرن الأول بعد الميلاد» 
والتى مثلت صيغة قوية للتربية عن بعد» وكانت نموذجاً جيداً للتعليم المرن لوجود 


اه 


عدد محدود من الخطابات التى استمع إليها معظم الأفراد فى الكنيسة» ىا حصل 
عدد قليل من الأفراد حصل على نسخ لقراءتها فى المنزل» وهذا معناه وجود نص مع 
لقاءات وجها لوجه ما تُحقق خصوصية التعليم المرن'" . 
وفى عام 1877 ظهر إعلان فى جريدة سويدية يعرض فرصة لدراسة فن الإنشاء 
"51110هم00" عبر البريد؛ وفى عام 181٠‏ تبنى اسحق بيتمان "مقساائط 0هه15" 
تعليم أول مقرر دراسى بالمراسلة بإنجلتراء باستخدام إسلوب الكتابة المختزلة 
"1108ءلاكم1 5501320" وبعد مرور ثلاث سنوات» اتسم هذا النمط من التعليم 
بالصبغة الرسمية من خلال بتأسيس جمعية المراسلة بالإسلوب الفونو جراق 
"ععمعءل2وموع002© عتطامدععمومط2". والذى تبعه تأسيين: كليات اسحق بيتهان 
للتعليم بالمراسلة”" . 
وف ألمانيا» تأسست الدراسة بالمراسلة» فى خمسينيات القرن التاسع عشر على يد 
شارل توسان" 7100558186 5ع1عدط0)" وجوستاف لا نجينشيدت 0105147" 
"863506101 ] حيث قاما فى عام ١7‏ بتأسيس معهد فى برلين لتعليم اللغات 
بالمراسلة بأسلوب التعليم الذاتى”" . وبدأت فرص الدراسة عن بعد على مستوى 
التعليم العالى مع تأسيس جامعة لندن فى المملكة المتحدة عام 218775 إذ منحت 
الجامعة الطلاب الملتحقين بالكليات والمعاهد فى أنحاء المملكة حق اجتياز 
إمتحاناتهاء وفى عام 1808 تم السماح لكل المرشحين للامتحانات من جميع أنحاء 
العالم بالتقدم بغض النظر عن الكيفية أو المكان الذى تم إعدادهم به» وأفضى ذلك 
إلى إنشاء عدد من الكليات للتعليم بالمراسلة . 
01580[ 3220 8للصنمعآ قعم0 زه كعلالأععوورء [22)003ع م1" . أعتمد»ط صطمل (1) 
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وا 


وعبرت الدراسة بالمراسلة الأطلنطى إلى أمريكا وتحديداً إلى مدينة بوسطون 
"80502" عام 141/7 حيث شجعت آنا إليوت تيكنور "05ماء11 أوذاظ قمدف" 
الدراسة بالمنزل» وأنشأت جمعية تيكنور التى اجتذبت عشرة آلاف طالب على مدى 
أربعة وعشرين عاماء أغلبهم من النساء المهتمات بالمناهج الكلاسيكية”" . وفى عام 
4 أنشأت جامعة إلينوى "11110015" برناتجا للتعليم بالمراسلة . وفى ولاية 
بنسلفانيا "نمه + الإاقدمء2" نشرت جريدة "1167210 3410128" اليومية مواد تعليمية 
لت إلى تطوير أستاليت التعدين» م من لوادت العمل ا ولافى 
للعديد من المقررات الدراسية فى مختلف التخصصات” " . وفى عام ١89٠‏ لاقت 
الجهود المبكرة لبعض المربين من أمثال ويليام رينى هاربر لإعمنه صمهنااة/1؟" 
"61منه]ة سخرية شديدة لتقديمه بدائل للتعليم التقليدى توفر فرصاً للذين لا 
ينتمون لصفوة المجتمع» واعتبرها العديد من التربويين مجرد أعمال تجارية» فضلاً 
عن تسببها فى ضيق صفوة المجتمع والنظام التربوى غير الديمقراطى؛ لكنها أخذت 
بعد ذلك منعطفاً جديداً لمحاولتها تحقيق المثل الديمقراطية”” . 
وفى عام 184٠١‏ تأسس بجامعة 1 "01380" أول قسم جامعى للتعليم 
بالمراسلة. وفى ويسكنسون"7/15000507" مثلت " المقررات القصيرة" والمؤسسات 
التى تم إنشاؤها لتعليم المزارعين فى عام 114 أساسا للتوسع الجامعى فى التعليم 
بالمراسلة. حيث نفذت الجامعة بعل ست سنوات برناجا للتعليم بالمراسلة قأده 
المؤرخ البارز فريدريك جاكسون ير " تعمتناط' موكاءة1 علءقمرعلع1" . وبالرغم 
من ذلك» وكا حدث فى جامعة شيكاغو*' تضاءل اهتمام أعضاء هيئة التدريس» 
1" .0" . علارز2 . 1 تعطمماكايطك (1) 
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(* ) نجح قسم الدراسة بالمراسلة» على الأقل بلغة الأرقام؛ إذ استوعب ٠‏ طالبا سنويا يقوم ١70‏ 
أستاذا بالتدريس هم مقررات وصلت إلى 66 مقرراء وعلى الرغم من ذلك أنحصر البرنامج 
تدريجياًء لبعض الأسباب. على رأسها الأسباب المالية . 


مو 


وتوقف البرنامج فى عام 21844 وانتظرت الدراسة بالمراسلة سبع سنوات لتولد 
من جديد فى شكل أقوى تحت مظلة قسم الدراسة بالمراسلة التابع لقسم الدراسة 
الممتدة بالجامعة”"' . 

ولأستراليا تراث مبكر فى التعليم بالمراسلة ؛ حيث كانت نقطة الانطلاق من 
جامعة كوين لاند "1300مءعنا0" ببريسبين "ءمهطو3ر8" عام ١ه‏ وانتقلت 
الجهود إلى مستوى التعليم الإبتدائى للأطفال - الذين يعيشون بأماكن بعيدة عن 
أى مدرسة عادية . 


وفى عام 14 تلقى الطلاب بكلية المعلمين بملبورن "ع0تناوطاء14" دروسهم 
عير البريد. وعدت 8 ممائلة لأطفال المدارس بكندا ونيوزيلندا "0ملهع2 بناع[2" 
» وفى عام 1978 دعا تمثلو تلك البرامج إلى أول اجتماع للمجلس الدولى للتربية 
بالمراسلة”* فى مدينة فيكتوريا بكه لومبيا" . 


وفى روسياء تطورت التربية عن بعد بعد ثورة 219411 لتغطى مقررات عديدة 
على مختلف المستويات» والتى أصبحت نموذجاً متميزاً عرف باسم "التربية بدون 
التواصل البصرى" "اعماممء - علازء انامطاته «منوعسلك8". عمطعدوم2" 
"ءلضة03208). أو "النمو ذج الإستشارى ***2"[ء8400 ه240 [ناوهه©": ويحلول 


ستينيات القرن العشرين وصل عدد جامعات التعليم عن بعد إلى إحدى عشرة 


الاء1/اع1 10106261011 ععمهأواآ" , (1994) دو5معلمة . ب[ لإنداا كه بعووملطء5 . له وعاعدطك (1) 
4- 2.3 , ووعءظ 6151 17ل0ل] 51216 1013 ,.ع0آ , ممأعمتطمة]] ,"ع سساوعائنآ عط أله 
(*) فى عام 1478 غير المجلس الدولى للتربية بالمراسلة اسمه إلى المجلس الدولى للتربية عن بعد 
ليعكس التطورات التى شهدها المجال» إذ أفرزت التطورات التكنولوجية الحديثة» والتطور المتنامى 
لنظم تقديم المعلومات نإذجا حديثة للتربية عن بعد أصبحت واقعاً ملموساً اليوم . 
, 201165 : لإأعاأء50 1010121261083 101 تملقعتلظ ععمقاولط" , (2000) 1018500 (2) 
:- 11050018 , الإعلارناك لمعنالإأهصذث , "امعصرمماء12687 أهممزووعه2 لمة إعمودلء2 
.4 ,.اء0 , (111) ممتأقعنلط مذ وعاع ه[مصطعة 1 ممتهط ه1210 
(**) سيتم تناول الأسس البيداجوجية و المياكل المؤسسية للترببية عن بعد» وتوضح الفروق بينها فى 
المحور التالى 
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جامعة» وتعددت أقسام التربية عن بعد فى الجامعات التقليدية» واتبع العديد من 
دول شرق ووسط أوروبا النموذج الروسى بعد الحرب العالمية الثانية”" . 

وبدأت التربية عن بعد تُثرى مناهج التعليم الثانوى فى عشرينيات القرن 
العشرين» حيث بدأت جامعة نبراسكا "7166:3518" فى اختيار توظيف مقررات 
الدراسة بالمراسلة فى المدارس الثانوية . وفى عام ١8487‏ بدأ ه . س . هيرمود . 11" 
"125004 . 5 بالسويد تدريس اللغة الإنجليزية بالمراسلة» وأسس عام ١1898‏ 
منظمة هيرمود التى عدت من أكبر المؤسسات وأكثرها نفوذاً فى المجال”" . 

وفى فرنسا أنشأت وزارة التربية جامعة حكومية للتعليم بالمراسلة استجابة 
لظروف الحرب العالمية» وعلى الرغم من أن المركز القومى للتعليم بالمراسلة تم 
إنشاؤه لتعليم الكبارءإلا أنه سرعان ما تحول لمنظمة هائلة لتعليم الراشدين” 


2١ 


وتطور التعليم بالمراسلة فى بريطانيا بتأسيس عدد من المؤسسات التى تقدم هذه 
الصيغة من التعليم» من قبيل : كلية سكيريز "0011686 5الاهزع!5" فى إدنبرج . 
طمنل" قى عام 874 » وكلية المراسلة الجامعة عع5ع020م5ع:017© '(11ز15ء2117ل]" 
"00116086 فى لندن عام لو 


.4 , .1510 (1) 
"0 .02" . موومع20لم . ع[ 8131 ز زعووه اعد . لك دع اعمقط0 (2) 
(*) ثمة وجهة ة نظر. ل ترحمة 0 الإنجليزى "07ناءناك8 غانله" على أنه "تعليم الكبار" 
وإثيارا للدقة» وبعداً عن المعانى المطلقة يمكن القول بأن "2008ءنال8 نامث" تعنى "تعليم 
الراشدين” إذ أن كلمة ؛اناكى هى الراشد وليس الكبير أو الكبار. وبالرجوع إلى قواميس اللغة نجد أن 
المعنى: 8ه! نط 518:60 28 هه 0162 مود5ععمة .و50معم لامع 'إ1أناقة بمعنى الشخص النامى 
تماماء الشخص الذى تحظى عمراً محدداً قانونا . ويرتكز هذا المفهوم على العديد من العوامل من قبيل؛ 
الاستقلال أو الاعتماد الاقتصادى للشباب عن الوالدين أو الأسرة 5» وثمة ملامح عديدة يجب أن تؤخذ 
فى الاعتبار عند وصف شخص ما بصفه "راشد "؛ فيمكن أن تشير هذه الكلمة إلى مرحلة من حياة فرد 
تحددها مظاهر بيولوجية وعمرية معينة» ىا يمكن أن تُشير إلى الوضع الاجتماعى أو القانونى الذى 
تحدده الحالة الاجتاعيةءو القانونية أو المدنية» .... ما إلى ذلك . 
2, "نل .02" .عامل .ل تعطممه عمط (3) 


108 ," للمتصلة1 لقة م«مندعنل8 النلة صا كامععدم0ن) برعا ", (1996) غطع 11 . 134 (4) 
3 .2, مولع نم1 
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ويتبنى عدد غير قليل من رواد المجال وجهه نظر أخرى تربط بين تاريخ التربية 
عن بعد وتطورها المتلاحق بتطور إنتاج تكنولوجيات الاتصالات والمعلومات 
وانتشارهاء وقدموا وصفاً لتلك التطورات ينتمى لستة أجيال مختلفة» هى :- 

الجيل الأول - الدراسة بالمراسلة / وسائط أحادية. 


تتسم هذه الصيغة بإرسال المواد عبر البريد لمنزل المتعلم أو عمله. ومن هنا تم 
صك مصطلحى " الدراسة المنزلية "» و "الدراسة المستقلة"» واشتملت تلك المواد 
على دليل للدراسة» مقالات» كُتب دراسية مقررة» قراءات محددة» اختبارات 
وتعقيبات عليها . وقدمت بريطانيا أول مقرر دراسى تم تدريسه بنظام المراسلة فى 
عام »181٠‏ وتوالى بعد ذلك العديد من البرامج المتميزة» والتى اعتمدت على 
وسيط أحادى وهو المادة المطبوعة؛ لذلك عرف هذا الجيل بأنه التعليم المعتمد على 
الو سائط الأحادية "قتلعبم عاوهذة" 9" , 


وأفضى ظهور الراديو فى عام ١471‏ إلى ظهور منعطف جديد فى مسيرة التربية 
عن بعدء حيث بدأ بث المقررات عبر الراديوه وفى عام ١9175‏ ظهر التيلفزيون» 
والذى لاقى قبولاً هائلا بين المتعلمين» وغالبا ما ارتبطت عمليات البث بوسائط 


أخرى (المادة المطبوعة)» وبعض جلسات الفصول الحضورية التقليدية 
"56551095 عع م1 4306 1503[1]نلدن". إلا أن تلك الأنشطة كانت تابعة تقودها 
وسائل إعلام الموسسة القائمة بعمليات البثء بدلاً من أن تقودها متطلبات 
المقررات الدراسية” . 


)1( 56: 

5" .أن .م0 ", لإأع501 0150211083 م1 .10 ه10 )2ع 80 ععمماوالطا" 1[8500نا » 

3 لإط 20 1ءم0 ع لتمتدعآ 1ه د5ع1100 110 : 1027ادع نل ععمماكا[ ",(1992) أاب2".5 .1 * 
,938 359 (لظ . 210 عم1مع5 ومناء لم1 امعصنء170 8110 ,"828 مآ ةلتحم 
مم5 

: ع5 (2) 

* 0118500 . "02. 0 "5" 

153ل 01 لاإتماكلط لدعمكء 2 : لتعاولاك عط عماتصعك"  )2001(,‏ ععلمتصاك عع 1 أموعل ‏ * 
.6 - 273 .© ,(3) .80 ,(13) . 001 ,"لفعناه[ عمتممدعآ معم0" "وملغدعبالء 
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الجيل الثانى - التربية عن بعد متعددة الوسائط 

ظهرت الحاجة إلى مدخل منظومى متكامل للتربية عن بعد؛ وكان إنشاء الجامعة 
المفتوحة بالمملكة المتحدة عام ١454‏ الحدث الفارق الذى أذن ببداية الجيل الثانى» 
ويعد من أهم العلامات البارزة فى تاريخ التربية عن بعد» والتى رفعت مكانتهاء 
وأفرزت حركة لإنشاء العديد من المؤسسات الماثلة فى الأمم الصناعية» والأمم 
النامية . وتم لأول مرة تبنى مدخل يعتمد على الوسائط المتعددة المتكاملة لإعداد 
متخرجين ذوى كفاءات عالية» على الرغم من سيطرة المادة المطبوعة كوسيط سائد 
ومهيمن . ومثلت الجامعة المفتوحة أول تجسيد لما وصفه بيترز "75عا26" بالنموذج 
الصناعى للتربية عن بعد» والذى اتسم باستخدام وسيط أحادى الاتجاه (المادة 
المطبوعة» الأشرطة السمعية والبصرية. البث الإذاعى والتليفزيونى)؛ إلى جانب 
الاتصال ثنائى الاتجاه والمراسلة» والدروس الفردية الخاصة وجها لوجه - 866" . 


"315مانة عع - 0( 


وعلى الرغم من تمائل جامعات التعليم عن بعد فى العديد من الجوانبء إلا 

أنها لم تكن متطابقة تماماً فى مهامها وأساليبها ؛ فعلى سبيل المثال» اختلفت إثنتان 

من أكبر الجامعات وأكثرها تأثيرا : الجامعة المفتوحة الإنجليزية» وجامعة فيرن 

بألمانيا "186و106م[] مء©", حيث فضلت الجامعة الإنجليزية الطلاب 

الموظفين» الذين تجاوزوا سن الدراسة الطبيعى» وسمحت هم بالالتحاق بدون 

أى مؤهلات رسمية» وبحلول عام ١985‏ حصل 14.0٠00‏ من طلابها على 
لمات الآذاني؟”: 

أما جامعة فيرن بألمانياء امؤسسة عام 2191/5 فقد قدمت برامج دقيقة للغاية» 

مقارنة بنظيرتها الإنجليزية» وعلى الرغم من متطلبات الالتحاق الصارمة: إلا أن 

:ع5 (1) 

* 10.151 . "02. 0" 

5 , ". ]0 .م" . لروؤرعلصة. ع[ لإعدالة ز تعدوماطء5 .ى دعاعوط ‏ * 

)2( 1010. 
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عدد الطلاب الملتحقين بها فى عام ١486‏ وصل إلى 18.٠٠١‏ طالباء وبلغ عدد 
الذين حصلوا على الدرجة الجامعية حوالى 0٠٠‏ طالب" . 

ونتج عن تطور تكنولوجيا الأقمار الصناعية فى ستينيات القرن العشرين القيام 
بأول محاولة لتقديم نظام تعليمى عبر الأقمار الصناعية بأمريكا فى عام ١9٠‏ تحت 
مُسمى تعّلمى ألاسكا "413518 «ندمآ". ثم انتشر هذا النظام وتوسع فى العديد من 
بلدان العالم.'") 


الجيل الثالث -الشبكات الكمبيوترية / الوسائط المتعددة - التعلم عن بعد 


"ع ص تمسمعمعاعاء'!1' نلعتس أالسة8ة / »ده اعد عع ناددرهن)"" 


يتسم هذا الجيل بالتوسع والتنوع ؛ إذ يتراوح مداه فيهما بين استخدام الكمبيوتر 
(غيرمرتبط بشبكة).؛ إلى استخدام الشبكات الكمبيوترية والوسائط المتعددة التى 
من أهم إمكاناتها توفير اجتماعات سمعية بصرية ثنائية الاتجاه فورية ( متزامنة 
5نام ه51 وآجلة / غير متزامنة 5نا0ه10ط00تا2)45 وتقديم دروس التعليم 
الفردى الذكية الخاصة "0406215) 12161118604" ... وما إلى ذلك» فضلا عن إمكانية 
التحديث المعرفى المستمر لمحتويات المقررات وتطويعها لملاءمة احتياجات 
المتعا ,2 1 
وقد ازدهر التعليم بمساعدة الكمبيوتر (047)» الذى يتطلب تفاعل الطلاب مع 
البرامج الكمبيوترية» واستخدمت هذه البرامج فى بداية الأمر لتقديم تدريبات 
وممارسات مُصممة بإسلوب المحاكاة والنمذجة؛ ولا تتيح تلك البرامج تفاعلاً مع 
المعلم و تُقدم فى صورة أشن طة معروفة باسم "12565 هدء5 لمعناء1 [وءتارء؟" 
(أشرطة المسح الحلزونى العمودى)» ثم حلت أقراص الفيديو الرقمية ('017/82) 
.5 .1010 (1) 
.4 . .0زم (2) 
0 . طط ,"268عنال8 عمتلم) 0) عمندمتاتكمة؟1 15معنتاكمآ" ,(2004) لإ10 قصوده<آ1 (3) 


0 220 06أنافه1 عتمطععاتز[0 ونتستوعل عط 01 '[الباعة2 ,فمتستوع؟! ,لملأهائءوو1الا 
217 7نوي 112197 
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محل (7815) تدريجياء وتُعد تلك التكنولوجيا تطوراً هائلاً ليبس فقط من ناحية 
الجودة السمعية والبصرية» ولكن أيضا بسبب تعدد استخداماتها وقابليتها ومرونتها 
الشديدة فى الساح بالتعديل» وبقدر أهمية هذه الوسائطء إلا أنها تُعد ذات أهمية 
ضئيلة مقارنة بمميزات المستحدثات الأخرى2»0 . 

الجيل الرابع - تسعينيات القرن العشرين وتأثير الإنترنت - " التعلم المرن " 
''مستصعدع.ا عاطترع11'". 

و "التغان ف عدا الحقه منالة نر أ كاعر لتم قاو جف ف وليف الارانة 
عن بعد بدعم صناعة المعلومات "/ائأ5نال18 1040081028". والتى ظهرت كصناعة 
جديدة تُدعم التعليم الإلكترونى وفرضت تغييرات جذرية فى ممارسة التربية عن 
بعد» ويتوقع عديد من قيادات التعليم الجامعى أن التعليم الٌقدم عبر الإنترنت 
سيكون التوجه الحديث الذى يُقدم فرصاً تربوية عديدة ومتنوعة تخدم عدداً من 
الشرائح الاجتماعية» فبمجرد ربط الكمبيوتر بالإنترنت يقوم الطالب بالإبحار 
الفكرى فى العديد من المواقع الافتراضية للحصول على المعلومات التى تلائم 
احتياجاته . ولقد استثمر العديد من المؤسسات هذه الصيغة التعليمية فى تقديم 
فصول دراسية عبر الإنترنت . وعادة يشار إلى تلك المقررات " بالتعليم على الخط 
المباشر". المتزامن و غير المتزامن”" . 

الجيل انامس - التعلم المرن الذكى "ع ستصمدع.! عاطتدء11 غصععتلاءع)ه1" 


يتسم هذا الجيل - طبقا لتيلور "1106" بتقديم مير ات خاصة للمؤسنسة 
وللمتعلم؛ إذ يقلل نفقات التعليم على الخط المباشر والعمليات المؤسسية المرتبطة 
به» ويمنح المتعلم بدائل تتميز بمرونة مرتفعة لعناصر التعليم الأساسية ؛ فالمزاوجة 
بين الوسائط التفاعلية المتعددة وبوابة المؤسسة التعليمية على الشبكة 5نامتضةء" 
. 2.18 ,. ل0ذ16 (1) 

مغل - ععانامس00 320 نذألا لأءنتاكوه0) ",(2004) .له أء ,معوققده1 .12 (2) 


1 01 131تنا70 037 ترعطرة عط1" , «ماأمعسلط عءمماوانا 15 همدع صتاسصمت 
.9 ,(2) .0آة ,(9) .701 , "ممعقعبلظط 
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"55ع200 [0112م أتاح م للمعسلدين: كين مرونة للتواصل مع معلميهم 
وزملائهم. وأدى ذلك إلى خلق بيئات تعلم تعاونية عَمَقت فرص التعلم”' . ويُعّد 
هذا الجيل نتاجاً تراكمياً تم إبداعه فى النصف الأول من القرن العشرين» ويرتكز 
هذا الجيل على العوامل التى تتمتع بالاستقلال الذاتى والذكاءء. والتعلم المستند إلى 
قواعد البيانات "82565 1028", 0 مايتم الإشارة إليه الآن بمصطلح الشبكة 
التربوية الدلالية "م76 عتاهقصء5 لهممنتوعسك8" ؛ أى التى تقدم المعلومات 
والأفكار ذات الدلالة والمغزى”" . 
الجيل السادس: النمو ذج متعدد الأجيال '"'[ء8100 دونه "عمعع - غ311" 


ومن الجدير بالملاحظة أنه لا يوجد جيل من هذه الأجيال حل بصورة كاملة محل 
الآخرين؛ وتُذر ويلمز"78/111»55 "من خطورة الاعتقاد بأن الأجيال السابقة : 
قديمة» ولا ضرورة طاء إذ يعتمد كل جيل على نقاط قوة الجيل السابق علية» 
ويمكن النظر إلى التربية عن بعد عل أنها عائلة نضتم اججالاً يتخابش بعضها مع 
بعض ؛ كُلٍ يُقدم أفضل إسهاماته ليقدم نموذجاً متعدد الأجيال يقابل احتياجات 
تنوع عريض من المتعلمين' #رششكل نموذج الأجيال هذا وصفاً تطورياً للتغير 
التكنولوجى للتعلم عن بعد .وتجسد الجيل الأخير التغير اهام الذى طرأ على 
دورالتكنولوجيا . 


ط 20 10125 ","ووعء:00ه عأمتالزع 1 ,مدعل ععصشاوانآ مهدع ع6 1115 ". ,م1الاة1 .1 .0 (1) 
بأع131 مه أمعباء تناع] الإمقصيعء0 ,.11هل10ع155الآ ,2001 . 1-3 .التجة ,"ععمعععقوه0) 11700 
0 ,2005 ,14 

/00:5 1 2001/ [آمم 4 701 / 010/ 5ع00 / أذاء / لاناماععاء/ لذ .لاله .ع كنا /إابلا/ا // :ماعط ملكانآ 
.لمسخطةارق 

ععناع3 لصة لاومعط 1" ,(ممناعن 0م ح1) ,(2004), ر.ول8) تنسناه[ظ تطتةظ ع ممدعلمهط بودع1 (2) 
. فللا .8 رووع:]2 لإألوقءلاتصنآا وعكةطقطاة ,قازءطاخ ,"ع متصعدعآ عدناد0 1ه 

:عع5 (3) 
آه 5عقء 7 لامع 18 مه كممناع ه1221 : ك0 2 رعمع0 غطا عمتمصدمك" ,(2005) كدرع 1 انلا ,عذلساد 
آه ععمعنقء 1م00 أقناضسمخ عط" 01 وعمتلععء0م عط هذ لعامعدعم 1عمهم 2 ,"نالع صمل3 
,11111 عكشم) ماع10 لإنقناقعء'1 ع لتأمعدعآ 11 5تعانام دده 101 لإأعزع50 ممتام تاكسم 
01 لإالوقع انمتا ,لإعملاك ,"7لاتلالصعم 840 م طاستقامنجة81 ,لأتاتطه84 ,بنزاعلقط ,ععمدلوظ 
2 ,4-7 .عع2آ1 ,لإعمللاك 


داه واس 


* 
شكل رقم (ه) 
يوضع نموذج متعدد الأجيال للتعلم عن بعد 





فنحن إذن نتعامل مع ناذج متعددة للتعليم عن بعد تستخدم حمسة أجيال 
بتوليفات مختلفة متعددة» ومن ثم تكون هناك حاجة لعرض سريع مُختصر لأهم 
تلك النماذج . 
ثالثاً -النماذج المؤسسية للتربية عن بعد 


ثمة أنماط من المياكل المؤسسية للتربية عن بعد» فربم| يسود نموذج معين فى بلد 
ماء فى حين يفرض نموذج آخر - ينطوى على خليط من مجموعة ناذج متكاملة - 
نفسه فى بلد آخرء ويتأثرالشكل التنظيمى للتربية عن بعد بمجموعة من العوامل 
من مثل: طبيعة السكان. المساحة» طبيعة القوى السياسية» نصيب الفرد من إحمالى 
الدخل القومىء التعليم الجامعى (للصفوة أم للعامة)» تأثير أصحاب المصلحة 
والذى ينطوى على التأثير النسبى للحكومة:؛ المؤسساتء السوق والقطاع الخاص» 
والخصائص المؤسسية: تاريخ المؤسسة, أهدافهاء حجمهاء المنطقة التى تغطيهاء 
توظيف التكنولوجيا .... وما إلى ذلك”'" . 


ولقد تطورت صيغ مؤسسية جديدة» يتسم بعضها بسمات عدة ناذج متباينة 
متداخلة؛ وبالتالى لا يمكن إطلاق مسمى مُحدد طبيعتها تحديداً دقيقاً . أو تكون هذه 


* [510 . , ٠.723 
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-١٠١اا‎ 


الصيغة صورة طبق الأصل من صيغة ماء ويُعد النموذج أحادى النظام ءاعم:5" 
"اعل30 84006 والنموذج ثنائى النظام "340261 34006 1ود©"ءأكثر النماذج 
انتشاراً قياسا بالنماذج المؤسسية الأخرى. وفيها يلل عرضاً موجزاً لتلك النماذج . 
١‏ -النموذج أحادى النظام 

تقدم المؤسسات التى تتبنى هذا النموذج التعليم عن بعد للطلاب غير المتفرغين 
عادة» وكين هيئة متفرغة تماما للتدريس و تطوير أساليب واستراتيجيات وبرامج 
للتربية عن بعد تُقابل احتياجات المجموعات الحالية والمستقبلية من الطلاب. وى 
هذا النموذج يكلف الطلاب بأداء أنشطة داخل الحرم الجامعى؛ إلى جانب وجود 
شبكة إقليمية من مراكز الدراسة "0621675 'إكد50" يلتقى فيها الطلاب بمعلميهم 
وجها لوجه . ومن أهم ناذج هذا النمط : جامعة أنديرا غاندى الوطنية المفتوحة 
با ند والجامعة المفتوحة بالمملكة المتحدة, والجامعة المفتوحة بتايلاند تقطامطلن5" 
"لةتنط ةتصصةط1؛ وعلى الرغم من تصنيف تلك الجامعات كمؤسسات أحادية 
النظام؛ إلا أن أدوارها ووظائفها تختلف فيا بينها اختلافاً واضحا”" . 
" -النموذج ثنائى النظام 


تقدم المؤسسات ثنائية النظام تعليها للطلاب المتفرغين طوال الوقت داخل الحرم 
نفس المنهج. والاختبارات» ومن ثم يكم الحكم عليها بنفس المعاييرء ويستفيد 
طلاب الحرم الجامعى من استخدام مواد التعليم التى تم تطويرها لخدمة الطللاب 
عن بعد وتتم إدارة خدمات التعليم عن بعد بأسلوب الوحدات المنفصلة الخاصة» 
ولا يعد التعليم عن بعد جزيرة منعزلة داخل إطار بيئة الجامعة التقليدية» على الرغم 
من توافر إدارة تربوية متخصصة للتربية عن بعد ونظم خاصة لدعم طلابها فهناك 
أسلوب تنسيقى دمجى بين البيئتين”" . 
.8 ". 0 .م0" "لإأعاع50 202008ع20ه1 101 وملندعع1ال8 ععمقاولط". 01185000 (1) 
.8م,.لزطآ1 (2) 


0 


وتعمل تلك المؤسسات عادة على نطاق صغير نسبيا قياسا بالمؤسسات أحادية 
النظام. وتعتبر جامعة نيو انجلاند "لمقاود8 بنعل<" بأسترالياء وجامعة ووترلو 
"736100" بكندا نموذجين هامين لتلك المؤسسات”' .وقد ثار جدل حول 
أفضلية أى من النموذجين على الآخر؛ إذ يُؤكد المؤيدون للمؤسسات ثنائية النظام 
ميزة استفادة الأكاديميين من خيرة العمل فى النظامين والتى ينقلونها لنمطى 
الطلاب . وعلى الجانب الآخرء يعتبر مؤيدو المؤسسات أحادية النظام أن الطلاب 
عن بعد ينظر إليهم كطلاب من الدرجة الثانية وعلى أى حال تجمع البعض على 
صعوبة الجزم بأن صيغة فى حد ذاتها أفضل من الأخرى. والذى يُحدد تلك 
الأفضلية السياق المحيط”" . 
ويرى سيوارت "كنة«56" أن الاختلافات الفلسفية بين النموذجين لا تعتير 
اختلافات حقيقية» لكنها ظاهرية فقطء كذلك يوضح مدى ارتباط تطور تلك النظم 
بتطور الإقتضاءات الاجتماعية» والسياسية» والاقتصادية» والجغرافية» ... وأيا كانت 
الحلول المقدمة فهى نتاج للسياق التاريخى والعوامل المحيطة أكثر من كونها جدلاً 
تربوياء ونتج عن تلك الاقتضاءات مجموعة واسعة من الناذج المختلفة”" . 
؟ -تموذج النظم المغتلطة ''1ع11006 ددع )575 11160" 
"الأسلوب المختلط" وصف ينطبق على توليفة متكاملة مُتسقة من أساليب 
تعليم مختلفة تمثل فى مجملها نظأ مختلفة تُديرها مؤسسة واحدة؛ وأحد هذه النظم 
تكامل "10687260" حيث يستخدم طلاب الحرم الجامعى مواد التعليم عن بعد 
كجزء مكمل لمقرراتهم» والنظام الآخر تتابعى "600121ناو56"؛ حيث يدرس 
الطلاب بعض المقررات داخل الحرم الجامعى» يتبعها دراسة مقررات تعليم عن 
بعد» أو العكسء كما توجد متغيرات أخرىء مثل : تقديم محاضرات» أو دروس 
.2.9 ,. خط[ (1) 
. 12 مم4تط1 (2) 
معم0 "2 7مناقع00 كندكخ :ع15400 10121 كنويعء/؟ عل1840 عاومزاد ", (1986) اتولاء5 . لآ (3) 


, ©2كناوط1461 , اتسنا 80002650 ععمماوانط لاط لعلو تامنام 5ععمهم أهدمتاقوء06 , كتامصةت 
. 2.2 12) .110 ,لإالورعنالونا ملعلوء12 


داو امه 


فردية خاصة لطلاب التعليم عن بعد من فترة لأخرى. أو دعم طلاب الحرم 
الجامعى بمواد تقدم عبر تكنولوجيات الاتصالات التى يستخدمها الطلاب 
باستقلالية كاملة» وفى مثل تلك المؤسساتء يُدّرس نفس أعضاء هيئة التدريس 
عادة لنمطى الطلاب» وتعد جامعة باث "806" ولوتن "2م)ندآ" بإنجلتراء 
وجامعة "380]ا215 7100لا" "0113]ء:2" فى جنوب أفر يقياء وجامعة "191011)015/(" 
فى موزمبيق أمثلة لهذا النموذج"" . 

+ -نموذج الانتلاف التعاونى 00150112) 


يشترك فى هذا النموذج مؤسستان أو أكثر فى إنتاج مواد التعليم عن بعد أو/ 
وإدارة المهام التربوية» فعلى سبيل المثال» تتولى إحداهما مسئولية إنتاج المواد» 
والأخرى تقديم خدمات الدعم» والاعتماد» وربما يكون الشركاء فى هذا الإئتلاف 
جامعات (تقليدية : أحادية,أو ثنائية النظام)؛ أو أقسام بالجامعات» ومنظمات 
حكومية» ورجال أعمال» وهيئة الإذاعة والتليفزيون» وشركات إنتاج وسائط 
الاتصالء ... وغيرهم, ويحتفظ كل عضو بالائتلاف ببيكله الإدارى المستقل» على 
الرغم من إمكانية تخليه عن جزء من استقلاله الإدارى» إذ اتسمت سلوكيات 
الائتلاف بالديمقراطية» ويتولى كل عضو عادة إدارة تقديم المقررات» وعل 
الاتتلاف تقرير إلتحاق الطلاب بالائتلاف العام أو بالمؤسسات بصورتبا الفردية» 
ويعتمد مستوى النجاح عا موف تهرونة النات لل 


:ع5 (1) 

8#لتصدعآ معم0 لمة مهادعنال8 ععصقاواط" ,(2002) عمتطتمعآ 04 طالمعء للمسصسمهك عط * 
.م , (ذخظالطلط) ,اع لتناوعصة17 ,"عع عور لمة لإعناه2 هه لإعناكناك عكنندعاتاخ : دعللة ممعقطدوطناك 
42 

1 2662108 لما 13 مادعنال ععمفاكالط" ,(1995) #نامدولنت عنؤمظ 2ك مممطلاظ مك * 
0 : 15811 ,(210.)13 لقلرءذ5 ,13 .110 ,تعيهم طاععوعدع ]1 ممالوعطل8 ,"دع متام عمامماءنك12 
قن , طاح 01 برأازووء انو نآ , عال1 ,686 2500 

)2( 56: 

5ن نتأتاكة] لمنادءعنال1 بمقلضمع6ها205 ]2 10100201012 ععمماوالآ" ,(1999) .لد اء كالراع.[ عتناه[ * 
. 2.20 , . ع0آ , 205)105ا5 دا ت عباط 102 تعامع0) 71120101121 .ث.5.[] , "1998- 1997 

لإعنأه ,كلضع؟1' نع منتمدع.] ععمماذالط نمه صعم2002(,"0) ,(.1105) غنه1 صدلذ 2 غعم110 اعمقطء 141 » 
, لو العدالم معطونآ أهممأذ011آ , 1[8500ن] ,كأمدط , "كممندعع لأكدمم0 بروعاهن5 نمه 


مواد 


وثمة عديد من التنويعات التى يتضمنها هذا النموذج» تنطوى غالبا على 
الربط التكاملى التنسيقى بين مؤسسات التعليم العالى. والشركات الخاصة التى 
تقدم مقررات عبر الإنترنت.ومن أمثلة هذا النموذج: الجامعة الوطنية بأمريكاء 
ووكالة التعليم المفتوح بكندا" أن ةاصه0 / طلتولط أعقاده00". ونموذج 
"0ع" و "2 [] 0"*** بإيطالياء والجامعة الافتراضية بجنوب 
أفريقيا"" . 
ه - نموذج إقرارالصلاحية ''721102110؟1'"' 
حيث تقرر مؤسسة ما مدى صلاحية المقررات الدراسية لمؤسسات أخرى 
وتعتمدهاءى) تُخول لها سلطة منح الشهادات والدرجات العلمية» وهذا ينطبق على 
ما تفعله جامعة لندن منذ أكثر من مائة وخمسين عامأء وحديثا تقدم الجامعة المفتوحة 
بلندن وغيرها نفس الخدمات لجامعات أخرى”" . 
5 -نموذج حق الامتياز ' 'ع15111أط1"212'' 
يتعلق هذا النموذج بالمؤسسات التى تمنح حق الامتياز لشركائها ؛ إذ 
تستخدم إحدى المؤسسات مقررات التعليم عن بعد التى تمتلكها مؤسسة أخرى. 
مع إمكانية تعديل المقررات» ويتم تسجيل الطلاب واعتتادهم من خلال 
المؤسستين» وتعتبر كلية الأعمال بالجامعة المفتوحة بوسط وشرق أوروبا نموذجاً 


لهذا النظام”” . 
(*) اختصار باللغة الإيطالية ل "2006نان1 0 هزواع الملا '1 وعم علوم بجاء2[1" 
(**) اختصار باللغة الإيطالية ل "'3028ا015آ 3 هانورع انم لآ عه همومه" 
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ل هه١-‏ 


'"'1812066 )12551:00111'' -نموذج الفصل الدراسى البعيد‎ ٠+ 
دعّمت المؤتمرات السمعية البصرية الإلكترونية» وحاليا بث الأقمار الصناعية‎ 

تقديم تعليم الفصل الدراسى البعيد. حيث يُقدم المعلم مقرراً دراسياً واحداً عبر 
العديد من مواقع الإنترنت فى نفس الوقتء وتقدم الولايات المتحدة عدة أمثلة لهذا 
النموذج» أكثرها تميزا نموذج جامعة ويسكنسون "2"7715607508 ى)| تقدم الصين 
أكبر نظام للتعليم عن بعد من خلال جامعة التليفزيون والراديو المركزى» حيث 
تستخدم مدخل الفصل الدراسى البعيد'"» 
رابعاً - تجارب التربية عن بعد فى الوطن العريى”” 

كانت البدايات المبكرة لتبنى التربية عن بعد فى السياق العربى فى منتصف 
ستينيات القرن العشرين» وكان لمصر الدور الريادى فى هذه المبادرة. ففى عام 
48 ظهرت فكرة مشروع محو الأمية وتعليم الراشدين عبر الإذاعة””” وبدأ 
الاهتمام بفكرة التعليم العالى عن بعد فى نهاية عقد السبعينيات» حيث طرح المجلس 
القومى للتعليم والبحث العلمى عام ١91/4‏ فكرة إنشاء جامعة مفتوحة» وتطبيقها 
بها يتفق مع ظروف واحتياجات المجتمع المصرى”" . 

وفى أوائل الثانينيات بدأت مصر تطبيق التعليم عن بعد فى مجال التعليم الجامعى 
من خلال تنفيذ برنامج تأهيل معلمى المدارس الابتدائية للمستوى الجامعى”" . 
وفى عام 0١‏ بدأت بعض الجامعات فى تنفيذ بعض برامج التعليم المفتوح» وفى 


( 


5.18 .نط1 (1) 

(* ) للاطلاع على تفاصيل التجارب العربية المتنوعة فى هذا الإطارء يمكن الرجوع إلى المصدر التالى» 
ص ص 4875-١‏ . 

(؟) ضياء الدين زاهر» محمود مصطفى قمب. (؟١٠73)‏ » " الاستراتيجية العربية للتعليم عن بعد " 
تونسء المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم. ص ./"١‏ 

(*) رئاسة الجمهورية» المجالس القومية المتخصصة ( أكتوبر ١91/8‏ - يوليو "»)١917/4‏ تقرير المجلس 
القومى للتعليم والبحث العلمى والتكنولوجيا". ص ص 584-74 . 

(5) إبراهيم محمد إبراهيم »)١441(‏ "جامعة الحواء فى اليابان» " قضايا تربوية " -8» القاهرة؛ عالم 
الكتب» ص ص 87-47 . 


١١ه‎ 


عام ٠٠٠١‏ بدأت الحكومة المصرية بالفعل إنشاء أول جامعة افتراضية للتعليم عن 
, 

وتلت تلك الجهود مشروع المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم لإنشاء 
جامعة عربية مفتوحة عام 219175 ظهرت للوجود عام 3٠١7‏ ثم جاءت التجربة 
الفلسطينية بإنشاء جامعة القدس المفتوحة عام 2١1487‏ وتلتها التجربة الليبية عام 
417 بإنشاء الجامعة الليبية المفتوحة» وتبع ذلك العديد من التجارب العربية 
المتنوعة (تونسء والجزائرء والسودان» والإمارات العربية المتحدة» وسوريا)”» 
.وعلى الرغم من تأخر الاهتمام بالتعليم عن بعد بمنطقتا العربية - إلا أن هناك سعياً 
حثيثاً من دول المنطقة حالياً لتحقيق مجموعة من الأهداف. أهمها :-0© 
.١‏ تشجيع التوسع فى التعليم الإلكترونى ف المنطقة . 
". تحسين نوعية التعليم الإلكترونى ورفع جودته . 
“". تطوير صناعة التعليم الإلكترونى . 

ولإنجاز هذه الأهداف اعتمد مجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات 
وثيقة تنتضمن مجموعة من المشروعات التنفيذية فى مجال التعلم الإلكترونى»تتمثل 
فيي] يل:”4) 
)١(‏ مشروع إنشاء جامعة افتراضية فى مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات . 


(؟) مشروع البنية المعلوماتية لوزارة التعليم العالى . 


0 جر ال النرن :(89ة وم "اللي دمن عط الجر لسري " جزل الي وز العا له 
المجلد الخامسء العدد الخامس عشرء القاهرة.وزارة التربية والتعليم؛ مارس؛ ص ص 10-694 . 

(؟) ضياء الدين زاهرء محمود مصطفى قمبر . " مرجع سابق  "‏ ص ؟/ا. 

(") جامعة الدول العربية ( إدارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ) )٠١١7(‏ » نحو تفعيل خطة 
عحل جينيف 5" رقي إثليجة لناقع وتطوير تمع المملومات ل التطقة المربية "4 الوثيقة المعتمدة 
من يجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات, الدورة السابعة» القاهرة» ص77 . 

(5) المرجع السابق . ص 77 . 

دا 


() الأكاديمية العربية للتعلم عن بعد . 
(:) المخطط الإقليمى لنشر برجيات الحاسبات . 


(0) تعزيز التعاون الإقليمى لتطوير سياسات تعليم إلكترونى محلية مع التركيز على 
خفض نسبة الأمية» ونشر أفكار التعليم الإلكترونى وخدماته» مع تنظيم 
وضبط معاييره» ووضع ناذج له إلى جانب رسم خارطة لتطوير صناعته . 

كما قدم المركز الإقليمى لتكنوجيا المعلومات وهندسة البرامج "ريتسك" 
( ©811558) مشروعاً لإنشاء " الأكاديمية العربية للتعليم عن بعد " يستهدف إنشاء 
أول جامعة على شبكات الإنترنت تستفيد منها كل الأقطار العربية بالتعاون مع 
كبرى الجامعات العلمية والعربية ذات البرامج المتميزة» وسيتم التنسيق بين 
الجامعات الأعضاء لتقديم تخصصات متكاملة» ويتم إعتماد الدرجة العلمية من 

المؤسسة التعليمية التى تقدم المحتوى» وليس الأكاديمية'" . 

وإجمالاًء مازال المجال بكرا إلى حد كبير فى المنطقة العربية» وأكثر حداثة مقارنة 
بمناطق أخرى بالعالم» إلا أنه هناك اهتام مُتزايد بتلك الصيغة التعليمية لمواجهة 

بعض التحديات التربوية التى تُواجه المنطقة . 

ومما سبق» يمكن أن نخلص إلى أن تطور التربية عن بعد يشير إلى مدى مرونة 
المجال فى استجابته للاحتياجات المتجددةء وتزامن تطورها ونموها بتطور 
التكنولوجيات. وكان إنشاء الجامعة المفتوحة الإنجليزية بمثابة البداية الحقيقة 
للجيل الثانى للتعليم الجامعى عن بعد والذى قدم نموذجا اتبعه العديد من دول 
العالم» وم يكن هذا النموذج هو الوحيد من نوعه» بل طّرح العديد من الماذج التى 

قدمت مسارات بديلة لتطور التربية عن بعد . 


)١(‏ المركز الإقليمى لتكنولوجيات المعلومات وهندسة البرامج ( ©8115156) ( 27٠٠7‏ » " الإطار العام 
لمشروع الأكاديمية العربية للتعليم عن بعد "؛ مشروع مقدم إلى منتدى الأعمال العربى لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات» ص ١‏ . 


شور لات 


ويتبنى كثير من المتخصصين والمهتمين بالمجال فكرة اعتبار التعليم الإلكترونى 
مجموعة فرعية للتربية عن بعدء ومن ثم تنطبق عليه المهارات.و الأدبيات» 
والقرارات الإدارية العملية للتربية عن بعد. ويستتبع ذلك ضرورة مراجعة أدبيات 
البحث التربوى فى المجال لتكون أساسا ونقطة إنطلاق لبحث تربوى خاص بتلك 
الصيغة المستحدثة» فعلى الرغم من الحديث هذه الأيام عن استخدام أحدث 
الوسائط الالكترونية من قبيل الكمبيوتر الشخصى(6©70» والطرق السريعة 
للحصول على البيانات (0إ0/8اط818 023) ف) زلنا ع على واحدة من أقدم 
أساليب الاتصال : " الكلمة المكتوبة "» وبذلك نعود للجذور الأولى للتربية عن 
بعد( التعلم والتعلم عبر الكتابة والقراءة ) . 

ومن ثم يكون من البدهى طرح قضية التنظير للتربية عن بعد للبحث والتحليل 
فى القسم التالى من البحث . 
خامسا - التنظير للتربية عن بعد 


قادت العوامل الاقتصادية - الاجتماعية» والتقدم العلمى والتقنى غير المسبوق 
فى تاريخ الإنسانية» نمو تمارسات التربية عن بعد وتطورها بمعدل أسرع من تطور 
الرؤى النظرية التى تُوجهها ؛ واضطر مُتخذو القرار فى العديد من الحالات إلى 
اتخاذ قرارات براجماتية فى العديد من الحالات بدون الرجوع إلى الرؤى النظرية التى 
تحكم الميجال7١)‏ . 

فعلى الرغم من وجود صيغ للتربية عن بعد منذ عام 6٠‏ » ومحاولات رواد 

٠. - .. ٠ 3‏ - 35 .- 5 مه ع 

المجال وضع تفسيرات نظرية: إلا أن الحاجة إلى نظرية للتربية عزو بعد لم تشبع بعدء 
ولفت هوبرج الانتباه إلى ضرورة الاهتام بالبحوث التنظيرية التى تفضى إلى نتائج 
تمد التربية عن بعد بنظرية ومحك يُمكن أن تُتخذ القرارات وفقا له بثقة تامة» إلى 
لامع 1 01 بنع ذباقء01 مخ - ععرعذوظ 15 801021100 عع هاكزدآ ", (2003) وععطصامط عزيمظ(1) 


رع كلاطصء010 ,(لملائلء 0ه2) "لإسنفصعن) أوراط - لإلاصع 1 لإاعوظ عط صز عع لاعوءط لههة 
. 33-36 .ط2 ,ع لناطصع 010 ,أقاتوعع اتلدلا ععل تتعالاوكذ م10أقدمعهك1ه1 لملا - ماعط متاطنظ 


-١684- 


جانب رؤى تُخْيرنا عما يمكن أن تُكون عليه التربية عن بعد تحت ظروف وشروط 
معينة» وهكذا يُمكن أن تمهد الطريق إلى تطبيق منهجى نسقى”" . 
وف عام 6 أكد مور "210016" على أن م المجال يمكن أن 
ا " العوامل الكبرى " (1:30:015 813650).» إذ قال 
... يجب أن نبحث ف العوامل الكبرى التى تصف المجال وتحدده ... ويز بين 
ا د ل صيغ التعليم والتعلم المختلفة الحاسمة» وكل هذا 
يعنى بناء إطار نظرى يحيط بالمجال الكلى لهذه الصيغة من التربية"9 , 


ومن أبرز التحديات التى تواجه مال التربية عن بعد الحاجة إلى تطوير مستمر 
لنظرياته نتيجة للتغيرات المتسارعة التى أدى إليها تطور تكنولوجيات الاتصاللات 
والمعلومات الْمستخدمة كوسائط لتقديم مواد التعلم» ويحاول المنظرون فى هذا 
السياق إما تطويع نظرياتهم لفهم بيئات التعليم / التعلم الجديدة التى وفرتها 
التطورات التكنولوجية» أو صياغة نظريات جديدة لتفسير وفهم إمكانات تلك 
التنولوجيات اللنديئة وتداعاتيا التربوية) وقد تكون هذه النظريات متمد من 
علوم أخرىء أو نظريات جديدة تماما'". 


وترتكز هذه النظريات عادة على التطوير المنهجى والنظامى للهياكل النظرية 
للتربية عن بعد ونمإذجهاء وأكد جاريسون "08511500" على وجود إسهامات نظرية 
جوهرية خلال الثلاثة عقود الأخيرة» ولكن مازالت المعرفة الراهنة التى تُستخدم 
لتفسير وتشكيل ال مارسات الجديدة فى مراحلها الأولى”' . 


)1( 1610. ,2.36-7. 

لاكنتاطع0) ل : زوع 117ولآ أقنارل/؟ عط 0غ 200106 مسق01 مروء" , (2003) ع:مه154 .0 اأعمطعنللة (2) 
250 205ع11ل5 م0 عتامعن) ,منط) , "و5122 لعأنلدنآ عط مز «ممأوعيال8 ععمماواط 01 
. 2.22 , ألاع مالا أمظ :10 عمنستة :1" 

340 11261025 نا نتن [أقه مع لظ ده لاعمدعوع 12 01 عله0طلصدطط" . معونده10 . 11 123210 (3) 
.9 .2 , ".01 ,02" ,"نإو ه[مصطعء 7 

: لإكقاخهء0) ]5 21 عط صة مادعنال ععصقاكاط ,10 مومع[ اقطء لدعناعرمعط]1. سمكتسةت . 1 (4) 
. 23,". )0 . 02" ,روعنا55آ [61022ع122532' 10 5151100721 1012 ا1لطأكم 


ات 


ولعل نقطة البداية المنطقية الإشارة إلى مفهوم النظرية فى التربية»و خصائصهاء 
والهدف منها قبل البدء فى عرض وتحليل نظريات المجال . 
ماهية النظرية 


ينطوى مفهوم النظرية على إشكالية ؛ إذ ارتبط مفهوم النظرية بالعلوم الطبيعية» 
وليس بالعلوم الاجتاعية» ففى الأدب العلمى يُستخدم مصطلح النظرية لتوضيح 
مفاهيم معينة» والإشارة إلى ترتيب نظامى للأفكار حول ظاهرة ما يتناوها مجال 
البحثء كما تعنى مجموعة من الفروض المرتبط بعضها ببعض بأسلوب منطقى 
لتفسير الأحداث والتنبؤ بهاء وتّصاغ تلك الفروض عادة بأسلوب : 

إذا حدث (أ), يحدث (ب).» أو كلما زاد (أ) زاد / قل (ب)"" . 


واشتق دانيل جريفيز "0151065 [عنمة1" تعريفا للنظرية من عمل هربرت 
فيجل "76181 1167666" مؤداه : النظرية مجموعة من الافتراضات التى يمكن أن 
تُشتق منها مجموعة من القوانين أو المبادئ التجريبية» ومن الممكن ألا يتم إثباتها 
بالتجريب المباشرء والدليل على ذلك نموذجان من تاريخ العلم : النظرية 
الكوبرنيكية للنظام الشمسى التى تم قبوها منذ أكثر من مائة وخمسين عاماء قبل 
وجود دليل على صحتهاء وبالمثل قانون بويل "307.آ 5اء1ن[80". وقانون جاى - 
لوساك (عةووددآ -إن3) كلاهما أشتقا من التجريب. إلا أنها كانا معروفين قبل ذلك 
بزمن طويلء قبل صياغة النظرية الديناميكية للغازات» ويقصد جريفل من وراء 
هذا التعريف أن النظرية يمكن ألا تُقدم الدليل على صحتها”"” . 

أما فى الأدب التربوى» فقد أدى ميل الباحثين للتعامل مع التربية كعلم» جعل 


01 15276 101 علقتطعدع 1 05 لإرتمعط1 2 01 ,)انط أمدعءع ع1" . عرءطصامط عنه8 (1) 
2.2 ".ان . 08" ,"معط لعومموءط 2 لم 

أوتاط ذل : ومتصتة1 320 عمتطعدء1 , ومتصدعآ ظ,(2001) 8211 ملمتزبا ع مدبرظ نمسامء5421 (2) 
1 810116013" : ها لعمعدعءرظ رعم2 3 , 122)1055[م1 300 كعناده1آ , كعامأعمءط )غ2 عاممآ 
15 لنا لم0 عاع'1 على مللعددعم 11 بمتلع تس نان)8 لهده ندع نال8 ده ععمعرع 1م00 1710210 
.2.5 ,30 - 25 26نال ,ع65م22ة 1 , لمقاسصةظ , ,"دممالععموعط 


-11١1١- 


هذا المصطلح متداولاً فى الأدب التربوى. مع التأكيد على التمايزات بين النظرية 
العلمية والتربوية» ففى حين تتسم النظرية العلمية بكونها وصفية تفسيرية فى 
أساسهاء إلا أن النظرية التربوية تتصف بتوجيهها للممارسات التربوية» فوظيفتها 
علاجية وإرشادية» وبين| تحاول النظرية العلمية تفسير ما هو قائم؛ تحاول النظرية 
التربوية وصف وتقرير ما ينبغى أن نفعله مع الناشئة» وليس معنى هذا عدم 
مساعدة النظرية التربوية فى فهم» وتفسير أنشطة المؤسسات التعليمية» ولكن المعنى 
المقصود هو تيز النظرية التربوية بالطابع العمى» لتقديمها توجيهات للممارسة 
ترتكز على أدلة وبراهين؛ وبالتالى يجانبنا الصواب فى حالة الاعتماد على نظرية علمية 
- بالمعنى المتداول المعروف - فى تفسير وتوجيه الممارسة التعليمية لاختلاف " طبيعة 
العلم " عن " طبيعة التربية"”" . 

هذا إلى جانب وجود بعض الجدل حول طبيعة النظرية فى التربية ودورها؛ إذ 
تبنى بعض التربويين مدخلاً براجماتيا أو وظيفيا عند توليد النظرية أو استخدامهاء 
(وهذا هو الُْوقف الذى يتبناه البحث)» فالنظرية مثلها مثل الخريطة ؛ الهدف من 
وضعها البحث عن وصف دقيق للعلاقات التى تربط فيها بين الملامح المميزة 
للظاهرة» وتحقيق نظرة نظامية لهال". وقريب من هذا المفهوم ما أورده سعيد 
إسماعيل عن النظرية بقوله : " أنها مجموعة من القواعدء أو المفاهيم المترابطة 
والمتسقة فيا بينها والتى تقود العمل وتوجهه. أو تسيطر عليه فى نواح كثيرة"”” . 

وبناء على ما سبق يمكن القول بتلاقى النظرية العلمية والتربوية فى سعيها إلى 
وصف الظاهرة» وشرحهاء والتنبؤ بهاء إلا أن التمايز الأساسى يكمن فى وصف 
)١(‏ انظر بالتفصيل : 
سعيد إسماعيل على . التربية التحليلية» " مرجع سابق "» ص ص 175 -/1 . 
سعيد إسماعيل على )3٠٠١(‏ " الأصول الفلسفية للتربية "» القاهرة» دار الفكر العربى»؛ ص ص 

. ١37" ك5‎ 


128 , "لإ5)00 ألع50عمء120 1ه لإرمعط1 2 ص" ,(/1977) ع:5400 اعمطءعكة8 (2) 
. 2.22 ,أهالووععء /المتاممع 1 


(7) سعيد إسماعيل على . " الأصول الفلسفية للتربية "» " مرجع سابق "» ص 777 . 
-؟١١1-‏ 


وشرح النظرية العلمية لما هو كائن فى الطبيعة» بين| تقوم النظرية التربوية على 
وصف وشرح ما ينبغى أن تكون عليه المارسات التربوية . 

ونّكّد أول مرحلة فى أى مجال جديد هى بناء إطار لتصنيف الظواهر بالمجال؛ ولا 
تحبر النظريات المقترحة - الخاصة بمجال التربية عن بعد بمعايير علوم؛ مثل 
الفيزياء» إذ أن المدخل المستخدم فى بناء تلك النظريات ليس مدخلاً تجريبياً ولا 
يعنى هذا أن العمليات التطبيقية تعيق هذا المدخل”" . 


ويمكن أن يعترض الوضعيون على استخدام المفاهيم الافتراضية» مثل 
(استقلالية المتعلم)» لكن الدفاع يتلخص فى أن هذه النظرية يحرد أداة» وليست 
غاية فى حد ذاتهاء هدفها تحديد مجال تم تجاهله سابقاً فى النظرية التربوية» ومن ثم» 
فهى مجرد منطلق» ووسيلة» وإذا أفرزت بحثا عبر طرح مجموعة من الأفكار أو 
التساؤلات”* أو حتى استثارة المعارضة والمقاومة فتكون قد خدمت الهدف منها 
أيضاًءك) أنها مُثل بديلا لردود الأفعال الخاصة التى تنجم عن موقف 
متأزم بالمجال التربوى”") 


. 2.22 ".6ن . 02" , "لإلنناد أمعلمعمعلم]1 زه معط 2 م0" . +ه0ه81 اأعقطء841 (1) 
(*)#0) من أمثلة التساؤلات :- 
١‏ - ما أكثر النظم فعالية لإنتاج برامج ج التعليم عن بعد التى تعكس حقيقة مطالب المتعلمين؟ 
؟- ما الآليات التى تُستخدم للحكم على مدى مقابلة احتياجات الطلاب والمجتمعات بنجاح لنقلها 
لمؤسسات التعليم عن بعد؟ 
7- كيف نعلم الأفراد الاستقلالية» عندما تكون هناك حاجة إليها؟ 
4- إلى أى مدى تستطيع الجامعات تقديم تعليم عن بعد فى مجالات غير أكاديمية على سبيل المثال» 
تدريس " الأبوة الرشيدة "؟ 
© - كيف يمكن زيادة مرونة بنية المقررات. وزيادة مساحة الحوار؟ 
1- هل توجد علاقة بين درجة " البعد " "10158006" ومستوى الاستقلالية "ععمءع50ءمء120"؟ 
/ا- لأى نوعية من الطلاب تفضل البرامج ذات بنية رفيعة المستوى» ومساحة حوار محدودة؟ 
والعديد من قبيل تلك الأسئلة يجب أخذها بعين الاعتبار قبل إعادة هيكلة المؤسسات القديمة» 
وإعادة تصميم الجديد منهاء وسوف تكون لتتائج الدراسات والبحوث التى تجيب عن تلك الأسئلة 
تداعياتها على تلك التغيرات . 
2.22,.ل1ن15 (2) 


10د 


ويرى بورج هوبرج "18ءطصاه8 وزره8" أن النظرية فى معناها العام هى : 
"مجموعة من الفروض التى يربط المنطق العقلى بعضها ببعض» وتهدف إلى تفسير 
الأحداث والتبؤ بها".”* ونبه هولبرج إلى أن هدف اُْنظر هو إيجاد نظريات تفسيرية 
؛ بمعنى النظريات التى تصف سمات بنيوية محددة للظاهرة محل الدراسة» ويمكن 
أن تخترل النظرية فى التحليل النهائى إلى عبارة» أو جملة» أو فقرة يحتوى إطارها 
الشامل على ملخص لكل البحث العلمى؛ وتقدم أساسا راسخا يمكن أن يُبنى 
فوقه هياكل ذات أهداف محددة”". وفى عام 1444 أعطى هولبرج تعريفاً أكثر 
تحديداً للنظرية مؤداه : "النظرية ترتيب نظامى للأفكار حول ظاهرة محل البحث» 
وتشتمل على هيكل إطاري لاقتراحات مقبولة يمكن أن تُنتج فروضاً قابلة 
للاختبار"9 . 

ويؤكد مايكل مور على هذه الفكرة ؛ إذ يرى أن النظرية هى ملخص ما هو 
معروف عن مجال ماء والقيام بتحليل له إنها عملية اختزال معرفتنا إلى الأفكار 
الأساسية بأسلوب يكشف عن الأناط الضمنية "وصمعئةط عمازارعوهنا" 
والعلاقات التى تربط بينها”” . 


وللنظريات عدة صيغ ومستويات متنوعة من قوة البنية والتىاسكء فمن الممكن 
أن تكون أنساقا من القوانين والاقتراحات, أو تفسيرات وتنبؤات سردية» أو نماذج 
لفظية أو رياضية أو بصرية . 


(*) يرى بوبر "5©مم20" أن هدف المنظر هو إيجاد نظريات تفسيرية ؛ بمعنى نظريات تصف سمات 
بنيوية محددة» والتى تسمح لنا باستنباط التداعيات بمساعدة الشروط المبدئية .... ويرى أن 
النظريات التفسيرية ما هى إلا أطروحات تُستخدم لاستنباط تنبؤات . 

نعل ععمقاذاط 101 ومتطعدء1' 01 لارمعط1' 2 01 'إانالطزامدعءع1 عط1" . عمءطصسام عنلدهظ (1) 
0.". 1ن . 02 ", لإومعط1' لعومموءط 3 له 
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خصائص النظرية 
يجب أن تتسم النظرية بثنلاث خصائص رئيسة» لكى يمكن أن نطلق عليها 
نظرية» وتتمثل هذه الخصائص فى كون تلك النظرية :- 

(أ) وصفية" ءلانام2650:1 ": ينبغى أن تحدد النظرية الظواهر بدقة ووضوح.ء 
فعلى سبيل المثال النظرية التى تصف الإصابة بالمرض عن طريق الجراثيم» يستلزم 
الأمر أن تصف عدداً هائلاً من الأمراض التى تسببها الجراثيم» مثل : الخصبة» 
السل؛ الجديرى المائى'"» ... ومن ثم يجب أن تصف التربية عن بعد ملامح هذه 
الصيغة من حيث بنيتهاء أو العمليات التى تطورت فى إطارهاء أو عدد كبير من 
النماذج الكائنة» أو ملامح رئيسة أخرى أساسية . 

رب تحليلية" عنالزلههه ": أى قدرتها على إمداد الباحث بوسائل وكيفية 
5 50 الا 0 ا ا 0 
التحليل واغراضه للظاهرة التى تشير إليهاء فنظرية الجراثيم تحلل جموعه من 
الأمراض وتفسر حدوثها نتيجة لجراثيم معينة'". ويجب أن تمكن نظرية التربية عن 
بعد مستخدميها من تفسير بعض ملامح هذا النشاط سواء من حيث بنيتة» تنفيذه. 
تطويره» ونموه . 

(ج) تنبؤيه " #ناهذل2:6 ": فنظرية الجراثيم تقول بأن فى حالة تدمير الجراثيم» 
سوف يزول المرضء ومن ثم تم اختراع المضادات الحيوية"" . وعليه يستلزم تنبؤ 
نظرية التربية عن بعد بالملامح اليكلية إذا كان التركيز على البنية» وبأسلوب مماثل 
إذا كان تركيزها على عمليات التطبيق أو التطور فيجب توافر إمكانية التنبؤ بتلك 
العمليات . 


1 عط :10 مم 1اممطء5 220 لانالداء1تنانت) 128 ناأعنمائع, (1993) . [2 أء متأمقطذ .5 سطاحة (1) 
801621021 مععائة8 01 عملاءعء3114 أدنممة عط ")2 ل0مأمعدع:م 7عم2م 2 لاإتبطمع0 أو 
.2128.5 -17.طع1 بلاط , طعوء8 نم121١‏ عدع 01 .5 .لا ,"لمأو أعصوقة لاعموعوع:1]2 

)2( 6.2.6 

)3( 2.26. 
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أهمية النظرية 

تُشتق النظريات عادة من الاجتهادات المطروحة. أو عبر الاستدلال من 
تداعيات النظريات الكائنة» وتكمُن أهمية النظرية فى قدرتها على المساعدة فى 
استيعاب طبيعة علم أو مجال ما"''"» والتبنؤ با يمكن أن يطرأ عليه من تطورات. إلى 
جانب تشكيلها للممارسة وتأثيرها المباشر عليه" ولا يجانبنا الصواب إذا قلنا أن 
الممارسة تساهم بدورها فى تطوير النظرية'"» فالنظرية ليست نقيضا للممارسة» لكن 
ترتبط بها ارتباطا وثيقاً ٠0٠‏ وتقدم محكا لتقييمهاء ويمكن تعديل النظرية من 
خلال النتائج التى قد تُظهر أن النظرية غير ملائمة» كما يتم الحكم عليها فى اطار 
مدى عموميتهاء وارتباطها بمجال محدد”"»والنظرية يمكن أن تكون معيارية 
"3176 مرول2" كما فى الفلسفة» أو وصفية كما فى العلوم””) . 


فضلا عما سبق» كُكننا النظرية من التُحدث بمفردات لغوية واحدة» كما توضح 
للباحثين خريطة القضايا البحثية» والأساليب الأكثر تطوراً للتفاعلات فيا بينهما» 
والمساعدة فى فهم ما لم نكن نعرفه؛ ومن ثم فهى المْرشد للبحث العلمى؛ فالبحث 
الذى لا ينطلق من نظرية» ينتهى إلى فراغ ؛ فربم| يقدم حلا لمشكلة طارئة» لكن ربطه 

بنظرية يزيد من قدرته على حل مشاكل أخرى تتعلق بأزمنة وأماكن أخرى”" . 
ففى موقف التنظير نرتقى فوق الاهتمامات المحلية الطارئة» لنجد ما هو أكثر 
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عمومية واستمرارية» وهذا يمنحنا منظوراً أوسع؛ ويمكننا من تحليل الموقف 
بفاعلية أكبر» ويساعد على اتخاذ القرارات المسترشدة بأسس مُتفق عليهاء لا تحت 
وطأة الضغوط الناحمة عن أزمة معينة أو فرصة طارئة مُغرية . 
نحليل لأهم نظريات التربية عن بعد 

ولفهم القضايا والتطورات التى يمربها المجال حالياًء فمن الأهمية بمكان دراسة 
التطورات التى طرأت عل البّنى النظرية المطروحة . 

حدد كيجان ثلاثة مداخل منهجية لتطور نظرية التربية عن بعدء بتصنيف 
نظريات أهم الرواد وأبرز العلماء فى المجال وفقا للمفاهيم والمبادئ الأساسية التى 
تناولتها نظرياتهم» ويتمثل هذا التصنيف فيا يل : 

** الفئة الأولى - نظريات الاستقلالية والحرية 
" نظرية الدراسة الاستقلالية - تشارلز فيدمير " تعلزإعممعلء/11 وعامتهط0 " . 
" نظرية البعد التواصلى - مايكل مور "2800056 .0 اعقطء2/11" . 

** الفئة الثانية - نظرية التصنيع 
. تظرية تصنيع التربية عن بعد - أوتو بيترز " واعاء2 0160 ". 

#* الفئة الثالثة - نظرية التفاعل والاتصال 
تطرنة النشاشن «التقلتت اموجه (نظوية النقاقن العملتشويعت التعلتى. خم 

بورج هولير اج " متءطسام] عوه8 ". 

وطرح كيجان هذا التصنيف فى كتابه ( أصول التربية عن بعد» ١19185‏ )» لكن 
هناك نظريات أخرى ظهربعضها بعد صدور هذا الكتاب» والبعض الآخر فى نفس 
الفترة الزمنية» فمنها ما ينتمى لمدخل رابع يسعى إلى تفسير التربية عن بعد من خلال 
مدخل تفكيكى / تركيبى للنظريات الكائنة مثل نظرية بيراتون» والبعض الآخر 
يُمكن إدراجه فى أحد المداخل السابقة» أو يكون فى حد ذاته مُقاربة من نوع جديد . 


-لاااءك- 


ومن أهم تلك النظريات : 

. " نظرية الاتصال وتحكم الطالب - راندى جاريسون" «50تمة0 0م28‎ - ١ 

" 2865:0020 نظرية إعادة دمج ممارسات التعليم / التعلم - ديسموند كيجان‎ -١ 
. 1 مهوعء‎ " 

- نظرية التربية عن بعد ثلاثية الأبعاد - فيردوين وكلارك" 0صة مم77 " 
عانق 1ن . 

5- الفوردية» الفوردية الحديثة» ما بعد الفوردية ,«دوذل50:2 - معآ1 , 1550ل:ه2" 
"15202ل102 - )و20 

6- رؤية توفيقية للنظريات القائمة ‏ هيلارى بيراتون " 26,2208 :1111 " . 

5- نظرية التكافؤ . 

7 -نظرية الدراسة الاستقلالية '':501107 61206114م12216'' لتشارلز فيدميرا‎ ١ 


'" تدع نوع درع 1170 دع اسقط '" 


تسد نظرياتالتزبيةاعنابعد الخالية إلى عمل فيدمين الذى :طور نظرية التقددية 
"101311231108 " فى التربية» وانطلقت معالجته من افتراضين أساسيين : الأول 
لكل كرك لتق :ف التكليمة والعانى: تع فلييلة ليرالية اللتغليم عن ترعد تتتويب 
وتعالج بصورة إطارية تكاملية مفاهيم مثل: استقلالية التعلم» حرية الخطو الذاتى 
فى التعليم» حرية اختيار الأهداف التعليمية . 


ويرى فيدمير أن جوهر التربية عن بعد الحقيقى يكمن فى استقلالية الطالب» 


(*) توفى تشارلز فيدمير فى ١149/8/١‏ وهو عالم» ومؤلف.و إدارىءو فيلسوف دولى ومبدع فكرة 
التعليم المفتوح» وعن بعدء وظل مدة أربعة عقود يدافع عن تطبيق التكنولوجيا كأداة لفتح فرص 
تعليمية وتعزيز ديمقراطية التعليم» ومن أهم أعماله (التعلم عند الباب الخلفى) عط) :2 عمنممهعمآ" 
",ه20 عاعد8 عام امول وشغل منصب مدير برنامج الدراسة بالمراسلة بجامعة ويسكنسون» 
والذى ارتبط بالمؤسسة العسكرية بأمريكا والتى تعتبر أكبر مؤسسة للتعليم عن بعد فى العالم» 
ويُوصف دائًا بأنه أبو التربية عن بعد الأمريكية. 
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لذلك فصّل استخدام مفهوم الدراسة الاستقلالية "لإالنا5 6006856مء100" للتعبير 

عن التربية عن بعد على المستوى الجامعى”" . 
وتمثل التربية عن بعد لفيدمير نمطا "غير تقليدى يز للتربية"؛ يرتكز على 

استقلالية المتعلم التى دعمتها إمكانات التكنولوجيات الحديثة» وأسس نظاماً يقوم 

وهام ث0 .ام َ ا 0 . 

على عشرة مبادئ تمثل جوهر التربية عن بعد وتبنى التكنولوجيا كالية لتفعيل هذه 

الاستقلالية وتعزيزهاء وتتمثل تلك المبادئ فيه| يى'" :- 

* القدرة على العمل فى أى مكان يتواجد به الطلاب - حتى ولو كان هناك طالب 
واحد سواء تواجد معلمون ف المكان نفسه. وفى الوقت ذاته؛ أم لا . 

© يتحمل الطالب مسئولية تعلمه بقدر أكبر ما كان عليه سابقاً . 

© تواجد أعضاء هيئة تدريس متفرغين لتوفير الرعاية الكاملة للطلاب؛ على أن 
تحظى المهام التربوية الحقيقية بمكان الصدارة فى أولويات الموسسة»مع تكريس 
معظم الوقت ها . 

» منح الطلاب فرص اختيار أوسع بين العديد من المقررات» وأساليب صياغتهاء 
واستراتيجيات تدريسها . 

* التوظيف الملائم لكل وسائط التدريس والأساليب التى أثبتت فاعليتها . 


« الاتساق والتكامل بين الأسلوب المستخدم وبين الوسائط» حتى يمكن تدريس 
كل موضوع بأفضل الطرق الممكنة . 
٠‏ إعادة تصميم المقررات وتطويرها لتتواءم وتتسقى مع البرامج المرتكزة على 
الوسائط المتعددة . 
01 أصزه عغطا مولع : "لإوملضطعة 1 اونامعط!' عمتصدع[ "(1979) ععلإعسيعلء71 دعاعوط) (1) 
01 قضمناقء ذآممة 2)00021عنال8 مآ" . (.لن) دمدنإ022 .2 ععرع لمق[ مز "تعمنوع[ عط كه بوعللا 
وعنممماءع81 لمه لمعنئععا8 01 عأنكناكمآ ع1 ,لعولا بسعل8 ,"دع انااء52 مم لدع 01لا سوه 
2.5-7.عم] وقععن اقلطط 
. 8 5,. لم1 (2) 
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ه توافر فرص إمكانات تطويع النظام ومواءمته للاختلافات والحاجات الفردية 
للطلاب. 

٠‏ تخلص تقويم تحصيل الطالب من حواجز المكان والزمان» ومعدل وأسلوب 
خطوة الدراسى . 

السسماح للطلاب بتحديد مواعيد بداية الدراسة» والانتهاء منها» ومعدل 
خطوهم الذاتى . 
وبالإضافة إلى ما سبق» أشار فيدمير إلى أربعة عناصر أساسية لكل سيناريو 

يوضع لعمليات التعليم والتعلم؛ هى : المعلم» المتعلم (ون)»؛ نظام الاتصالاات» 

والمعلومات / الشئ الذى سيتم تعليمه / تعلمه. واقترح فيدمير فكرة الانفصال 

بين سلوكيات التعليم والتعلم كأسلوب لكسر قيود " الزمان - والمكان " 

لين تقيد العمليات التربوية» واقترح ست خصائص تميز نظم الدراسة الحرة؛ 

5 00 

. الانفصال بين المعلم والمتعلم‎ ٠. 

© تفريد التعليم. 

© تقديم عمليات التعليم والتعلم عبر وسائط متنوعة . 

* يتحقق التعلم عبر ايجابية الطالب ونشاطه . 

© تطويع التعلم ليتلاءم مع السياق الذى يتواجد فيه الطالب . 

٠‏ يتحمل الطالب مسئولية خطوه الذاتى» مع إعطائه مطلق الحرية فى تحديد 
مواقيت البدء والتوقف عن الدراسة متى شاء ذلك. 

(*) قدم كيجان فيهما بعد نظرية لإعادة الدمج بين سلوكيات التعليم والتعلم» وتم تناولها فى ص ص 
د 18-0. 22 , ".0 .02" . رعنزعمرعلء 117 وعم لوطت (1) 
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أصداء نظرية فيدمير على التربية عن بعد 


تشكل مواد الدراسة المحررة جوهر العديد من برامج التربية عن بعد ومن ثم 
مُثل المبادئ التى طرحها مقوما أساسيا لضان فاعلية عمليات التعليم والتعلم» 
حيث يمكن أن تنسحب هذه المبادئ على ما هو خلاف المواد المطبوعة؛ مهما كانت 
الوسيلة أو التكنولوجيا المستخدمة . فهو ضد جمود شكل المواد ومحتواهاء ( ومازال 
الجدل مستمراً حتى الآن حول هذه القضية)”" . 

وأكد نموذج فيدمير على ديمقراطية التعليم لجميع الأفراد بغض النظر عن 
العمرء والجنسية .. والطبقة» والنوع الاجتماعىء والمكان الجغرافى» وافترضت 
رؤيته أن التعليم والتعلم هما المحرك الأساسى للتربية عن بعدء ومن ثم كانت 
الإمكانات البيداجوجية هى مركز اهتمامه؛ ومن جانب آخر تجاهل مكونات 
بنيوية هامة من مثل : السلطة» والعناصر الاقتصادية والسياسية'"'. وقد اهتم 
فيدمير بتبنى مفهوم الدراسة الاستقلالية "لإلن5 غمعلمعءمء0م1". والتعلم عن 
بعد "ع015]886 2 26 8«نتمردعآ". والتعلم الموجه ذاتيا 4عاءع:1ل - 16ء5" 

ٍ 5 

"372128ع1 بدلا مفهوم الدراسة بالمراسلة - المستخدم سابقا -» ودافع عن قيمة 
حرية المتعلم» وأشار إلى أن الدراسة الاستقلالية عن بعد لم تمنح فرص الاختيار 
والحرية الكافية للمتعلم”" . 

ومن كل هذاء يتضح تجديد فيدمير للخصائص لمميزة للتعليم عن بعد. 
والتى تشمل الاتصالء والخطو الذاتى؛ ولملاءمة» وتحديد المتعلم للأهداف 
والأنشطة . 


2128," 0 . 08" . متقططوع1لئن0'5 لنمموع0 (1) 

2.10,"غ0) .02" . عنمفت مقطكيه] لزعه5 (2) 

ها "قم ادعبالظ ععمماذزنآ غلمة عمتصدع] لعاععءزنا - أاأعد",(2003) ومموتكيد0 لإالمقط .10 (3) 
152 04 عأموطلم 2 ", (.805) «مدذمعلهم .0 صصسدنا 11/1 لصمدععهه84 عصسقطهء0 أعقطء83141 
. 2 ,5كعطو 1 أطناظ ,5ع]12ع50قث 0ناةطاعظ ععوع 1م ] ,لإعئمعل بات[ , "مملغوعنالظ 
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؟ -نظرية البعد التواصلى '' ©1(15)812 [10122)ع2كدة:1!' 01 تإتدمع11' '"' 
مايكل جراهام مور *'ع:11001 .2) 111861 


ظهرت أول محاولة باللغة الإنجليزية”**» والإفصاح عن نظرية للتربية عن بعد 
فى عام 14177ء حين طرح مور نظرية " البعد التواصلى " كنظرية عامة للتربية عن 
بعد فى كل صورهاء منذ أكثر من ثلاثين عاماء عندما كانت كل التفاعلات تة 
قاصرة على التفاعل بين المعلم والمتعلم» أو المتعلم والمحتوى» ومنذ ذلك الوقت 
تحققت تطورات تكنولوجية حديثة أتاحت تفاعلات فورية وأكثر سرعة وتكرارية 
ليست فقط بين المعلم والمتعلم» لكن أيضا بين المتعلمين» وطور"مور" نظريته 
اكنتوعية لفكي ازيها الازلة ا" 

وتمتد أسس هذه النظرية إلى تراث استقلالية المتعلمين الراشدين وحريتهم الذى 
أكد عليه مجموعة من العلماء من قبيل» ر. مان فريد "5690هة36 .2".ود يلنج 
"211128"» وتشارلز فيدمير . وأشارت النظرية فى صياغتها الأولى إلى أن التربية عن 
بعد لا تقتصر على الانفصال الجغرافى بين المتعلمين والمعلمين» لكن الأكثر أهمية من 
ذلك. المفهو م التربوى "اأءعنماوهه00© 50163208221" الذى يصف عالم العلاقات 
الكائنة بين المعلمين والمتعلمين الذين يفصلهم بعد المكان أو/ والزمان . ويمكن 
تنظيم هذه العلاقات فى شكل رموز تمثل أهم البنيات الأساسية للمجال» وهى : 
الحوار "101210806" بين المعلمين والمتعلمين.و بنية "ع5تااعنم)5" البر امج التعليمية » 
واستقلالية المتعلم "ممع ل معمع100 تعصسوع 1" 9 , 


(*) أستاذ التعليم عن بعد بجامعة بنسلفانياء وأستاذ زائر فى العديد من جامعات العالم» ومستشار 

منظمة اليونسكوء. والكومنولث. والبنك الدولى»ومؤسس ورئيس تحرير مجلة موء ,عمف »15 " 

" 8هنخهعنال8 ع56قاولة 01 [2تعناول هذا إلى جانب اشتراكه فى إدارة العديد من الدوريات 

ل وعمل مستشارا للعديد من مشروعات ومبادرات تبنى التربية عن بعد 
جميع أنحاء العالم» وتربو مؤلفاته على ”5 مؤلفاً . 

7 كانت الاجتهادات المبكرة لرواد المجال باللخة الألمانية» ولم تترجم إلى الإنجليزية إلا بعد ظهورها 

بسنوات عديدة . 
. 8.29 ,"0 . 08" ," ععمقاكئلط لقصمتاأعقفمة؟!' )0 بصمعط1' ". :م0.81 اأعقطء341 (1) 
. 29. 2, 1014 (2) 
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مفهوم التواصل " 15825301101 ": يعد جون ديوى "لإ1/6ا26. [" أو ل من شال 
إلى مفهوم "دمناعدكمةء1"" التواصل ' فى كتابه "198مم! عط لمة عماسصمس]" © 
بمعنى التداخل والتشابك بين البيئة» والأفراد» وناذج السلوكيات فى موقف ما . 
وف التربية عن بعد ينتج عن الانفصال بين المتعلمين والمعلمين نهاذج خاصة من 
السلوكيات» وتأثيرات على عمليات التعليم والتعلم» ويترافق مع هذا الانفصال 
ويلازمه فراغ اتصالى» نفسىء تربوىء ثقافى» ... لابد من عبوره. فضاء لاحتتاللات 
سؤ الفهم بين مُدخلات المعلم» وتلك الخاصة بالمتعلم» وهذا الفضاء الاتصالى 
والنفسى هو ما يمثله البعد التواصلي"" . 

ولا يقاس "البعد" "915640206" بالمصطلحات الفيزيائية (بالأميال أو بالدقاق» 
فهو ليس بعدا مكانيا أو / وزمانيا)» لكن بالمدى الذى يمكن أن تكون به علاقة 
التعليم - التعلم فردية وذات مستوى عالى من الحوار» فهو بعد تواصلى”" . 

كا يشير المفهوم إلى صفقة "2ناعدكصة:1" التعليم (الماثلة تماما لصفقات 
الأعمال التجارية أو الصفقة التى تتم بين المستهلك - المنتج) بين المتعلم والمعلم؛ 
ويشير بعد التعاملات إلى جودة صفقة التعلم والتى تعتمد على الأطراف المشاركة 
فى تلك الصفقة إلى جانب متغيرات الوسائط المرتبطة بالعملية” . 


(*) المرجع الذى رجع إليه المؤلف هو : 

.2855 ه868 , معادوظ8 ,"مم1 عط 00مة عمتامص]1949(,"1) برانمعظ .لخ لمح بإعباع12. ل 

)1( 566 : 

," للاعدلا كتلتاعاذلاقى : 800220108 ععمماواطا" ,(1996) لإعأونوع1 .0 2 ع8400:6 .00 34 - 
.9 .2 ,لآ للمطه0ن) عقتطد 1 أطناظ طاءن1173055 ,مه00همآ 

2 ".0 .02 ", "لإزمعط1' مملأقعنل]8 ععمهاواط" . :5400 .0 .14 ١‏ - 

1 ععدع 1م00 [هلمأعقكقة1 عضمصة 5متطكمدملنداء2004(,"1) عععه8 عاإع تمع[ - 
لخ .]8 , "ا0ناد5 1هصه0ص[ع,ه0) لذ : 5ععدع002161) أعاألام20 20 7015010105[عطلاوخ نز وع1/021261 
2.30 , وعمقطقطاة آه لرتاأزومع كلولا, مأرعطاخ ,ذأدعطا 

9 ,"0 .02 "ى "56103 أمعلمعمء100 01 لإرمعط1 2 م" . ع:وه81 .0 أعقطء لط (2) 

101 2008لمنا0ظ كة لإرزمعط1 ععمهاوا0آ [23لمأعدكمةء1" ,(1999) عنام[ لإلمء18 (3) 
2200021 هع 01 ,032203 ,"ملاع ناكما علاتاعدوع1 320 102012076 عمامماعناء2آ1 
3 , (عاع012) ,مناه؟0 امعطم عع 2م83 200 


ات 


ووسع كانتلون "02016100" تعريفه للتربية عن بعد قليلاً» بتأكيده على أن "البعد" 
ليس مجرد انفصال جغرافى, لكنه بعد تربوى» وعاطفى.وثقافى ... وأضاف أن مكان 
التعلم قد تحول من مجرد '" موقع " " «متلدءعمآ " إلى عملية "ووععم:2", إذ أن التعلم لا 
يتحقق داخل جهاز الكمبيوتر» لكن من خلاله؛ فالأهمية تكمن فى طبيعة العمليات 
والمواقف التى تتم؛ وليس الأمر متعلقا بمجرد التواجد فى الفصل الدراسى فى الوقت 
المحدد''". ويؤكد مور على أن البعد التواصلى بين طالب ومعلم يتفاعلان وجها لوجه 
ربها يكون أعمق وأوسع من الناتج عن التواصل عبر الوسائط المستخدمة لتقديم مقرر 
دراسى ما على الخط المباشر " 00756 021106 ". إذا كان الاتصال بينها يتسم بدرجة 
عالية من الحوار والتواصل» بغض النظر عن البعد المادى”" . 

كما يؤكد رامبل على وجود بعد تواصلى ما فى أى برنامج تربوى» حتى فى برامج 
التربية وجها لوجه. ومن خلال رؤية رامبل هذه يمكن اعتبار التربية عن بعد 
فى تطوير نظرية وتمارسة التربية التقليدية”” . 

ويرى مور أن البعد التواصلى متغير نسبى غيرمطلق ؛ إذ تعنى الطبيعة النسبية له 
وجود درجات متتايزة له» ففى بعض البرامج قد يكون البعد التواصلى كبيراً لدرجة 
أن التعليم المقدم لا يرقى لمستوى التعليم التقليدى» وفى برامج أخرى يتحقق ما هو 
عكس ذلك تماماء ويتطلب ذلك اجراءات تعليمية خاصة للتعامل معهء ويمكن 
إدراج هذه الإجراءات تحت مظلة ثلاثة أنواع من المتغيرات» والتى تحدد بدورها. 
مدى البعد التواصلى فى برنامج ما وهذه المتغيرات ليست اتصالية أو تكنولوجية» 
لكنها خاصة بعمليات التفاعل بين التعليم والتعلم”' . 

14 . ط, "عه .02" . نإوك ممدمط (1) 

" ل .02 "ى باعللا «ومتعاولاقة :280020100 ععمقاكزلطآ" . لإعاؤمدعغ0.1 © ع1م8400. 0 . 14 (2) 
: 2200 

9 . 2, ")© . 02" , "معسفاقلط أمممناعدكمةآ ؟0 ورمعط1" . ءرهه6:14 أعدطء31 (3) 

ا : عع5 (4) 


. 2.2 ".أن . م0 ", لاتمعط]' أحدمقوعدل8 ععممغوتط " . عرمول8ة . 0 أعماءتق3 
. 2.29,". غ0 . 0" ,"عسفاكاطط أههمتاأعدكمهة1' 4ه ورمعط1" . ع:م2400 . ) أعقطء 3841 - 
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ومن هناء يؤكد سابا " 5858" على أهمية مفهوم " البعد التواصلى " كمفهوم يجب 
أن يُؤسس له فى إطار علم اجتماعى؛ وألا ينحصر فى حدود علم الفيزياء التقليدى؛ 
ويعد هذا تحولا هاما فى النموذج الإرشاديء إذ دفع مور الجدل الفكرى إلى ساحة 
الاختلافات البيداجوجية”''» حيث أعاد مور التفكير فى مفهوم البعد. وأكد على أنه 
يجب التنظير له على أساس أنه متعدد الأبعاد. على عكس ما سبق وروده فى 
الأدبيات29) 

الهدف الأساسى من النظرية: هو تلخيص للعلاقات المختلفة بين المتغيرات التى 
تكون البعد التواصلى» وهى: الحوار التعليمى. وبنية البرنامج» واستقلالية المتعلم» 
وهذا لا يعنى عدم وجود متغيرات أخرى تشتمل عليها البيئة التعليمية» وهذا 
بدوره يعنى وجود مساحة لأكثر من نظرية واحدة؛ فهناك حاجة إلى نظرية لإدارة 
التربية عن بعد. ونظرية لتاريخ التربية عن بعد ونظرية لدافعية المتعلم عن بعدء ... 
وما إلى ذلك”” . 

الحوار التعليمى: يتطور الحوار بين المتعلمين والمعلمين فى سياق التفاعلات التى 
تتم عندما يقدم المعلم التعليم» ويستجيب له المتعلمون. ويتشابه إلى حد كبير 
مفهوما الحوار» والتفاعل إلى درجة استخدامههم| كمترادفات» لكن هناك تمايز هام 
بينهما ؛ فعادة يُستخدم مصطلح"حوار" لوصف تفاعل أو سلسلة من تفاعلات 
هادفة ذات خصائص إيجابية ربا لا تتسم بها تفاعلات أخرى, فالحوار غرضى» 
بنائى» وله قيمته لدى كل طرف فيه» وكل طرف فى الحوار مستمع» ومساهمء ويبنى 
فوق اسهامات الطرف / الأطراف الأخرىء لكن هناك تفاعلات سلبية أو محايدة» 
لا يُطلق عليها حوارء فالحوار قاصر على التفاعلات الإيجابية فقط فى إطار 
لإأنلقن0 لهة , لإرمعط1 , غ25" , (2004 ) وعطك . ىه . 11 2 بإعمقك . 21 طاع8 (1) 
طالدعط 1ه عع015 ,كوعرع 1" , "اعاا12 عكللدرعاناى : 155أ2عنال8 ععمقاوادط 01 5رمندء1ل120 

19 . ط, ووو للإاأوع اندلا كقلاء1' , 1210102125 


2210-1 ,". 01 .02 " . متمططدع1[أن5 '0 10معوع0 (2) 
. 2.29 ,". )أن .08" , "ععمهاولط آهمهتأعدكصةءآ' أه لومعط1" . :و8105 . 0 أعدداء841 (3) 
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التأثيرات السياقية للعلاقات بين قدرات الأطراف ذات الصلة؛ والهدف من الحوار 
فى علاقة التعليم هو تنمية فهم الطالب”" . 

وتتحدد طبيعة الحوار بالفلسفة التربوية التى يتبناها الفرد أو المجموغة المسئولة 
عا تضيطه المقرق الدواندى»:والسرات“ الشخضية والمتعلم: وطبيغة المادة 
ا والدراسىء إلى جانت العوامل 6 0 هذه العوامل 
وسائط الاتصالء ولن يقتصر الأمر على هذا فقطء لكن بتطور مجال التربية عن بعد 
ستكون هناك حاجة إلى تركيز الاهتمام على متغيرات أخرى إلى جانب وسائط 
الاتصال» خصوصاً تصميم المقررات» اختيار وتدريب المعلمين» فضلا عن أساليب 
تعلم الطلاب”". 

وسائط الاتصالات " 216018 30005ع1هناتصدوره© ": لطبيعة وسيلة الاتصال 
المستخدمة تأثير مباشر على طبيعة الحوار وجودته ؛ فعلى سبيل المثال البرنامج 
التعليمى الذى يقوم فيه الاتصال بين المعلم والمتعلم على استخدام التليفزيون ذى 
الاتجاه الواحد " 15108اع1ء) نإ - 026" أو شريط سمعى "0010]806": أو كتاب 
علم نفسك " 5001 ؟1ء5تناملز - طعدء1 " لن يتاح من خلالها حوار بين المعلم - 
المتعلم ؛ إذ أن هذه الوسائط لا تحمل استجابات المتعلمين إلى المعلم”" . 

ويحظى الطالب الذى يتعلم بالمراسلة عبر البريد بتفاعل ذى اتجاهين» ومن ثم 
حواراً مع المعلم, على الرغم من أن هذه الوسيلة تُبطئ من التفاعل؛ وتحد من تلقائية 
الحوار» كما يُمكن الإدعاء بوجود شكل من أشكال ال حوار فى البرامج التى لاتنطوى 
على تفاعل» فعلى سبيل المثال» عندما يتعلم المتعلم عبر مواد الدراسة الذاتية 
المطبوعة " /إلننة - ئاءة - لعنصترط". أو باستخدام أشرطة سمعية أو بصرية» ففى 
مثل تلك الوسائط يُوجد شكل ما للحوار (تفاعل - صامت أو داخلى) مع 

)1( 1610.82.23 . 

, "80106201018 ع015)32آ 2210 عتاتمتدعآ 0غاعع زا - ؟اءع5" , (1983) ع:14060 . ) أعقطء 8/11 (2) 


. 6 . 2 , لنااء01621015 اولمع كلا عالاألاكه1آ 2165 تامع2 , معع 13[ 
0 ".لل . 02" , ععصهاو1نآ لهضمتاعدكصما' 1ه برمعط1" . :ه5450 . 0 اعقطء811 (3) 
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الشخص الذى نظم تلك الأفكار أو المعلومات» وهذا ما يمكن أن نسميه حواراً 
افتر ا "عناع 101210 امح" 00 

وعلى النقيض من ذلك تماماء وسائط الحوار الإلكترونى التفاعلية”*' عن بعد 
الحديثة وبصفة خاصة الكمبيوترات الشخصية؛ ووسائط مؤتمرات الحوار السمعية 
والبصرية والتى تسمح بحوار أكثر ديناميكية» وفردية» وخصوصي؛ مقارنة با 
يمكن تحقيقه عبر استخدام الوسيط المسجل "2:ذنال2 05060ع26". فاليرا مج التى 
تستخدم مثل هذه الوسائط؛ تستطيع ل 
نُسهم به البرامج التى تستخدم الوسائط المسجلة”" . 

وإلى جانب وسائط ا 0 

ومن ثم على البعد التواصلى» ومن أهم هذه العوامل : عدد الطلاب المحدد لكل 
معلم» معدل تكرارية فرص الاتصال (والذى يحدد هذه العوامل عادة القيود المالية 
والإدارية)» و البيئة المادية التى يتعلم فيها الطلابء والبيئة المادية التى يدرس من 
خلالما المعلمون. والبيئة الوجدانية ")0عتصدمئزلامء 00021مسء" للمعلمين 
والمتعلمين» بمعنى درجة الاعتبار» التقدير التى ينظر بها الأفراد البارزون فى محيط 
الأسرة والعمل إلى ما يقومون به”» 

بنية البرنامح " ععنااءنما3 عدتدتةرو20 ": ترتبط البنية بعناصر تصميم المقرر 
الدراسى؛ أو الأساليب الُستخدمة فى بناء البرنامج» حتى يتسنى تقديمه عبر 
وسائط اتصال متعددة» وتعكس البنية مدى جمود أو مرونة أهداف البرنامج» 
واستراتيجيات التدريس» وأساليب التقويم» إلى جانب المدى الذى يستجيب به 
البرنامج للاحتياجات الفردية لكل متعلم كحالة فردية خاصة”' . 


)1( 2.330 

(*) ستتم معالحة هذه الجزئية وتحليلها تفصيلياً فى الفصل التالى . 
.2.30 .1510 (2) 
1610.,22.30-31 (3) 
: ع5 4 
6" 011 . 0" ,"00ناةعدال8 ععققاوللط لتقة عمتمدعآ لعاععما»[ كاءعك" .21001 .0 اأعقطءعن/1 * 
213" .02" , "510 اأمعلمعمء120 01 لإرمعط1' 2 م0" .ع54001 .0) أعقطء1ل38 + 
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وتتحدد مدى مرونة بنية البرنامج بطبيعة وسائط الاتصال الُْوظفة» إلى جانب 
السيات الشخصية للمعلمين ولمتعلمين. والفلسفة التى تتبناها المؤسسات 
التعليمية» والقيود التى تفرضها أحيانا . فبالنسبة للوسائط يتم بناء برنامج 
التليفزيون المسجل بصورة تعكس بنية مغلقة غير مفتوحة للتعديل» حيث لا يوجد 
حوارء ومن ثم لا توجد فرصة لإعادة تنظيم البرنامج لأخذ مدخلات المتعلمين فى 
الاعتباره أى لا تُتاح فرصة التغيير أو التعديل طبقا للاحتياجات الفردية 
للمتعلمين» ويمكن مقارنة هذا الموقف مع مقررات مؤتمرات الحوار عن بعد " 
" 5ع025ا00) ع6ع0167مع1616 التى تسمح بنطاق عريض من الاستجابات وبدائل 
مطروحه متعددة لأسئلة المتعلمين واستفساراتهم» وتسمح بمساحة حوار أعمق 
وبنية أكثر مرونة"'' . 
ويمكن القول بأن " البعد التواصلى " يصبح أعمق إذا كانت بنية البرنامج ذات 
تنظيم مغلق. حيث يتم تنظيم وبناء مواد التعلم بدقة متناهية لتقديم كل التوجية 
والإرشادء من خلال تنبؤات مصممى البرامج» مع الأخذ فى الاعتبار عدم إمكانية 
إجراء أى تعديلات» ومن ثم يتحمل المتعلمون مسئولية إصدار الأحكامء واتخاذ 
القرارات بشأن استراتيجيات الدراسة» فبدون حوار يقرر الطللاب متى يستخدمون 
أساليباً معينة وبأى كيفية» وإلى أى مدى تُوظف. ومن ثمء كلما زاد " البُعد التواصلى 
" ارتفع مستوى الاستقلالية التى يُمارسها المتعلمون”" . 
وعلى النقيض مما سبق تَضيق فجوة البعد التواصلى فى البرامج التى تتسم بحوار 
مُكثف وبنية مرنة غير محددة سلفاء فهناك علاقة بين الحوار والبنية واستقلالية 
المتعلم ؛ فكلم| ارتفع مستوى جمود البنية»؛ وقلت مساحة الحوار فى برنامج ما كلما 
: 566 (1) 
2" . 02" ,"بعللا وترعاولائخ: 2)101ع8010 ععمداوالط". /إءعاوتوعع1. 0) <١‏ ع:5100. 0. 11 * 
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ارتفع مستوى الاستقلالية التى يارسها المتعلم» ومن هنا كانت استقلالية المتعلم 
هى المتغير الرئيس الثالث بنظرية مور . 
استقلالية المتعلم "0ا07010أنالى 1ع دتوع] ": قدم مور طر حا ديد دمج فيه بين 
مدخلين كانا فى حالة خلاف منذ ستينيات القرن العشرين» أحدهما يستند إلى 
الموروث الإنسانى " 12010408 عناونهةدصنا8 " الذى يعطى تقدير افيا للحوار 
المفتوح غير امعد مُسبقاً بين مجموعة الأطراف المشاركة فى العملية التربوية» ىا هو 
الحال ف فكرة الاستثارة الذهنية»والتى تم اقتباس عديد من الطرائق التربوية منهاء 
والثانى هو الموروث السلوكى " 1520108 :8603100215 ". والذى يعطى اهتاماً 
هائلاً للتصميم النظامى للتعليم القائم على الأهداف السلوكية» وتحكم المعلم التام 
فى عملية التعلم . وفى أوائل سبعينيات القرن العشرين» سيطرت السلوكية على 
التربية عن بعد ثم ظهر أول تحد. لسيطرة السلوكيين عبر طرح بحث بعنوان " 
استقلالية المتعلم - البعد الثانى للتعلم المستقل" 15 - 0081ماناه معتصدعآ " 
" 8منصتدعآ )معلهعمع120 4ه «مأكمعم 101 0جممع5 لمايكل مورء والذى انتقد فيه 
اهمال السلوكية لقدرة الطللاب على المشاركة فى تحمل مسئولية عمليات تعلمهم 
الشخص”" . 
واستخدم مور مفهوم 5 استقلالية المتعلم ' ليصف عملية تحقيق الطللاب 
لأهداف حددوها بأنفسهم, وأنجزوها بأساليبهم الخاصة» وبسيطرة كاملة منهمء 
تحديد أهداف وخبرات التعلم؛ وقررات تقويم برنامج التعلم'" . 
وحدد مور نمطين للاستقلالية : الأول؛ "استقلالية وظيفية"» والثانى: 
"استقلالية وجدانية "» والمقصود بالنمط الأول أداء الأنشطة ومواكبة المشاكل 
بدون طلب للمساعدة» ومدى إصرار المتعلم على أداء المهمة بمفرده» ويمكن اعتبار 
3 ".0 .م0" ,"ععمهاوانآ لومتاأعدكمةء1 01 بمعط1" . عرمه81 أعقطء841 (1) 
2.11 ".غ0 .م0 ","/ا5620 اأمعلممعمع0ه1 كه معط 21 02 ". ععمه381 أعقطءتل8 (2) 
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هذا مقياساً للاستقلال الوظيفى ؛ أما الاستقلال الوجدانى فيعنى غياب الحاجة إلى 
العاطفة» أو الرضا عن السلوك فى مواقف معيئة من قبل الآخرين» ويتضمن ذلك 
" تأكيد الذات " فى صورة إتقان المهام التى تثيرها حاجة الرضا عن النفسء وأى 
سلوك دافعه طلب رضا الآخرين هو علامة من علامات الاعتماد الوجدانى» فى 
حين أن السلوك المدفوع بالحاجة إلى الرضا الذاتى دليل على الاستقلال 
الوجدائى. ”© 
أما "المتعلم المستقل"”*؟ فهو الشخص المستقل وجدانيا عن المعلم» والذى 
يستطيع القيام بالمقاربة المنهجية لموضوعات الدراسة مباشرة بدون اللجؤ إلى 
مساعدة خارجية» إذ يقوم بمجموعة من الأدوار التى تربط بينه وبين الموضوع محل 
الدراسة» وطبقا لمالكوم نولز " 120165 2امه361 " يُعّد مثل هذا السلوك أمرا 
طبيعياً للمتعلم الراشد» ولكونه كذلك؛ فهو يعى أنه موجه ذاتيا بصورة كاملة؛ 
وعلى العكس من ذلك»؛ يوضح نولز الكيفية التى درّبٍ بها النظام المدرسى المتعلمين 
ليكونوا غير متعلمين مستقلين» ومن ثم لا يتسنى للراشدين فرصة القيام بالتعلم 
الموجه ذاتياء إلا بعد خوض عملية إعادة توجيه وتدريب لمارسة تلك الاستقلالية» 
وهذا لا يعنى الاستغناء عن مساعدة المعلم الذى يكون أقرب إلى وضع " 
المستجيب '" " 6هءلهممومم " منه إلى وضع الموجه " مع "9 . 
وحدد مور مفهوم " الدراسة الاستقلالية" " نإلدة5 غمعلومعمع0م1 " بأنها 
نظام تربوى يتمتع المتعلم فيه بالاستقلالية» ويفصله بعدا الزمان و/ أو المكان عن 
معلمه. ومن ثم, يتم الاتصال بينههما من خلال الكلمة المطبوعة أو الإلكترونية» أو 


2.2.11 (1) 
(*) لايوحى المصطلح هنا بأن المتعلم المستقل مثله مثل روبنسون كروزو يظل قابعا بعيدا فى جزيرة من 
الإكتفاء الذاتى» فالمصطلح لا يحمل هذا المعنى, فالمتعلم المستقل مرتبط ببرنامج تربوى . 
: 56 (2) 
."ل .029" ," 08 2عنالظ ععمهاوتط لته عمتمعدعآ لعاعععانآ )اع5" . ع:8400. 0 اعقطء 3/11‏ * 
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أى وسيط آخر غير إنسانى» ويتألف هذا النظام من ثلاثة نظم فرعية : المتعلم» 
المعلم» ووسيلة اتصال؛ وتتسم هذه النظم بخصائص معينة تميزها عن أى صيغة 
أخرى للتربية”" . 
+ تصنيف برامج الدراسة المستقلة وققا لمتفير استقلالية المتعلم 

اقترح مور آلية لتصنيف البرامج' © طبقا لمدى مارسة المتعلم لمق استقلاليتة فى 
التعلم عبر طرح الأسئلة التالية9 :- 


”. هل تُعد عمليتا انتقاء مصادر التعلم» ومعدل الخطو الذاتى فى اكتساب خبرات 
التعلم» وأسلوب تتابعها قراراً يتخذه المتعلمءأو المعلم؟ 


. "8متطعدء1' 220 عمتصتدع[ 000 ]0 /ازمع1 2 0عدب105" .540012 .0 أعقطء1ك8 (1) 
6 "0 . 07" 
(*) يتضمن أى برنامج تربوى برنامج تعلم. وبرنامج تعليم» والمقصود بيرنامج التعلم مجموعة أهداف 
يضعها المتعلم لتغيير مهاراته؛ اتجاهاته أو معرفته» ومجموعة من المصادر والإجراءات لتحقيق تلك 
الأهداف» وتصميم مقياس يستخدم فى تقدير مدى تحققها . ويتعلم الإنسان طوال الوقت؛ وهذا 
التعلم قد يكون عرضياً عشوائياً غير منضبط وبدون وعىء أما برنامج التعلم فهو تتابع من الأنشطة 
المخططة القصدية المتعمدة التى تحسن الاستفادة ممن يمكن تسميتهم بالميسرين, المرشدين؛ أو 
المعلمين . 
وبالمثل نجد برنامج التعليم قصدياً مخططا له بدقة شديدة» وينطوى على مجموعة من الأهداف لتغيير 
مهارات؛ واتجاهات؛ أو معرفة المتعلمين» ومجموعة من المصادر والإجراءات لتحقيق تلك 
الأهداف. وتصميم قياس ما لتقدير مدى إنجاز تلك الأهداف .وتأسيساً على ما سبق يمكن الجدل 
حول إمكانية تحقيق برنامج تعلم مُتُعمد بدون برنامج تعليم» فإذا تمكن المتعلم من تحديد مجموعة من 
الأهداف وتحقيقها مستعيناً بمصادر وإجراءات لم يعٌدها فرد آخرء وإذا تمكن أيضا من تقييم مدى 
إنجازه» سوف يتحقق تعلم بدون تعليم؛ فعلى سبيل المثال؛ عالم الطيور الذى اكتسب معرفته عن 
الطيور من تواجده فى ميدان الدراسة العمل. يصبح مثالاً جيدا لتحقيق برنامج تعلم بدون تعليم» 
على الرغم من الاستعانة بكتاب إرشادى. فا زال مع ذلك متعلما مستقلا إرتبط بتفاعل تربوى» 
حيث أعد الكتاب تقصيضاً للمساعدة على التعلم . 
. 2.19 ".01 .م0 ", "300 امعلمعمعلم1 2ه لرمعط!' 3 م0" . عرمهكل8 اعمطءزلة (2) 
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*. من يحدد أساليب التقويم ومعاييره؛ المعلم أو المتعلم؟ 
وبتطبيق تلك الأسئلة» قام مور بتصميم شكل رمزى يوضح تصنيف برامج 
الدراسة المستقلة وفقاً لمتغيرى "البعد", و"استقلالية المتعلم" يوضحه الشكل رقم 
(” )» والذى تتراوح فيه تلك البرامج بين ثانية أنماط متمايزة»هي:- "1 
برامج التعلم المستقلة التى يقرر فيها المتعلم ما يتعلمه» ومن أى مصادر؟ وبأى 
أسلوب؟ وكيفية تقويم الإنجاز المحقق؟: ويمكن وصف هذا البرنامج ب( 484 ) 
فهذا برنامج تعليمى يستخدمه المتعلم» لكن التوجيه والتحكم يقوم به المتعلم 
وليس المعلم . 
© يتسم البرنامج باستقلالية أقل» إذ يتم الحكم على مدى إنجاز المتعلم من قبل فرد 
آخرء لكن يحدد المتعلم أساليب تحقيق كفاءة ما . وفى بريطانيا منذ عام ١84.6‏ 
كان فى مقدور أى طالب الالتحاق بجامعة لندن, والاختيار من بين مجالات 
الدراسة» ويدرس بأى أسلوب يرآه مناسباًء ويخضع لامتسخانات الجامعة.. 


© فى هذا البرنامج» يحدد الطلاب أهداف التعلم» ويقوم المعلم بترشيد استخدام 
مصادر التعلم» ويتضح ذلك فى حالة تعلم مهارات الرياضة البدنية» حيث 
يسعى المتعلمون إلى التعليم المتخصصء ويحدد كل متعلم القدر الكافى طبقا 
لمعايره الشخصية . 

© فى هذا النمط من البرامج يحدد المتعلم أهداف التعلم» ويتلقى مجموعة منضبطة 
من أنشطة التعلم» ويقوم المعلم بتقيمه» فعلى سبيل المثال الشخص الذى يريد أن 
يتعلم قيادة سيارة» ويتعلم على يد معلم متخصص. فليس له أى تحكم فى 
التعليم أو التقييم. 


. 19-20 .22 ,. 4نط1 (1) 
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شكل رقم( 5 ! ) 
يوضح تصنيف برامح الدراسة المستقلة وفقا لمتغيري 
"البعد'. ‏ استقلالية المتعلم " 





ألما 
21251 
الأقل بعدا 
2051 
عالط م1108 
الأكثر استقالائية 
0 
ع1ئ01512 
الزكتر بعدا 
111 
آحفظا 
21000 
10011 الأكتر حربه 
الأقل استقلانية 
امآ 
2010011 
الآفل حرية 


يتحكم الطالب فى صيغ البرنامج ( إجراءات التنفيذ والتقييم ) . 

. يتحكم الطالب فى إجراءات التقييم فقط . 

© هو النمط الشائع من البرامج» حيث يتحكم الطالب فى إجراءات التطبيق» لكن 
المعلم يحدد الأهداف. ويُقيم الطالب من قبل آخرين؛ وتقع معظم برامج 
الدراسة المستقلة بالمدارس والكليات تحت هذه الفئة . 

« وهذا النمط هو الأكثر شيوعاً. حيث تُحدد سلطة التعليم بالمؤسسة أهداف 
التعلم» والوسائل والإجراءات» وتقييم الإنجاز كشروط لنح الدرجة العلمية 
المرغوب فيها . 


.2 , لط[ (*) 


1 


ويمثل الحرف " 2 " الحوار " عناع21310 " » والحرف " 5 " البنية "عتتاعدماة". 
وتتراوح البرامج من برنامج " 5 - 1-82" وهو برنامج يتسم باستقلالية متعلم 
مرتفعة» وبعد عميق جداًء إلى برنامج "8 - 28 + 8" وهو برنامج يتسم باستقلالية 
متعلم منخفضة وبعد منخفضء لذلك يتحكم المعلم فى المتعلم» وباستخدام هذا 
النموذج الرمزى يمكن الحكم على أى برنامج تربوى فى ضوء استقلالية 
المتعلمءالبعدء والدراسة المستقلة"" . 


جدول رقم(؟) 
نظام تصنيف برامج الدراسة المستقلة وققا لمتفيرى الحواروالبنية 


و أصحسم] 565 قمع ورط م1 
"'البعد''ععصهاوزط 
أمثلة وق الراك . ١‏ | البينا 
برامج القراءة المستقلة من | برامجح بدون مساحة ععسقاكتط )1105 
نمط التوجيه الذاتى. حواري أو مرونة بدوية. الأكثر بعداً 


أقدهم 


ع©26قاكا2 أموع.آ1 
الأقل بعداً 


























حوارية وبنية مرنة. 





حوارية لكن بدون بنية 
مرنة. 





الحوار " عناع21310 ". واستجابة البرنامج للاحتياجات الفردية للمتعلم ( البنية ) 
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دعاك 


6 وتم ترتيب هذه البر امج من الأكثر تفريدا " 017100811260ه1 :وهم " إلى 
الأقل تفريداًء ومن الأقل مساحة حوارية إلى الأكثر مساحة حوارية . 


جدول رقم" ), *) 
يوضح أنماط برامج الدراسة المستقلة وفمًا لتغبر استقلالية المتعلم 


غُ 


16 عم 
11 
'"1110101110105لم" 


1 11-2 
116 
05--21011 
يحددها المعلم 

39 
افترضت النظرية وجود علاقة بين البعد التواصلى واستقلالية المتعلم ؛ حيث 
يرغب الطلاب ذوو الاستقلالية الأعلى فى برامج تتسم بمساحة حوار أقلء وبنية 
مرنة جدا؛ وعلى العكس من ذلكء يرغب الطلاب ذوو مستوى الاستقلالية الأقل 
فى برامج تتسم بمساحة حوار أكبر» ومحتوى ذى بنية وتنظيم جامد. بين| فضل فريق 
ثالث الاعتماد على بنية غير نظامية مُشتقة من العلاقة الوثيقة جداً مع المعله”", 

وعندما تم اختبار هذه العلاقات تجريبيا ثبت صحتها ** . 


م 
1" 
5 
2 
م 
8 
م4 
5 


سم زم ييا الحو جا ابن نف من 
<0 يج ب حجن جحت د ب 





غأض6 1060620 01 101126825101 020ع56 ع1 : نإ00تمانلة تعمجوعآ" ,(1972) ع14001 .0. 141 (*) 
. 84.م,( 2 ). 0آة , (0) . أولا ,"أكصتنان[ ععمععوعع لمم" ,عمتصسوع.آ 
,"01 .02", "ممأقع نال ععسضقاواط 250 وسمنتتدعا لعاععرانا كاعد" .ع:ه110 .0 أعقطء1ةل8 (1) 
.34 
(* * ) قام عدد غير قليل من الباحثين بدراسات إمبريقية للتأكد من صدق بنية النظرية منهم : 
,.[0لا2 .0 , تععلصساظ :1996 ,5لمن1]7 2 مم10 ,تععممعؤز8 , المطعوا8ظ :1994 ,كع تتعطذ ع 263ة5) 
(2001,شضعط) :15,1998ئ]117111 ه معط) :1996 ,الأعلاع1 ع غلا 
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وطور " مور" موقفه ليستوعب أهم تطور حدث للتربية عن بعد وهو توظيفها 
لوسائط الاتصال التفاعلية عن بعدء مثل استخدام شبكات الكمبيوتر التفاعلية 
" 15قه716/0 #عانام م00 علاناع 1063 ") وشبكات الفيديو السمعية والبصرية 
المحلية» والأقليمية» والعالمية والتى يمكن ربطها بكبل اتصال(8016©) أو عن طريق 
امو ات القصير 5 " 7019/9165عتر " أو القمر الصناعى»؛ حيث أ تاح استخدامها 
حوارا فوريا سريعا مع المعلم» وأكثر فردية . وتساعد هذه الوسائط على إتاحة 
برامج ذات بنية أكثر مرونة مقارنة بالوسائط المطبوعة والمسجلة» وفوق كل هذا 
وذاك تسمح تلك الوسائط بصيغ جديدة للحوار ( عتاع11210 تعسيدمآ - زعام[ ) 
حوار المتعلم - المتعلم» حيث تتيح تلك الوسائط التفاعل بين عناصر جموعات 
التعلم'" . 

ويتيح الكمبيوتر الشخصى فرصة تفاعل أفكار الطالب مع أفكار الآخرين 
للمشاركة فى إنتاج المعرفة من خلال استغلال الذكاء الجمعى 6«تاء»!001© " 
" ععمعع 1 [اعتمذ ىا يتح استفادة الطالب من التعلم التشاركى " 8متدعدء! لععهط5 " 
ويقلل من الضغوط النفسية التى يتعرض لا عدد كبير من طلاب التربية التقليدية» 
حيث يستطيع كل من الطالب البطئ والسريع كل على حسب معدله الشخصى 
التفاعل» والاستفادة”” . 
أصداء نظرية مورعلى التربية عن بعد 


يتضح مما سبق مكانة الحوارء ومدى مرونة بنية البرنامج» واستقلالية المتعلم 
وأ*ميتها كعوامل مُحَددة لمدى البعد التواصللء» وتفرز التفاعلات والتأثيرات البينية 
بين تلك العوامل مناطق توتر”* (5هذوهه]) يوضحها الشكل التالى : 
,(.لع) صووعع؟1 . ([آ هذا "ععمهاواط [و«متاعدكصدءا' 1ه لزرمع1993(,"1) ع,مه14 .0 .34 (1) 
10016086 بلعملا باعل1 300 للمهمآ ,"0منامعنال8 ععسصماوت»ططا 04 دعام تأعملط اوعنعمعط1" 


. 32-33.مم 
34. 2 .. لأط1آ (2) 


(*) تدل كلمة " «هذكمء”7 " فى هذا السياق على معنيين : 
© الأول : منطقة توتر. 
© الثانى : علافقة متوازنة بين عناصر متعارضة . 


عاد 


شكل رقم(؟ )ا *) 
' يوضح العلاقات المتبادلة بين العوامل المحددة للبعد التواصبلى ' 


ل 0 5 #- بن ون 
- 9 5 0- 0 3 








ولتحقيق حالة الاتزان بين تلك العلاقات البينية (هى الوضع المثالى المرجو 
تحقيقه) - حيث أن الوضع البديل هو الفوضى بعينها- يتحتم على المؤسسات 
الإعداد و التتخطيط الدقيق لتحقيق التكامل والتوازن وصولاً لأعلى درجات 
المرونة» ولتجنب الانتقادات التى وجهت للبرامج السابقة» لما تضمنته من تقييم 
جماعى لتقدم الطلاب؛ وتخصيص مواعيد محددة للالتحاق بالبرامج وأداء 
الاختبارات ... وما إلى ذلك . 

وأشار مور إلى تأثير اختيار وسيلة الاتصال على مستوى وصيغة ال حوار كما 
وكيفاء ولا يرتكز هذا الاختيار على الوسيلة فى حد ذاتهاء وإنم| على ما تقدمه هذه 
الوسيلة لخبرات التعليم والتعلم؛ ولا يعنى هذا تجاهل العوامل الأخرى المؤثرة من 
قبيل السمات الشخصية للمعلم» والإجراءات الإدارية التى يجب أن تتخذ لتيسير 
ع سي ا اا و 07 
التواصلى والتى تعتبر خاصية يتسم بها كل برنامج تربوى» والتى بدورها تتسم 


ص و 


بالتغم ئة. 


65 . 2,". غ0 .02" . أأناوة طهة2ه11 وعزووء[ (*) 


-1/- 


هه «ه 


اها 


ربطت النظرية بين وجهة نظر أوتو بيترز " 5معااء2 0:0 "** للتربية عن بعد 
القائلة بأنها نظام ميكانيكى ذو بنية مُحكمة» ووجهة نظر فيدمير بشأن العلاقة 
التفاعلية الدينامية بين المعلم والمتعلم» والتى تتمحور عموماً وإجمالاً حول المتعلم . 

وقد أخذت النظرية مدخلاً بيداجوجيا للنظر للتربية عن بعد» ودرستها كظاهرة 
نظرية» ودرست تأثير البعد التواصلى البيداجوجى على التعليم» والطلاب؛ 
والمعلمين» وصيغ الاتصال والتفاعل؛و المنهج؛ وإدارة البرنامج» وطرحت النظرية 
الكيفية التى يمكن بها تخطى حاجز البعد التواصلى الذى نتج عن البعد الجغراق 
عبر اتخاذ اجراءات معينة متعلقة بالتصميم التعليمى والتفاعلات . 

وفى إطار التفاعلات حدد مور ثلاث مناطق» هى :(1) المتعلم - المعلم ( الذى لم 
يكن متاحا فى أغلب صيغ التربية عن بعد المبكرة ):30) المتعلم - المتعلم»(”) 
المتعلم ‏ المحتوى ؛ لكن يرى البتعض منطقة أخرى جديدة وهامة للتفاعل هى 
تفاعل المتعلم مع واجهة جهاز الكمبيرتر 9" ""''عمو راوز رعوهوم] "3" 270 


واعتبر مور أن التفاعل بين المتعلم والمحتوى عنصر أساسى فى أى صيغة للتعليم 
وفسر ذلك بإجراء حوار افتراضى مع الشخص الذى أعد مصدر التعلم» وهذا 
مساو " للحوار التعليمى الداخلى" " همنغددمع اهم عناعهلنل لممعامز " ويقدم 
التفاعل بين المعلم والمتعلم مزايا مائلة لتلك التى يتمتع بها فصل دراسى تقليدى إذا 
تم الاتصال بشكل فورى وحقيقى عبر الشبكات الكمبيوترية فى إطار استقلالية 
المتعلم؛ وهنا تبرز قضية هامة : هل تمتع المتعلم بالقدرةعلى ممارسه السلوكيات 
المستقلة والحرة يُعد شرطاً أساسيا للإلتحاق ببرامج التربية عن بعد؟ أم يتحتم على 
(*) سوف يتم عرض نظريته فى الجزء التالى من البحث . 


قلف سوف تتم معالجة هذه القضية فى الفصل التالى . 
3.م.,".ن0 . م0" . ععرو] عاعتسعء7آ (1) 


-1١78- 


المؤسسة تحمل مسئولية إعداد طلابها وتدريبهم ليصبحوا متعلمين مسؤلين؟ وهذا 
الأمر بالضرورة يعد ملمحا أساسيا من ملامح التعليم الإلكترونى . 

واليوم» تتزايد أهمية النظرية للعديد من الأسباب؛ قدمت تفسيراً لما يحدث فى أى 
برنامج حالى للتعلم الإلكترونى ”" فضلا على تقديمها إطاراً تحليلياً أساسيا لفهم 
نظمه”" »كما أسهمت فى توجيه المارسة المعقدة لعمليات التعليم والتعلم»كذلك يُعد 
الإطار الفكرى الذى طرحته النظرية مصدرا هاما لافتراضات بحوث تربوية 
عديدة . وتّدرس النظرية حاليا فى بعض مؤسسات التعليم العالى مصداقا لصحتهاء 
وترجمة عملية للقبول الواسع الذى نالته”" . 


". نظرية الاتصال وتحكم الطالب (00120101) 16211231 21220 212141012 لاتتتحم)) 


3 
لراندى جاريسون 221115011) لوج ” 


ظهر جيل ثان من الباحثين من أمثال راندى جاريسون الذى قدم تطويرا لنظرية 
مور ؛ إذ ترتكز رؤيته على أن التكنولوجيا والتربية عن بعد فى حالة التحام لا 
انفصال. وارتكز تطور النظرية والمارسة على التعقد المتنامى للتكنولوجيا 
اله | -20 : 


.9 .,". 01 . 02" . ستقططدع1اننك'0 0622010 (1) 

لقصهناء252ة' 01 ذتدلزاهمخ لدعنائت لذ " , (2005) أموة0 ععمدة لصة لا15ه020 اسوط (2) 
,( 6 ).أو , "0م0ناةعنالظ عع2ةأذل[ 2ه ااعاباع 1 إ1أجع71ة00 عط" " , لإرمعط1 ععمهاوزطا 
. 2.م,1) 

)3( 56 : 

. 129 , " .غنن) .م0". ستقططوع]1 اتيك '0 0زمعوء0 * 

2 ,. "1ن . 02" . أمكة0) تعمكلى 00د 020:51 ابوط * 

(*) أستاذ التربية عن بعد وتعليم الراشدين بجامعة ألبرتا بكنداء والحاصل على جائزة البحث العلمى 

المتميز لعام 5 ٠٠١‏ من الجمعبة الكندية لدراسات التعليم العالى» والتى تعتبر أرفع جائزة علمية 

تمنح لعالم لبحوثه المتميزة فى مختلف أبعاد التعليم الجامعى الكندىء وله مؤلفات متميزة فى مجال 

التعليم العالى» عن بعد تربو على المائة مؤلف., وتعتبر بحوثه مراجع علمية دولية فى المجالين. وقد 

تقلد العديد من المراكز الأكاديمية آخرها عمادة كلية التربية بجامعة ألبرتا . 

: لاكناخصع0) )د 21 عط هقز ممأ )12ل ععمقائانا .10 كدعودع 1 لقطن لدعتاءءومعط 1 " . ممكتسةن . 1 (4) 

. 0)",2.9. 0" , "وعناووآ لهممناعهكمةءا1 0غ عتناأع نماك مط األنطك هم 


-14- 


ويؤكد جاريسون على حدوث تحول فى النموذج الإرشادى" «مونلومدم 8 " 
:1 أفرزته المستحدثات التكنولوجية» واستلزم ذلك بالضرورة تحولاً فى النظريات 
الحاكمة للمجال» ووجد جاريسون أن الغاية الأسمى لنظريات التربية عن بعد هى 
زيادة فرص إتاحة التعلم» واستقلالية الطالب» وإحداث تطور نوعى بالمجال من 
خلال تطوير إطاره النظرى الذى ينظر بعين الاعتبار إلى الاختلافات بين النموذج 
الإرشادى القديم والحديث. وكذلك إلى الحديث المتنامى الذى يعكس تقاربا بين 
التربية عن بعد والمجال العام للتربية» ويستدخلها فى الاتجاه التربوى السائدء 
ويُمكنها عبر توظيف التكنولوجيات الحديثة من محاكاة» أو الاقتراب من التربية 
التقليدية» ويرتكز فكر جاريسون على إمكانية تحقيق تنظيم أفضل لتربية عن بعد 
عالية الجودة داخل إطار الجامعة التقليدية.0© 

ويرتكزالنموذج الإرشادى القديم على النظر للمواد المئتجة مسبقا كمصدر أوَّلى 
للمعلومات ولتعلم الطالب المستقل الحرء ويرى أن الاتصال ثنائى الاتجاه رفاهية» 
كا تبنى المدخل السلوكى» حيث تُعد مواد التعلم مُسبقاً لتحديد أهداف محددة 
تهدف إلى استثارة التعليم الذاتى المستقل» أما النموذج الإرشادى الجديد فيستند إلى 
المدخل البنائى / المعرفى الذى يؤكد على أهمية بناء وتوليد هياكل معرفية جديدة» 
ويتطلب هذا النمط من التعليم بيئة تفاعلية رفيعة المستوى تتميز بتغذية راجعة من 
المعلم وجماعة الأقران» إذ تؤكد النظرية التربوية على أن التربية عملية تفاعلية 
تتضمن علاقة احترام متبادل لنقل المعرفة المجتمعية وتحويلها إلى هياكل معرفية 


جديدة9 , 


وانطلقت نظرية جاريسون من العلاقة بين المعلم والطالبء إيمانا بالأساس 


: ع5 (1) 

. 0..2.10-11غط1 * 

. 02.9 .02" " , أمذ علا 01 عاماذ عط[ - ]1 - 8" . معوابنةط 8136 مع ه81 * 
:56 (2) 

* 1010... 8. 

2.14 ,"0 . 08" . .1[ة اأء مدوعع ]1 00مدردء 12‏ * 


-١8هال‎ 


الوظيفى من خلال وضع عمليات التعليم والتعلم فى قلب ممارسة التربية عن بعده 
وأكد على ضرورة استقلالية المتعلم وحريته؛ واتفق فى هذا مع "هوبرج" *, 
"ومور"؛ ونظر بعين الاعتبار لمفهوم التحكم والمسئولية كركائز تتيح الفرصة 
للطالب ليشكل مخرجاته التربوية» وبتطور معرفة الطلاب وقدراتهم فينو 
تحمل مسئولية أكبر ويزداد تحكمهم فى تعلمهم ومن ثم امتلاكهم لتعلمهب'" 
والمقصود بالتحكم توافر فرصة وإمكانية التأثير على العمليات التربوية 
وتوجيههاء واتخاذ القرارات بشأنهاء ولا يتحقق التحكم بمجرد منح الاستقلال 
والحرية» لكن وقوده الحقيقى توافر حالة الاتزان بين الاستقلال والعناصر 
الأساسية الأخرى ( السلطة والدعم ) فى عملية التعلم من خلال الاتصال ثنائى 
الاتجاه بين المعلم والمتعلم'"» ولا تقتصر قدرة التحكم على أى من المعلم أو المتعلم 
بمفرده. إنها ملكية مشتركة ينتجها التفاعل الدينامى المعقد بين المعلم والمتعلم» 
والمتعلم والمحتوى فى إطار مستوى العوامل الكبرى (16761 2813010 )» وبين التمكن 
/ الكفاءة المهنية» والدعمء والاستقلالية على مستوى العوامل الصغرى 28:00 ) 
( اعلاعمآء أى أن التحكم هو عملية شراكة تتم فى إطار الاتصال والتواصل المستمرء 
وتتعرض عملية التعلم وبناء الأفكار للخطر فى حالة وجود طرف ما لا يتمتع 
بالمستوى الملائم والكافى من التحكم والمسؤلية'" . 
(*) سيتم التعرض لنظريتة بالدراسة والتحليل فى ثنايا القسم الحالى من البحث . 
,"الل). 02" ,قا 2عنال8 ععم15)2آ 2020 علأمبدعآ لعاعع:1نآ - ك؟أع5 . مداه لإلمم8 (1) 
. 165. 0 )2( 
: 566 (3) 


الاللتارعن0) )5 21 عغطا ذل وملغةعنال8 ععمهاوانآ 10 كعومع! اهقطن لدعناء:معط]1 . ممكتهمة0 . 8 * 
7-8.طظ2," 0 ,02" 


."0 .02" , 'لولأوعنال8 ععمقاواطط 220 عمتدعدعآ لعاععنا©ط - لاء5" . و«مونسدت إلمد1 * 
216 

2.38" .02" , لإأع501 1011020100ه]1 :م1 ممنا2عنال8 ععمماواططا" . 81850[ * 

18 - 136 5617165 )01مناك امعلناذ 4ه غ101 عغط1" . .له اأء مدوععء]1 020تروء1]2 + 
4 .2 ,"1ن . 02" ,"ولوعاولاة 


-١51١- 


تداعيات نظرية جاريسون على التربية عن بعد 

إذا كان جاريسون قد أولى حرية المتعلم واستقلاليته اهتاماً بالغآء ومع التسليم 
بأهمية الاستقلالية والميل إلى تحمل المسئولية» إلا أن فرص اختيار المعانى والمعرفة 
الاجتماعية المعاد هيكلتها لا تقل أهمية فى هذا الإطارء ومن هنا تبرز أهمية التواصل 
التربوى كتحد للتربويين عن بعد لجعل فرص ال حوار والشراكة أسسا جوهرية فى 
العيلية التريوية : 

ولقد أوضح جون ديوى أن جوهر العملية التربوية ما هو إلا إعادة بناء للخبرة 
قائم على تكافوؤ فى الشراكة» إذ قال» " للعملية التربوية جانبان -أحدهما نفسى 
لوعأع ه1مطء:زو2 (معرفى علانانمعمع)» والثانى اجتماعى ([50610108123) ؛ و لايصح 
أن يكون أحدههما عنصراً مساعداً للآخر أو تمملء» 00 
التى ترتكز على خمسة أبعاد تربوية» هى : 

المشاركة؛ والتفاعلء والبعد الاجتماعى؛ والمعرفى» وما وراء المعرفى كأبعاد تمثل 
العمود الفقرى للتربية عن بعد”" . 
+ -'نظرية إعادة دمج ممارسات التعليم والتعلم ' لديسموند كيجان 
قتقتطعةء' 01 2201083عمع1طاع]1 غطا 04 لإ«امعط1' '': سووعء؟1 0 «امتدوء12 

'"' قاعة عتتاتنتدعآ 2110 

مفهوم النظرية فى فكر كيجان: " النظرية شئ ما يُمكن تقليصه فى نبهاية الأمر إلى 
عبارة»؛ حملة» أو فقرة تقدم تلخيصا للبحث العلمى فى صورة مبادئ عامة شاملة 
تضع أساسا تُبنى فوقه هياكل الأهدافء. والحاجات. والإدارة» وتساعد النظرية على 
,"1 .02" ,"ممنأقعنل8 ععمداكاطآ 320 عومتصعدعآ لعاععناططا - لاع5" . ممكتسة0 لإلمدظ (1) 

2.166 


أ5و 21 عط هط قمناهع0ال8 ععمماوانط ع1 وعومع ا لهط0) أمعنء معط" . وموتحة .15 (2) 
10 2," .02" ,انلمع 


-١8195- 


اتخاذ القرارات التربوية» والمالية » والسياسية بكل ثقة» ويمكن أن يحل هذا الموقف 
مُشْك| )00 

وأكد كيجان على أهمية إجابة المنظر على ثلاثة أسئلة حاسمة قبل تطوير نظرية 
للتربية عن ني : 

السؤال الأول : هل التربية عن بعد نشاط تربوى؟ 

يرى كيجان أن مؤسسات التربية عن بعد تتسم ببعض سمات الأعمال التجارية» 
فهى أقرب إلى مؤسسات الأعمال منها إلى مؤسسات التعليم التقليدية» فالتربية عن 
بعد صيغة مُصنعة للتربية» لكن يَرْجع الأساس النظرى للتربية عن بعد إلى النظرية 
التربوية العامة . 

السؤال الثانى : هل التربية عن بعد صيغة من صيغ التربية التقليدية؟ 

هى صيغة مميزة للتربية لعدم ارتكازها على الاتصال الشخصى المباشر. 
ولخنصخصتها للتعليم المؤسسى " #8تمدعآ 00211260ادانادمآ 01 مهنم عتلة لالط " 
لكن أساسها النظرى داخل إطار نظرية التربية العامة والبعيد عن البّنى النظرية 
المرتكزة على تقديم المحتوى التربوى لمجموعات المتعلين شفاهيا - مدامئع , 0:21 " 
"1027ةعنالء 0ع595 . 

السؤال الثالث :هل التربية عن بعد ممكنة؟ هل هناك تناقض ف المصطلحات؟ 

تتطلب التربية التبادل المستمر للخبرات المشتركة فيا بين المعلم والمتعلم» ومن ثم 
يتضح أن هناك تناقضاً فى المصطلحات ؛ فنحن نتحدث عن التعليم عن بعد. 
وليس التربية عن بعد ووضع كيجان نظريته انطلاقا من اعتبار أن نظرية التربية عن 
, أهاتلذاء /المناضوع1 , وععم 113 ,"11601155 180020108 ععمماكاطط ع«زذ" , (1983) مدوعء؟]! .1 (1) 


3 (1لا2) 
100 -99 . طط ,".انن) . 02" .ممكممطماك.1 أعقطء ك8 (2) 
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بعد تُشّكل جزءاً من نظرية تربوية عامة» وتتمحور النظرية حول ثلاث قضايا 

تتمثل فى:-") 
(أ) المكونات الرئيسة للتربية عن بعد :- 

© الانفصال شبه الدائم '#1عمةدمعم - نكةنان" بين المعلم و المتعلم : 

© البعد المؤسسى؛ بمعنى وجود مؤسسة مسئولة عن تخطيط وإدارة عمليات 
التعليم والتعلم. 

على الرغم من اختلاف مدى بعد أماكن تواجد الطلابء إلا أنهم على اتصال 
وثيق بالمؤسسة والمعلم . 

٠‏ توظيف التكنولوجيا للربط بين المعلم والمتعلم» ولنقل محتوى المقرر الدراسى 
ومن ثم تنبع أهميتها كعنصر أساسى للاتصال والتواصلء وبدونها لا وجود 


للتربية عن بعد . 
» توفير امكانات الاتصال بين الجانبين» وهذا يُمكن الطالب من الاستفادة من 
الحوار أو حتى المبادرة به . 


٠.‏ الغياب شبه الدائم لمجموعة التعلم» فلا توجد ضرورة للتعلم ضمن مجموعة. 
وتتوافر امكانية التعلم الفردى . 
ب 
(ب) تعريف كيجان للتربية عن بعد” 
رج( إعادة دمج نمارسات التعليم والتعلم 
بكر كيسان قضنة ريط طيعة مزاذ انحو توميعها بطيعة تعلم الطالت لت 


( 


5ع , قاعم 112 ,"18006201092 ععمةاذزئآ 01 عتنطول1 عل م0 " ,(1980) مدوعءع ]1 لسممروعط (1) 
217-18 , ع مناطعونه1 معنلا نتاكم1 


(*) أوضح البحث هذا التعريف بالفصل الثانى ص ص ( 55-54 ) . 
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شكل رقم( م )”"' 


طيعة تلم الطاب 


كم التعلم ع#تمعةع.آ كه بإانأهةن 0‏ * ١‏ تطورها المؤسسة بنفسها 0604مماعء12 * 
# 3221285ع] 01 /إ0103110 كيف ١‏ 


حالة التعلم 5005 * تشتريها المؤسسة من مؤسسة أخرى 


كناكم لاط لعك5طعتناط * 





يوضح ربط طبيعة مواد التعلم بطبيعة تعلم الطالب 
يقصد كيجان بإعادة التكامل بين ممارسات التعليم والتعلم إنشاء رابط بين 
المتعلمين والمعلمين يُساعد على تضيق الفجوة بينهم|» ولذلك اقترح إنشاء هذا الرابط 
على أساس الربط الحقيقى بين طبيعة تعلم الطالب باهية مواد التعلم 
وبنيتهاءويمكن أن يتحقق ذلك من خلال7" :- 
" توافر الاتصال ثنائى الاتجاه بين المعلم والمتعلمين عبر الوسائط الفنية الملائمة. 
" تطوير مواد الدراسة بمنهجية تسمح بإمكانية تفاعل الطلاب الإيجابى معهاء 
ولتحقيق هذا يجب اتسام المواد بخصائص الاتصال الشخصى المتبادل» والتى 
حددها كيجان | يل :- 
" تتميز بمستوى انقرائية عال " 6308016 " . 
* البنية الدقيقة المرنة للمحتوى . 
* توافر أسئلة الإختبار الذاتى بين ثنايا مادة التعلم . 
:تاديد الأهداك الثزبوية وسيل إتجازهاء ول حاتي مدي تالت المحافاف 
وتقديم المحاضرات»؛ ومواقف التعليم ارد الخاص» فضلا عن الفصل 
الداسى الفغل . 
. 19 . 2 ,"غ0 . 02" , "ممنأأةعدالظ ععمهاكلط 1ه ععنندا! عط م0" . مدوعءء! ل«مدروع2آ (*) 
. 218,.لنطآ1 (1) 
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* إعادة التكامل بين تطوير اٌّقرر الدراسى وخدمات دعم الطالب والتى يعتبرهما 
كيجان النظامين الفرعيين الأساسيين للتربية عن بعد ومن الأهمية بمكان الربط 
الدقيق بينها . 

أصداء نظرية كيجان على التربية عن بعد 
سلط كيجان - مثل باقى المنظرين - الضوء على عنصر الانفصال بين المعلم 

والمتعلم» وهو العنصر المشترك فى كل النظريات السابق مُناقشتها . ويمكن تجسير 

فجوة انفصال ممارسات التدريس وممارسات التعلم من خلال الربط الحقيقى بين 
طبيعة تعلم الطالب وماهية مواد التعلم» بحيث يتم اعادة بناء تلك المارسات بيدف 

رفع جودة العملية التربوية»ومن ثم تقل أعداد المنسربين» وترتفع مكانة المؤسسة» 

ويتزايد القبول العام للتربية عن بعد. ويُعد هذا التوجه استكالا لفكر فيدمير . 
وانطلاقا من الطبيعة التراكمية للعلم قام فردوين وكلارك ك4مة «سفء؟) 

01510 باستكمال ما قام به مور وكيجان وتطويره» من خلال تقديم نموذج نظرى 

أسمياه نظرية التربية عن بعد ثلاثية الأبعاد . 

: نظرية التربية عن بعد ثلاثية الأبعاد لفرد وين وكلارك‎ - ٠ 

٠‏ 101126101 101512116 01 116019 1022[1ك27ع طاطم - ععغطط1' ذ) 

( ع12:1) 320 تستتتلعء7؟ 
طرح فردوين وكلارك هذه النظرية عام ١14١‏ والتى تأثرت بنظرية تعليم 
الراشدين إلى جانب الاهتتمام بالمارسة العامة للتربية عن بعدء وانعكس ذلك فى 

تصر يحهم هذا: 
"نعتقد أن استخدام عدد من المفاهيم التى طرحها مور لتطوير نظرية أكثر 

ملاءمة لمارسات التربية عن بعد وارتباطا بالتربية التقليدية وتعليم الراشدين بوجه 

عام؛ ما هو إلا تقيياً هذه للمفاهيم» وليس رفضاً لها "0". 


عاناع ه211 01 202010135ناهط ع1 : ع 7تمتهعآ ععمقاواط", (1991) علند01ت لصة متسلىء؟ (1) 
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وينبئق التركيز على تعليم الراشدين من النظر للتربية عن بعد على أنبا صيغة من 
صيغ تعليم الراشدين, وانطلاقا من ذلك حددا ملامح تربية الراشدين الكائنة فى 
التربية عن بعد والتى تتمثل فى!" :- 
- تلقى برامج التربية عن بعد قبولا واسعا بين الراشدين الذين يفضلون الدراسة فى 
فترات تناسب مسئولياتهم المتنوعة . 
- أكدت أدبيات التربية عن بعد على أن أغلب عملائها من الراشدين . 
- تتطلب الدراسة عن بعد توافر سمات معينة كائنة بقدر أكبر فى المتعلم الراشد. 
أهمها : الدافعية» والتوجيه الذاتى. والاستقلالية . 
ويُعّرف فيردوين وكلارك التربية عن بعد بأنها أى مدخل نظامى للتعليم حيث 
يتحقق الأغلب الأعم من عملية التدريسءوالمعلم والمتعلم منفصلان عن بعضههم| 
البعض”" . 
وانّلاحظ على هذا التعريف احتفاظه بمفهوم الانفصال " «هتتدمء5 " بين 
المعلم والمتعلم . 
وتقوم النظرية على أبعاد ثلاثة:- 
() الخوار- الدعم 0 - عناع21210: تمتد جذور هذا البعد إلى مفهوم مور 
"210016" للحوار» لكن أأضيف إليه مفهوم الدعم ؛ انطلاقا من أن المدف الأساسى 
للحوار هو تقديم الدعم للمتعلم» ولا يتطلب المتعلم المتمتع باستقلالية أعلى قدراً 
كبيرا من الدعم التربوى والعاطفى, فى حين يحتاج الطالب غير المستقل للدعم 
العاطفى» وعليه يحتاج مثل هذا الطالب إلى ما هو أكثر من المحتوى» وإرشادات 
وتوجيهات الدراسة للاستمرار فى البرنامج الدراسى» ومن ثم تتولد الحاجة إلى 
أشكال أخرى من الدعم'”" .وسوف يفرد لفكرة دعم الطالب محورا مستقلا 
فى الفصل التالى كمكون أساسى من مكونات مقرر التعليم الاكترونى . 
. 16:0.,2.124 (1) 
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(ب) البنية - الكفاءة المتخصصة ع6 «عاءمصسده') 260 الداعءم5 - ع1نااءعناة : 

أضيف مفهوم الكفاءة المتخصصة لمفهوم مور " البنية " لكونه عنصراً ومتطلبا 
هاما للمقررات الدراسية المختلفة التى هى بطبيعتها مستويات مختلفة من الكفاءة 
المتخصصة التى تمكن المتعلم من دراسة المقرر» ومن ثم فلا انفصام بين البنية 
والكفاءة المتخصصة. والعلاقة بينهما ارتباطية طردية ؛ فكل) زاد مستوى التنظيم 
والتنسيق الدقيق لبنية المادة» ارتفع مستوى الكفاءة المتخصصة المطلوب لدراستها . 
ولكى يتمكن المتعلم من ممارسة عملية التوجيه الذاتى يحتاج إلى مهارات معينة 
(مرتبة فى الشكل التالى)» فالمقرر ذو البنية الأقل تنظيما يتطلب مهارات حوارية 
عادية» فى حين يتطلب المقرر ذو البنية التنظيمية الدقيقة رفيعة المستوى معرفة ممسبقة 
مثل. ( دراسة مستوى معين من تلك المادة فى مستوى دراسى سابق )؛. ومن ثم 
هناك ضرو(ة لتوافر مهارات متتخصصة يوضحها الشكل التالى'" : 


شكل رقم زر لين 
يوضح ارتباط الكفاءة المتخصصة بالبنية 
موضوع (اعء إدانا5) 
أعء زطاناة ع1ناأعناتاة طماآ1 أع5105[6 ]5210 الامآ 
مادة ذات بنية رفيعة المستوى مادة ذات بنية ضعيفة المستوى 
وق 
0 اه 2 
2 2 ذ 5 قٌ 
+ اين 8 8 5 ح كك 8 
ات 2 ع8 ل 8 3 0 
0 8 3 فاع ع 
2 5 ٍِ / 1 8 6 
5 . 8 
ٍِ 5 
دا 
ّ 
( 5[لأعاك )مهارات 


. 125 .28,". )أن .02 " . عام[ لهة منتسةضىك؟ (1) 
2.15, خط (*) 
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0ج( الكفاءة العامة / التوجيه الذاتى - 14ء5 - ععمعاءمصره© لمرعمء0 
5 يعتقد فيردوين وكلارك عدم إمكانية الحكم على التوجية الذاتى 
للمتعلم (جيداً أو سيئاً من المنظور الفطرى الوراثى)» ومن غير الصحيح 
أيضا إمكانية تعزيز مواد الدراسة للاستقلالية (إن وجدت).» ويفترض المنطق 
أن المتعلم يحتاج لكفاءة متخصصة تعتمد اعتاداً كلياً على بنية ا موضوع 
المطروح للدراسة أيا كانت طبيعته» وعليه فالكفاءة العامة بمفردها غير 
كافية» فهناك مستويات متعددة من التوجيه الذاتى أو الكفاءة العامة يتحتم 
توافرها لدى المتعلم ليتمكن من دراسة مادة بعينهاء وهناك ثلاثة عناصر 
تُثل ضرورة ملحة فى هذا الإطارء هى210:- 
* تحديد مدى كفاءة المتعلم فى المجال المحدد» وما مستوى هذه الكفاءة مقارنة 
بمستوى المجال بمختلف أبعاده . 
" تقييم الكفاءة العامة للطالب . 
* التأكد من توافر الحوارء والبنية الملائمة . 


ويتضح من الإطار السابق» الأهمية البالغة التى أولاها فيردوين وكلارك لفهم 
كل طاقات المتعلم وإمكاناته الكامنة» وبصفة خاصة المتعلم الراشد. ومثلوا 
نظريتهم فى صورة مثلث يوضح العلاقات البينية بين الأبعاد الثلاثة» والتى تم 
التعبير عنها بالشكل التالى . 


0.2.17 . 02" . عمدت لمة متسل" (1) 
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شكل رقم( ١٠‏ لين 
يوضح العلاقة البينية بين أبعاد النظرية الثلاثية 










الدعم / الحوار 
أعرمممندع عدوم دان 
ىر 
2 #1 
١‏ *ث#ى 
ا | 54 
_ 7 / 
' / 
ىج ِ. ف" 
أساليب انتعليم و التعله كم 7 


ومقاممقع ا/وتالاعةع 1 


عا 2 7 


بر 

” ااا لاط‎ ٠ 
أععدع اهم تد 60 أمعومة 0 متام اء فصوا ننه ندا5‎ 
200010100001 وسعراعع 1ل ؟أو5‎ 


أصداء النظرية ثلاثية الأبعاد على التربية عن بعد 


بصورة جزئية؛ ذلك لأن معظم برامجها تخدم المتعلمين الراشدين الذين يتمتعون 
بدافعية عالية وتوجيه ذاتى» وهذا بدوره يجب أن ينعكس على تخطيط البرامج 


والمقررات الدراسية . 


تفقت هذه النظرية مع نظرية مور فى ضرورة المراجعة الناقدة لبنية المقرر 
الدراسى» ومستوى الدعم ونوعيته» والكفاءة المطلوبة للمتعلم للتمكن من 
المشاركة الفعالة فى البرامج المقدمة» وربطت النظرية بين العوامل فى علاقات 
ارتباطية متبادلة» ويعتمد أسلوب التدريس الذى يتبناه المعلم على اتجاهاته نحو تلك 


. 2.127,. نط1 (*) 
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العوامل» و بصورة ممائلة يعتمد أسلوب التعلم اُّبنى على مدى النجاح الذى يحققه 
المتعلم فى إطار الحوار البسيط» أو الحوار المكثف مع البئية المتواضعة لل|دة» أو رفيعة 
المستوى» إلى جانب ملاءمة مستوى الكفاءة و توافقه مع المقرر الدراسى؛ فهناك 
ضرورة لتوافر مهارات متخصصة ؛ إذ لا تكفى الكفاءة العامة بمفردها . 
١.نظرية‏ تصنيع التعليم -أوتوييترز )١(‏ 
'"وعاء2 0110 '' عستطاعدع'1' 01 16د تلدتأكنلصس] 1ه معط 1" 

نُشرت هذه النظرية لأول مرة كبحث عام 145717 تحت عنوان (التربية عن بعد 
فى الجامعات و مؤسسات التعليم العالى : بنيةٌ تعليمية و تحليل مقارن ‏ إسهام 
لنظرية التعليم عن بعد)؛ و فى هذا الإطار قام بمقارنة التربية عن بعد بعملية الانتاج 
الصناعى للبضائع » واقترح مصطلحات جديدة لتحليل التربية عن بعد. 

و قبل التطرق لنظرية تصنيع التعليم» لا بد من استيضاح مفهوم بيترز للنظرية 
الذى أحمله فيما يلى7": 

"ثمة العديد من المعانى تنسب لكلمة نظرية ؛ و يرجع ذلك إلى الخلفية 
الأكاديمية و المهنية للشخص الذى يستخدمهاء و طالما لن يتم القيام بعمل تجريبى 
فإن مفهوم النظرية فى العلوم الاجتتماعية و الطبيعية لن يكون مفيدًا فى هذا المقام» و 
لذلك هناك ضرورة لتقديم تفسير أكثر اتساعًا للمفهوم مؤداه ؛ "إنه أسلوب خاص 
فى النظر إلى ظاهرة ما و تفسيرها ‏ و الظاهرة محل الاهتام هنا هى التربية عن بعد- 
وهذا الأسلوب فى النظر يجب أن يتبنى المدخل الظاهراتى "070108121عتدممعط2". 
ومن ثم يكون وصفيّاء فالهدف هو تتبع الظاهرة و الكشف عن جوهرهاء والوعى 
بخصائصها و ملامحها المميزة." رفض بيترز رؤية عمله كنظرية» و يرى أنه أقرب إلى 
" التفسير المقارن" و ينتمى بيترز إلى مجموعة "لامع 65ع12طنا1". ويعد بيترز 
أشهرهم على الإطلاق» و قامت هذه المجموعة بنشر ستين دراسة على الأقل» 
رع الناطءع1 كع التذكصمع1 تنا عالنتاكصآ كعلقتادمع7 ,ممع 112 ,"كاتقدمع] أمععه1997(,"1) ديعاءط 0060 (1) 
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إهأا- 


أسست مجالاً جيداً للبحث التربوى.ويعمل بيترزأستاذا بجامعة فيرن بألمانيا 
ويدرس مقررا أسسه له بعنوان "منهج التعليم عن بعد "»وحصل على العديد من 
جوائز البحث العلمى المتميز» ومنحته العديد من الجامعات الدكتوراه الفخرية 
تقديرا لحهوده المتميزة . 

وقام بيترز بعمل تحليل مقارن لصيغ التعليم المختلفة» فوجد تمائلاً بنيويًا بين 
التربية عن بعد وصيغ التعليم الأخرىء وأنها عبارة عن تشكيلة من العديد من 
العمليات التعليمية» أبرزها(":- 
© التعليم الذى يستخدم المواد المطبوعة . 
* التعليم الذى يستخدم التدريسء التعلم» والوسائل المعيئة . 
الدروين السمعية المركية. 
التعليم باستخدام الوسائط التى تصل إلى نطاق كبير من المتعلمين . 
التعليم المبرمج . 
التعليم المْكّانَ بالكمبيوتر . 
وعليه تشترك التربية عن بعد فى بعض السمات مع العمليات السابقة؛ على الرغم 
عن عدم أهلية كل منها لكى يُطلق عليها تربية عن بعد وحدد السمات المشتركة 
ببنها 97 وت 
» استخدام المراسلة الشخصية / الاستجابة الشخصية . 
© تقييم تكليفات الطلاب . 
© استخدام أدبيات أخرى كدعم إضاف لمقررات التربية عن بعد . 
» خطوط إرشادية للمتعلمين» وتقديم النصح والاستشارة . 
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© استخدام وسائط متنوعة . 
٠‏ استقلالية الطالب . 

وقام بيترز بدراسة مقارنة بين الناذج المتقدمة للتربية عن بعد والعملية الصناعية» 
وقدم تحليلا لتلك النناذج يؤكد على أنها منتج لعصر التصنيع» موضحا أن تجديد 
بنيتها محكوم بدرجة كبيرة بالأسس التى تحكم تصنيع السلع» والتى تتمثل فى :- 

)ع( تقسيم العمل '"'؟ناهطهآ 04 68زؤزا2 106": لعب مبدا تقسيم العمل ذوراً 
هاماً فى النظريات السيسولوجية خلال المائة عام الماضيةءو يُعنى تقسيم العمل فى 
إطارعملية الإنتاج تجزئة العمل إلى عدد من الإجراءات الأساسية الأولية» ويعتبر 
تقسيم العمل شرطاً مُسْبُقا لمكئنة العمل وتصنيعه؛ وجعل هذا المبدأ الدراسة عن 
بعد أكثر فاعلية» إذ أفضى التخصص وتقسيم العمل إلى المزايا التالية"" :- 
© يتم تجميع المواد الدراسية من خلال مجموعة من المتخصصين البارزين فى 

المجالات المتخصصة محل الاهتمام . 

ل يستطيع التربويون وا مارسون من ذوى الخبرة مراجعة مطبوعات الوحدات 

الدراسية ببدف جعل عملية التدريس ١‏ المخطط لها مسبقاً ) أكثر فاعلية . 

. تقلص دور المعلم التقليدى فى إطار المتخصص فى موضوع ما‎ ٠. 

(ب) المكتّنة "هوناة#نصهطءء]2 ": ربط بيترز بين التربية عن بعد والعمليات 
الصناعية» واستند فى ذلك إلى أنها لا يمكن أن تتم بدون استخدام الآلات؛ 
فالآلات تؤدى العديد من مهام (28)» ومن ثم أصبحت مثل العملية الصناعية؛ 

:ع5 (1) 

لصة صه ندج امتنكنلم1 5ه أمععممن) عطا ده كمملععل2ع8 ععطسيظ" ,(1994) دعاء2 00 * 
. 203 .5 , ععلء اندها ,ممقدمآ ,"ممتطعقة1 عممقامتط 

عل عغطعتط لم دع تاأومعلاامنآ غ2 ممناهعن50 ععمقافاط" ,(1993) وبعاعط 000* 
عط ما دمتاناطتعادم© 2 - وأولزلهمة علاأاةعدمصم2 لصة عسساعنها5 لمعناعدل21 :كممتانااناكم1 
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ومع تطور التكنولوجيا أصبحت معظم اللمهام تدار تلقائيء وبصفة خاصة عند 
دخول الكمبيوتر والذى يُمثل أعلى مستوى للمكنئة”" . 

6“ خط التجميع " عصنا لااطسيعووة ": هو أسلوب عمل يقوم على ثبات 
العمال فى أماكن محددة؛ حيث تتحرك الأشياء التى يعملون عليها أمامهم» وفى هذه 
الجزئية يتضح التمائل بين التعليم عن بعد وعمليات الإنتاج الصناعى» حيث ينتقل 
مخطط المادة من منطقة تخصص إلى أخرى» وتجرى تغييرات محددة فى كل مرحلة» 
وتطبع وحدات الدراسة بالجملة» وتخزن. ثم ترسل إلى المتعلمين وعليه تعتبر مواد 
التعلم المتاحة لكل من المعلم والمتعلم منتجاً جماعيا وليس فرديا”" . 

(د) الإنتاج الوافر " «مهناءنانه2:0 36555 ": الإنتاج الوافر بطبيعته يصبح ممكناً 
فى حالة وجود عدد ضخم من المستهلكين. ويتطلب ذلك بدوره نظاما فعالا للربط 
بين المنتج والمستهلك؛ ولتحقيق الربح يسعى المنتتجون لبحث متطلبات المستهلكين 
وصولاً لمعايير يقبلها كل المستهلكين . ويمكن اعتبار الطاالب " مستهلكاً للتعليم 
الأكاديمى "2 وعليه يتحتم على مؤسسات التعليم عن بعد تحليل متطلبات 
المستهلكين المحتملين بصورة أكثر دقة مما تقوم به مؤسسات التعليم التقليدى» مع 
الأخذ فى الاعتبار التطوير المستمر لجودة المقررات”" . 

(ه) العمل التحضيرى " 770:1 '59هإتمةمء:2 ": فى موقف الإنتاج» تعتمد 
سرعة العمليات وجودتها واقتصادياتها على النموذج التحضيرى اللملائم» وى 
المراحل التحضيرية يتم تحديد الكيفية التى يتم بها التنسيق الملائم بين العمال» 
والآلات» والمواد فى كل مرحلة من مراحل الإنتاج» وباسلوب مماثئل يعتمد نجاح 
التعليم عن بعد على " مرحلة التحضير " 56256 ىه غةمدمعط "المهادية بتطوير 
المروابك الدواضة نون أشاذل الشدلانا ككواة تحصعين ساسك معرقة 

. 102 .ظ,. فثط1 (1) 
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غتلفة» وذوى كفايات أرفع قدراً مما يحظى بها معلمو التعليم عن بعد؛ ولا يعنى 
هذا إقصاءهم. لكن يتم عمل توليفات مناسبة من الدعم الفنى» والاسهامات 
الفردية للمربين والاستشاريين فى هذا الصدد . أما فى التعليم التقليدى, فتكون 
مسئولية عملية التعليم برمتها مُلقاه على عاتق المعلمين'". 

(و) التخطيط " ستممواط ": هو نظام القرارات الممحدد لكيفية أداء نشاط ما 
قبل الشروع فى تنفيذه» أو بصورة أكثر تفصيلاء يعنى كل الإجراءات الضرورية 
للتنفيذ الاقتصادى لطلب تجارى ماء وتندرج هذه الإجراءات فى إطار خطة معيئة . 
ويفرق علم الإدارة بين أسلوبين للتخطيط: التخطيط الفغَّال 6«نامع/5 " 
" 8متمموام الذى يتألف من اختيار أفضل مزايا عدد من البدائل واستشراف 
التطور المستقبل» والأسلوب الثانى هو التخطيط الطارئ 0«8تمصقام لإعمعع ستادهم0 
» والذى يُستخدم عندما تتبدل أحوال السوق بصورة مفاجئة. '") 
ويلعب التخطيط دوراً هاما فى مراحل تطور المقررات؛ إذ يتم تحديد محتويات 
الوحدات الدراسية والعمل على قيام توافق فيا بينهاء بحيث تُقدم فى إطار كلى 
يتسم بالدقة والعلاقات المتوازنة» ويصبح للتخطيط أهمية أكبر» عندما يُستخدم 
اللقاءات وجها لوجه كعنصر مُدعم ومُكملء حتى لا تحدث تكرارية للمحتوى 
الأكاديمي» وتضخمت الأهمية بدخول الكمبيوتر إلى ساحة التربية عن بعد" 

6 التنظيم" 1220108مدع01 ":يبتم التخطيط كثيراً بتنظيم دورة الونتاج» ويعنى 
التنظيم ( فى علم الإدارة ) ابتداع ترتيبات عامة أو دائمة لإنجاز نشاط قصدى . 
ويبرز تقسيم العمل أهمية التنظيم العقلانى لعملية الإنتاج وفقا لأسس تنظيمية 
معينة» إذ يقتضى التفاعل المستمر بين أعداد كبيرة من الأفراد لتحقيق هدف محدد 
تنظيم| فعالاً . وبالمثل فى الدراسة عن بعد ثمة صلة مباشرة بين فعالية أسلوب 
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التدريس والتنظيم العقلاني» فعل 0 المثال تنظم المؤسسة عمليات استلام 
الطلاب لمطبوعات محددة فى أوقات مُتفق عليهاء وتخص أستاذاً بعينة بالتواجد 
بصورة مستمرة لتلقى التكليفات وإعطاء التوجيهات فى أوقات محددة . وللتنظيم 
مستويان : التنظيم الفنى أو الإجرائي» والتنظيم المنهجى لمحتوى المقررات 
الأكاديمية» وكلاهما مُتطلبان على درجة كبيرة من الأهمية”) 

١ح(‏ أساليب الضبط العلمى" كلدطاء]8 أمناده© عقتامعءه5 ": تُستخدم 
أساليب الضبط العلمى فى تحليل العمليات بأسلوب نظامى فى إطار استخدام 
دراسات الوقت 5610165 1106 » وبالاتساق مع نتائج الأبحاث التجريبية» ببدف 
ضبط التفاصيل الأساسية للعمليات بمنهجية منظمة . والمستهدف الأساسى هو 
زيادة الإنتاجية» من خلال حسن توظيف واستغلال الوقت وفرق العمل 
والامكانات المتاحة» وفى التربية عن بعد تستخدم المؤسسات الخبراء لتطبيق 
أساليب التحليل العلمى على كل مفرادات العملية التربوية”" . 

(ط) إضفاء الصبغة الرسمية " 22008نلة«750 ": تتم معظم الأنشطة 
والتفاعلات فى العملية الصناعية وفقا لقوانين متفق عليهاء وفى الدراسة عن بعد 
يجب أن تحدد كل عتاضر دؤزة العمل م يم الاتفاق عليهاء فيتم وضع معايير 
محددة لعمليات الاتصال باستخدام صيغ مُتفق عليها . كى) هتم مؤلفو الوحدات 
الدراسية بإدماج الملامح المعيارية الرسمية فى إعداد تلك الوحدات» كذلك يتم 
تصحيح التكليفات وفقا لخطوط إرشادية محددة» وفى الصيغ الحديثة للتربية عن بعد 

)1( 56 : 
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يقوم الطلاب بتقييم نتائج تعلمهم وفقا لصيغة ذات شفرة معينة» يستخدم 
الكديوترق تيبي 

«ى2 الاير 5 " 22008 نلتقلصة5 ": تير مبدأ ته تقسيم العمل» واستخدام الآلات. 
فضلا على إعداد نسخ بأعداد هائلة من المقرر الدراسى مؤسسات التربية عن 
بعدعلى تبنى مبدأ توحيد المقاييس بصورة أكبر ما هو مطلوب ف التعليم التقليدى» 
ولا تخضع صيغ الوحدات الدراسية لهذا المبدأء لكن يمتد هذا إلى الاتصالات 
ور 07 والمعلم» والدعم المؤسسى» فضلا عن كل مرحلة من عملية 
التعليم» زد على ذلك المحتويات الأكاديمية' . 

ففى موقف التعليم التقليدى» يمكن أن ينغمس المحاضر فى جزئية فرعية يراها 
ذات أهمية تربوية فى وقت محدد و لمجموعة خاصة من التلاميذ» لكن فى الدراسة 
عن بعد يجب أن يعى المحاضر أنه يخاطب مجموعة عريضة من الطلاب فلا يكون 
هناك يحال للا رتجال "م15200امءمصة". ولذلك عليه أن يجد معياراً ملائم) لكل 
طالب». وهذا بدوره يتطلب تطوير نموذج للمقرر بالمعيار المطلوب من خلال 
اختباره على مجموعة تمثلة من الطلاب قبل إخراجه فى صورته النهائية» مع إمكانية 
تعديله وتطويعه ليقابل احتياجات الطلاب المتنوعة المتجددة”" . 

(ك) تَغْيّر الوظيفة " «مناءهداظ 0# ععمه© ": حدث تحول فى نطاق الأعمال؛ 
فلم يعد الاهتام قاصراً على السرعة فى أداء المهام» بل امتد إلى مستوى الدقة 
والاجتهاد فى أدائها ؛ وعليه أصبح إصدار الأحكام خاضعالمعايير نوعية غير كمية. 
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وقد تغيرت وظيفة المحاضر فى التربية عن بعد نتيجة لتقسيم العمل إذ تفرع 
الدور الأساسى للمعلم من - تقديم المعرفة فى شكل المحاضرة - إلى مؤلف 
الوحدات الدراسية» والمصحح ( تق )» أما دور الإستشارى فيقوم به شخص 
تحخددء وعليه تقلص الدور الأساسى للمعلم لدور الاستشارى الذى يقدم 
إسهامات متكررة لتقديم الدعم الملائم والمطلوب» كتدعيم الدافعية» وهيكلة 
محتويات المقرر للطلاب. وتقديم دعم فردى خاصء وتحديد المشكلات» وإقامة 
الروابط والعلاقات الاجتاعية ... وما إلى ذلك”" . 

(ل) إضفاء الصبغة ال موضوعية " 668808]ءءز06 ": تُواكب تلك العملية حركة 
إحلال الآلات محل القوى العضلية الإنسانية» وبلغت هذه الحركة ذروتها بأتمتة 
الإنتاج» وفى هذا الصدد. تمائل العلاقة بين الدراسة عن بعد والتقليدية تلك التى 
بين الإنتاج الصناعى» و التصنيع الميكانيكى " 280230008 لوعامقطععم ". ففى 
التعليم التقليدى» تتوافر للمحاضر مساحة حرية وفرصة لتتأثر طريقة تدريسه 
بذاتيته " 169"ناءءزطن5 " ؛ إذ يقرر الكيفية التى يُعد بها محاضراتهء وأهدافه 
الأكاديمية التى يمكن أن تتغير تلقائيا أثناء المحاضرة» أما فى التعليم عن بعد فيتم 
إقامة معظم وظائف التدريس على أساس الموضوعية» حيث يتم تحديدها وفقا 
لطبعة المقررات والوسائط الفح المنشتخدمة: وتتزك مساحة عدودة من الذاتية فى 
اللقاءات وجها لوجه» وتتقلص هذه المساحة بشدة فى حالة استخدام تكنولوجيات 

,20 
الكميوك”” : 
وتتجلى ميزة إضفاء الصبغة الموضوعية على عملية التدريس فى إمكانية 
: 566 (1) 
: «مادعضلظ علمصفكاط"  )2002(,‏ ووأذ5وولطء5 5يعنزىم ععآ 3520 2مكصرممذد أعقطء: 3111‏ * 
5016200821 108 2005 أعوذقة , لماع متده8100 ," كصعء1' 014 /إندووه01) 320 2م0تصلاء12 
3 .ط,.ضةل ,لاع ه[مصطعع1 له كدده ل هع 1 صن لوطه 
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إعادة إنتاج تلك العملية» ومن ثم تصبح متاحة فى أى وقت وخاضعة للتطوير 
المت 

(م) الترشيد والمركزية "22008 فلدئامع0) 0صة ههنئهماهععم00 ": اقتضى الإنتاج 
على نطاق كبير»وتقسيم العمل» ظهور توجه يبتم بترشيد استخدام رأس المال » 
ومركزية الإدارة» واحتكار السوق . وألمح بيترز إلى وضوح هذا التوجه فى 
مؤسسات التربية عن بعد التى تخدم أعدادًا كبيرة من الطلاب » فعلى سبيل المثال 
تستوعب الجامعة المفتوحة بإنجلترا الآن أكثر من ٠٠٠١‏ طالب . ويرى بيترز أن 
إنشاء مؤسسات تستوعب أعدادًا أقل لخدمة سكان منطقة بعينها أكثر فعالية 
اقتصادية من إنشاء مؤسسات ضخمة تخدم سكان إقليم كامل .'") 

(ن) الاغتراب "108اهمعناى ": يعانى العمال من الاغتراب نتيجة للتقسيم 
الصارم للعمل» وبالمثل يعانى الأفراد القائمون على النظام التعليمى من الاغتراب ؛ 
إذ يقومون بعمل روتينى محدد ذى مسؤوليات محددة. كما اعتاد الطللاب على 
التدريس القائم على التفاعل الشخصىء ومع ذلك يشتركون فى عملية تعليم وتعلم 
مجردة من الصفات الشخصية (0606:5002211260)» ويترتب على ذلك إحساس 
بالانعزال الذى قد يؤدى إلى الاكتئاب.("© 

ويرى بيترز أنه على الرغم من فقد الأفراد لأشياء قريبة من قلوبهمءمن قبيل: 
حميمية التفاعل المباشر و العلاقات الإنسانية» والشعور بالإنتاء» لكن فى المقابل 
يمكن الحصول على فرصة قوية جداً لتعليم أنباط من الطلاب الذين أنكر عليهم 
حقهم فى التعليم نظرا لظروف متعددة . وبتطور تصنيع التعليم» وإمكانية تغلعُله فى 
التربية التقليدية أيضاء ربما يأتى الزمن الذى تصبح فيه البيئة التعليمية للدراسة عن 
بعد والتقليدية متشابهة» إن لم تكن متاثلة تماما”. 

)1( 1 

)2( 1610.. 0 
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وقد تؤّسع بيترز فى تحليله ليمتد إلى مجتمعات ما بعد عصر الصناعة؛ ونبّه إلى 
عدم قدرة النموذج الصناعى التقليدى للتربية عن بعد على تلبية الاحتياجات 
الجديدة للأناط الْمستحدثة من الطلاب بكل توقعاتهم وقيمهمء والتى لا تبدو 
مختلفة فقط عن تلك الخاصة بطلاب المجتمع الصناعى ؛ بل تُبدو فى العديد من 
الحالات على التقيض منها تماما”" . 

ويتطلب ذلك الوضع بطبيعة الخال تصميم نإ|ذج جديدة للتربية عن بعد من 
المحتمل أن تكون توليفات من أساليب بالغة التعقيد فى اكتساب المعرفة الضرورية 
لمارسة الدراسة الذاتية» وزيادة استخدام أساليب الاتصال عن بعد بين الأطراف 
المشاركة» وبالضرورة سيكون لتلك المجموعات أهداف وغايات مختلفة» ويستلزم 
الأمر الاعتماد على التوجيه والتعلم الذاتى *'- بمعنى يصبح الطلاب مستقلين» 
ومن ثم» سيصبح التحول من النموذج الصناعى إلى نموذج ما بعد الصناعى 
كوبرنيكياء ولن تجدى التحولات السطحية والبسيطة نفع" لكن عندما يراجع 
منظرو التربية عن بعد كتاباتهم لربطها بالتطورات الحديثة للتربية على الخط» فثمة 
اتفاق على أن التكنولوجيا الحديثة تُغير المفاهيم» لكن تحتفظ الأفكار الرئيسية 
بإمكانية تطبيقها مع التطويع والملائمة” . 
أصداء نظرية بيترزعلى التربية عن بعد 

طرحت نظرية بيترز فيهما طرحته كيفية التوسع فى التعليم»وتوفير الوقت 
والجهد.مع الحفاظ على الجودة» وهذه معادلة صعبة التحقق» لكن مع المبادئ التى 
طرحها بيترز والتخطيط والإعداد الدقيق للبرامج المقدمة» يمكن تخطى هذه 
الصعوبة» مع أهمية توخى الحذر لتجنب وضع معايير قياسية للمعرفة» وفقدان 


8ع - ء لما 5ع561116 0116م ناد أمعلنه5 02 غ201 عغط1", .له غأء مدوعءعا لممدوعء (1) 
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تسوت 

لكن دعوة بيترز تتركز فى التمسك بتربية ملائمة تستخدم نإذج تجذب المتعلمين» 
وعدم جدوى التغييرات السطحية» وحتمية المراجعة النقدية لنظم المؤسسات» 
والسير نحو التحولات الجوهرية بدلا من مجرد التغيرات الزائفة . 


وه -* 


لقشاها 


تعد نظرية "البعد التواضصى" نظرية بيداجوجية تفسر "البعد" فى ضوؤ متغيرات 
التعليم والتعلم» أما نظرية "بيترز" مؤسسية» فقد قدمت تفسيراً لتطبيق 
التكنولوجيا واتساقها مع التوجهات والمبادئ الصناعية» كما أتاح مفهوم التصنيع 
التوزيع الفعال للمعرفة» وتلاقى أفضل العقول لإفراز منتج جماعى يمكن تطويره 
وتحديثه باستمرارية متنامية» ى) يعنى التصنيع وجود معايير علمية وتوحيد المقاييس 
لضبط جودة المنتج وتطويره» وهذه الإمكانات غائبة خلف الأبواب المغلقة فى 
قاعات المحاضرات التقليدية» ولعل من أهم مزايا التصنيع إضفاء الصبغة 
الموضوعية؛ ففى غيابها لا تُتاح فرص كبيرة لتطوير التربية عن بعدء ولن تعكس 
المتتج التعليمى على نطاق إقليمى أو عالمى . 

وم يدافع بيترز عن تصنيع التعليم» كما لم باجم الصيغ الأخرىء ولم يرغب فى 
نزع البعد الإنسانى عن العملية التعليمية» بقدر ما أراد الوصول إلى أفضل السبل 
لتطوير المجال وتحديثه» ويمكن القول بأن عمله جرد وصف دقيق للظاهرة . 

وأهم ما يحْسَب لهذه النظرية أنها الوحيدة التى اهتمت بالمتغيرات الثقافية 
والتيويةة؟ 
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.الفوردية, الفوردية الحديثة, ما بعد الفوردية! ” '. -(جدل نظرى ) 

. (عأقطع12 لوعناء»مع'1) - م1035 - غوه2 ,د15 ل1"00 - مع381 , مددتله1 

حظيت نظرية بيترز مؤخراً باهتمام مُضَّاعف؛ واعتبرت نظريته للتربية المصئعة 
نقظة حول نحطت بمراجعات وإضافات الطللقت من التحول الضتاع المغاصرق 
إطار جديل حول مستقبل التربية عن بعد”" . 

وتمت استعارة الفوردية وما بعد الفوردية من علم الاجتماع المعاصر لتصنيف 
وجهات النظر المتعارضة فى إطار الجدل الدائر الذى يُعالج قضية التغيرات فى 
ممارسة التربية عن بعدء ولطرح مناقشات أوسع حول طبيعة تلك التغيرات فى 
الفترة المعاصرة . فعلى الرغم من أن الجميع لن يتفق على أن الإطار الفوردى ينطبق 
على التربية عن بعدء إلا أنه أصبح حالياً نظرية تُئل محرى التفكير السائد بشأن 
التربية عن بعد فى الأدبيات العالمية» وتمثل الفوردية» والفوردية الجديدة» وما بعد 
الفوردية ثلاثة أساليب فكرية تصور كيفية إنتاج التربية عن بعدء حيث يقترح كل 
نموذج مخرجات تربوية واجتماعية مختلفة تماما'" . 

وقد قدم بادام وماثيو " 203)868:5 320 سمدط820 " نموذجا لتصنيف ثلاثى 
لعملية إنتاج التربية عن بعد» واستراتيجيتها الإنتاجية (كمؤسسة) فى إطار ثلاثة 
متغيرات» هى :- 


. " التنوع " لإأعتيةل؟‎ ٠ 


(*) استخدم علماء الاجتماع فكرة " الفوردية " كرمز للتعبير عن العصور الحديثة لعلاقاتها الإرتباطية 
بأفكار الإنتاج والاستهلاك بالجملة» وبصفة خاصة القرن العشرينءو يُنسب المفهوم إلى هنرى فورد 
الذى م يكن معلا بارزا فقط فى محال إنتاج السيارات؛ بل كذلك- وهو ما يهم علماء الاجتماع- لماذا 
أنتجهاء وكيف. فالفوردية ليست مجرد ظاهرة اقتصادية فقط. لكن امتدت تداعياتها لتتأثر مبا 
النواحى الاجتماعية والسياسية والثقافية للمجتمعات.وتعد تلك التداعيات الشغل الشاغل لعلماء 
الاجتماع . 
101526 2 )2 عتستصعدعآ ل0ضة ومتطعدء12" , .21 أاء «تمكصمضسزك .1 [عوطعءعكة (1) 
2.102" 08" 
.10.,22.102-103ط1 (2) 


دعت 


© تحديث العمليات " 1220172008 ووعع2:0 " . 
« مسئولية القوة العاملة " /إ)11ذ0251م265 :0طهآ " . 

واقترحا وجود نموذج معرفى إرشادى للإنتاج " دع نلهمة2 دمناء2001 " يمثل 
نموذجا مثاليا للإنتاج المتقن» والذى يُعتبر موجها لاستراتيجياته التنفيذية '" . 

وبالنظر إلى المتغيرات الثلاثة السابقة» يمكن وصف الفوردية بضعف تحديثها 
للعمليات» وضعف عنصر التغيرية» وضعف مستوى مسئولية قوة العمل أما 
الفوردية الجديدة فتنطوى على تحديث للعمليات رفيع المستوىء ارتفاع مستوى 
التغيرية» لكن تحتفظ بضعف مسئولية قوة العملء أما ما بعد الفوردية فتتسم 
بارتفاع مستوى تحديث العمليات» ونفس الشئ لعنصر التغيرية» فضلا عن تضخم 
مسئولية قوة العمل”" . 

ويمكن تلخيص الفروق بين الدلالة مداخخل» قرأ يل :- 

شكل رقم( )١١‏ 


© تحديث منخفض للمنتج . 


٠ 0‏ مسثئولية منخفضة للعالة . 
- 


* تحديث عال للمنتج * تحديث عال للمنتج. 





* تغيرية مرتفعة للعمليات الإنتاجية * تغيرية مرتفعة للعمليات الإنتاجية 


هأ طعتدعوع 1 ممننوع 180 ععهماد1آ 2ه وتلعمماء زعم8" , (1997) . 21 أة ومعدمسذة أعقطء841 (1) 
. 215 .2 , ,06655 [6أوقع انه لآ 5806 1019/2 .101/3 ,(ممتائلء 250) , "102 
.2.215,. 1610 (2) 
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وأوضح كامبيون " «5نفمصصمة0 ". كيفية ارتباط تلك التوجهات الصناعية 
المختلفة بالتربية عن بعد : فيرى أن الاستراتيجية الفوردية للتربية عن بعد تقدم 
تربية عن بعد وطنية» ذات طابع موحده وتُدار بصورة مركزية تماماء وتحقق 
اقتصاديات عالية عبر تقديم مقررات لسوق ضخم من المستهلكين» وعَتّذئذ يمكن 
تبرير ضخ استمارات أكبر لإنتاج مقررات رفيعة المستوى تتطلب تكلفة أعلى؛ إذ 
يسمح تطبيق مبدأ العقلانية هنا بزيادة التحكم؛ والضبط الإداري» وتقسيم للعمل 
حيث تتشظى عملية الإنتاج إلى عدد متزايد من المهام الفرعية”" . 

وتُوسع استراتيجية الفوردية الجديدة النظام الفوردى عبر السماح بوجود 
مستويات أعلى من المرونة والتنوع» والربط بين تكلفة الإنتاج المنخفضة» 
والمستويات المرتفعة للمنتج وتحديث العمليات» ومع ذلك يحتفظ إنتاج الفوردية 
الجديدة بمدخل فوردى شديد المركزية لتنظيم قوة العمل وضبط العمليات 
الإنتاجية فى إطار شامل محكم . وتُعبر الفوردية الجديدة عن نفسها فى التربية عن 
بعد من خلال النموذج المدار محليا بصورة مركزية» واستخدام مقررات التعليم 
الذاتى لطلبة الحرم الجامعي. الذى يؤدى إلى تقليص النفقات» وتشترك الفوردية 
مع الفوردية الجديدة فى كونهما ذا تأثير سلبى على الأكاديمين””" . 

أما استراتيجية ما بعد الفوردية فتتميز بمستوى عال لتحديث العمليات» 
وارتفاع مستوى التغيرية» وتضخم مسئولية قوة العمل» فعلى عكس الفوردية 
والفوردية الجديدة» تم الاستغناء عن تقسيم العمل» والتحكم الإدارى الصارم؛ 
والتكوين المتعمد والقصدى لقوة عمل مسئولة وماهرة» ويتسم نموذج ما بعد 
الفوردية للتربية عن بعد باللامركزية ويُبقى على الدمج والتكامل بين أساليب 
#عمقاولط 2 )8 علتضوعآ لمة ومتطعدة؟1" , .له أء , ممكعدممزك أعقطء36 (1) 

"02 0 "2.103 
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الدراسة المختلفة»» ويترك هيئة العمل الأكاديمية مطلق الحرية فى إدارة مقرراتهم؛ 
وهذا بدوره يؤدى إلى زيادة تمكنهم من تطويع المقررات وطرق تقديمها لتلائم 
متطلبات الطلاب المتغيرة”" . 

وبصفة عامة؛ ترتبط التربية عن بعد الفوردية بالإنتاج على نطاق ضخم من أجل 
استهلاك هائل» وتتسم بالتحكم المركزى وتقسيم العمل» وإدارة ملائمة لتنظيم 
تلك المهارات» ويطور المناهج مجموعة صغيرة من أعضاء هيئة التدريس ذوى 
الخيرة. وتقدم المقررات بصورة مركزية : وف النظام الفوردى الجديد يتم تطوير 
المقررات» وتقديمها وإدارتها بمرونة أكثر فى تطوير المقررات وتقديمها فى النظام 
الفوردى التقليدى» ويتحمل المعلمون مسئولية ضئيلة تجاه تطوير المواد وتقديمهاء 
أما مدخل ما بعد الفوردية فيركز على المستهلك أكثر من تركيزه على المنتج» ويتسم 
بلا مركزية الإدارة» والديمقراطية والتشاركية» ومرونة تقسيم مهام العمل ولا 
رسميته ويحظى المعلمون بمسئولية أكبر فى تطوير المناهج والاستجابة لاحتياجات 
الطلاب المختلفة . 
م - نظرية النقاش التعليمى انُوجه / نظرية النقاش التعليمى-التعلمى لبورج هومبرج 
- وستطعمء1 ,0 معط / سم تمدع جمه© عناعول21 لعلتده ؟ه بورمعط1 

''عءطسامط عزعم8 " «متأوسضء كمه ) وستومدعآ 

وقد ارتكزت هذه النظرية على ثلاثة مقومات أساسية» هى :- 

أو ل- النقاش التعليمى الموجه . " 00296553008 غناع2ل11 لعلننتن" 

ا - استقلالية المتعلم  .‏ " 2عتجدعآ 4ه إتتمممانخ " 

ثالعاً - التواصل غير المباشر . " 00201208122001) 5ناوناع 00201 - 2100 " 


)1( 2.5 


-١568- 


أولاً -النقاش التعليمى اموجه 
اعتقد هولمبرج فى اعتماد نجاح التربية عن بعد على مدى قيام مقراراتها على فكرة 
النقاش التعليمى اُوجه الذى يستشير دافعية الطلاب مما إذا تم تدريس المقرر فى 
صورة نص مجرد. وأجمل خصائص النقاش التعليمى الموجه فيم| يلى'" :- 
أ- تقديم المادة العلمية بأسلوب سهلء وباستخدام لغة واضحة بسيطة» وذات 
ب - تقديم اقتراحات ونصائح للطالب مدعمة بالأسباب بصدد ماذا يفعل؟ 
ج - توجيه دعوة مستمرة لتبادل وجهات النظرء والتساؤلاات» والأحكام بصدد 
ماهو مقبول» وما هو مرفوض . 
د محاولة اجتذاب الطالب وجدانياً وربطه عاطفياً بالمادة الدراسية ومشكلاتباء 
وصولاً إلى اهتمامه الشخصى الحقيقى بالمادة وانفعاله يها . 
ه إضفاء الطابع الشخصى على أسلوب النقاش لتوفير قدر كبير من الحميمية . 
و تحديد التغيبرات التى تطرأ على الأفكار الأساسية من خلال المقولات 
الواضحة. 
ثانيا -استقلالية المتعلم 
التعلم فى فكر هوبرج مسألة فردية فى أساسهاء وتحتل عملية التنظيم منزلة 
العامل المساعد فقطء وفى هذا يشترك مع مور الذى أولى استقلالية المتعلم أهمية 
: ع5 (1) 
1ه[ , " وصمنوعنل8 ععصهاوزنآ هذ طملغددقء0م00) عناء10102 لعلتن",(1983) ععءطصسامآ] . 8 * 
116220001 : ومنادعءناق8 ععمماوالا" .(.805) , عءطسصامظط .8 320 مدوعع 10.1 , اتوبوعد 
. 117 . متساعآط نمه :مه00مدماآ , "دع الأععمومء2 
152 0 لقضتناهل" ,"مملأدعنال8 ععهماوادآ 04 عم أاماءؤانا مه" ,(1986) عععطسصساحط عزعم8 * 
8 . ط رؤوعء2 لوقع الملا دءكةطقطاك , 202همت0 , "وممندعن 80 
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كبيرة» ويتأكد هذا فى المتطلبات التى اشترط توافرها فى منظومة التربية عن بعد 
ويمكن تلخيصها فيم| يل'" :- 

© تغذية راجعة تقابل الحاجة إلى اتصال إنسانى ' 2021201 8قن0صتاط " . 

© حرية الخطو الذاتى طوال مسيرة التعلم لتمكين الطلاب من متحقيق التوافق 

الطلوت بين ظروف العمل والدراسة ومتطلياتيا: 
© عدم الإلزام بمواعيد محددة للتقدم للامتحانات» وتوفير مرونة زمنية» أساسها 

الوقت الذى يناسب استعداد الطلاب . 
« تبنى المنظمة الداعمة لفكرة نقاط الثقة " 6مزمم - )نلعن 8 ". والتى تسمح 

للطلاب وتشجعهم على التمكن من منهج دراسى أو جزء فيه» قبل الانتقال إلى 

جزء آخرء والمعيار فى ذلك الدرجات التى تُحققها الطالب . 
ثالث -التواصل غير المباشر 

يأخذ الاتصال أحد صيغتين :- 

(أ) اتصال أحادى الاتجاه " 16204008نامتصره© 783 - 006 ": ويأخذ شكل 
مقرر معد مسبقاًء يُرسل للطلاب؛ مع حثهم على التفاعل معه. ويُنظرلتلك العملية 
على أنها عملية شكلية وتظاهر بالتواصل الحقيقى'" . 

(ب) اتصال ثنائى الاتجاه " 58غهء1ه سمه 7832 - 1000 ": يُمكن اعتباره 
اتصالاً حقيقياً بين الطلاب, والمنظمة الداعمة» ويستلزم هذا النمط بالضرورة 
وسائط للاتصالء وأقربها لفكر هوبرج النقاش التعليمى الموجه؛ والذى يعتبره 
مقوماً هاماً لدعم التربية عن بعد والتى تير إلى لغة المخطاب " ع5تتامء35ل0 " 
المستخدمة فى اصوصن المتختلفة» والتى. ينعن أن. تسم يستورئى: غال. :من 
الحوارية”” . 
قمة بممعط]1 كه بسعتص؟0 مخ - ععدموو8 هذ ممتتمعسل8 ععمماملط" . عءاسامظ عومظ (1) 
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. 8.38 ,.لأط1 (2) 
. 8.39 ,. 4ذ16 (3) 


-1١؟ال‎ 


١ ٠ ٠ وه وو مون 6ه‎ ٠ 
- ٠ '' النظرية المقترحة, وتنقسم إلى ثمانية أجزاء. تتمثل فيما يلي!‎ 

أ- يقدم التعلم عن بعد للمتعلمين الذين لا يستطيعون أو لا يرغبون فى 
استخدام التعليم وجها لوجه» وهؤلاء المتعلمون متمايزو الخصائص" . 
16160015 ود يمكن تصنيفهم إلى الفئات التالية : 2 مجموعة المتعلمين التى 
تدرس بصفة أساسية فى المنزل» والمجموعة التى تعمل وتحتاج إلى تدريب» 
والمجموعة التى تجمع بين الدراسة والعمل» والمجموعة التى تدرس طوال الوقت . 
" عتهن - أاق لكن تتواجد بصفة غير مستمرة داخل حجرات الدراسة؛ وهناك 
المجموعة التى تجمع بين واحد أو أكثر من هذه المواقف . 

ب- يُقدم التعلم عن بعد فوائد مجتمعية عديدة ؛ منها توفير فرص الدراسة الحرة 
للمتعلمين؛ والتدريب المهنى» كا يُعتبر أداة للتعليم مدى الحياة والمذكرر ويعتبر 
أسلوبا للوصول إلى الفرص التعليمية والمساواة . 

ع يبتم التعليم عن بعد باكساب المعرفة والمهارات الإدراكية» وبعض التعلم 
النفسحركى " 3:2128ع.1آ 25(:010102006 ". وربا يساعد التعليم عن بعد فى تقديم 
مداخل ما وراء المعرفة " 65ع502م20 6ناتمعمء ]24 " . 


د-تم تأسيضش التعلم عن بعد على التعليم المتعمق " 8ه1تتةء! وءعءك " كنشاط 
فردى ويتم تدعيمه وتقديمه بوسائل مختلفة» ويعتمد عملية التعليم - التعلم على 
وسائط الاتصال والمناهج الدراسية المعدة سلفا . 


ه- يعتبر التعلم عن بعد مفتوحاً لنماذج التعلم المختلفة ؛ النموذج السلوكى؛ 
والمعرفى» والبنائى» وغيرها من ناذج التعلم . فمن ناحية فيه عنصر التصنيع مع 


:ا ع5 (2)1 
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ارات 


تقسيم العمل حيث يتم استخدام الوسائل الميكانيكية» وتجهيز البيانات إلكترونياء 
والاتصال على نطاق واسع؛ ومن ناحية أخرى, وبأسلوب مفارق يُدعم الفردية 5 
" 210011010181150 وعلاقات الفرد بالفرد "6ده - 0 - 056" سواء بين التلاميذ» 
أو بين التلاميذ والمعلمين من خلال التفاعل عن طريق الوسائط المستخدمة . 

و- يد العلاقات الشخصية؛ والمشاركة الوجدانية " 'إ])2مته " بين 
عناصر محورية بالنسبة للتعلم عن بعد . وتُعّز مشاعر التعاطف والانتماء دافعية 
الطلاب نحو التعلم» وتتولد مثل هذه المشاعر خلال اشتراك الطلاب فى صناعة 
خلال« الشاعل الوك قالطلاب تادهم ارد شدي كل من لقوق لم 
الدعم فى المياكل الإدارية والتنظيمية ذات الصبغة الليبرالية . 

ز-على الرغم من أنه أسلوب فعال للتدريبء إلا أنه مُعرض لخطر أن يؤدى إلى 
جرد تعلم الحقائق المقبولة وإعادة إنتاجهاء ومع ذلك يمكن تنظيمه وتنفيذه 
بأسلوب يُشجع التلاميذ على البحث عنء وانتقاد. والتعرف على المعارف والمواقف 
الخاصة مهاء وهكذا يمكن أن يخدم التعلم المعرفى " 8 تدع[ عاتاندعه0 " . 

ح- وإجمالء يمثل ما سبق من ناحية وصفا للتعلم عن بعد» ومن ناحية أخرى 
نظرية يمكن اشتقاق اقتراحات منهاء والتى لها قوة تفسيرية من خلال تحديدها 
لمدخل عام مُفضّل لجهود التعليم والتعلم الُّمضية إلى التعلم الحقيقى . 

ل ل 3 

نماذج لفروض مشتقة من النظرية وتم اختبار صحتها ' : - 

. عند توفير تربية عن بعد» يستطيع الطلاب عندئذ الدراسة فى أى مكانء وأى 
زمان وفقا لبراتجهم الزمنية الفردية الخاصة . وقد تم اختبار صحة هذا الفرض 

عملياً فى جميع أنحاء العالم منذ نهاية القرن العشرين . 


,"1ن .08","لإلالومصسط ده لع825 ممنقعنالظ ععمهماونآ ]0 برمعط1' خ" . عنءطصام8 عزءه8 (1) 
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" قام كل من باث ( 1979 , 83805 ).» وفينجارتز " 1990 , تامدعمء1771‎ ٠ 
وجيجيد " 1992 , 606وع1 "؛ وجارلاند " 1995 , 6851300 " وآخرون بدراسة‎ 
الفروض المتعلقة بمدى إمكانية تطبيق أساليب التعليم اُشار إليها وثبت‎ 
" صحتهاء ىا قام كل من ثورب " 1995 , 6م1801 " وإيفائز " 1991 , 5م89‎ 
) باختبار صحة الفرض القائل بإمكانية تطوير العمليات ما وراء المعرفية‎ 


( 015065565 176ا لمع 1066360 للتر بية عن بعد . 


« واشيّق من دور المشاركة الوجدانية وأثرها على العملية التربوية أربعة فروض 


تمت دراستها للتأكد من صحتهاء هى :- 
© كلما زادت قوة الخصائص النقاشية» زادت قوة العلاقة الشخصية بين الطللاب 


© كلما قوى شعور الطلاب باهتمام المنظمة الداعمة بجعل مادة التعلم مرتبطة بهم 
على المستوى الشخصىء قوى تعلقهم الشخصى بالتعليم . 

© كلما قوت مشاعر الارتباط الشخصى بالمنظمة الداعمة والتعلق الشخصى بادة 
التعلم» قويت دافعية الطلاب وفاعلية التعلم . 

٠‏ كل) زاد مستوى استقلالية الطلاب .وخبرتهم الأكاديمية» قلت وثاقة صلة 
الخصائص النقاشية ( تبادل الأفكار والآراء والمشاعر ) بهم . 

الخطوالذاتى للمتعلم 
اهتم هومبرج اهتماماً بالغاً بالخطوالذاتى للمتعلم» حيث قدم مدخلين لمعالجة 

تلك القضية : الأول مدخل "استحداث نموذج معرفى إرشادى إضاف" 

" 18201720108 علاقتمع 0201م - ]اه هه " يرتكز على عدم فرض معدلات محددة 


للخطو الذاتى خلال مسيرة التعليم - التعلم» ومنح كل طالب الحرية الكاملة 


.1د 


للتقدم حسب معدله الذاتى ومن ثم يقل عدد المتسربين'''»وهذا هو الموقف المثالى» 
لكن تُنتج البرامج ذات المرونة العالية صٌعوبات إدارية ليست بالهينة» فالسماح لسبع 
مائة طالب ملتحقين بمقرر دارسى ما بتقديم 7 تكليفاتهم وقتم) شاءواء يستدعى 
وجود سبع مائة وقت محددء وهذا تحد لا تستطيع الحيئة الأكاديمية والإدارية 
التعامل معه . وقدأفرزت تلك التحديات المدخل الثانى : مدخل " التجديد داخل 
نمو ذج معرفى إرشادى متفق عليه ' 88 01ل2ع022غ1امء200 مة منطاذ]آ مهه1ممم1 " 

" يتميز بدرجة عالية من التنسيق والتنظيم, إذ يحدد أوقاتاً بحددة لأنشطة التعليم - 
التعلم» ويتبنى هذا المدخل نظام نقاط الثقة ؛ الذى يسمح للطلاب بالتركيز على 
مقررات بعينها واحد تلو الآخرء ويمكن مُضاعفة درجات الثقة للحصول على 
المنح الدراسية'" . 


التدريس كعامل ه ميسر للتعلم '' عدتطددع.آ عصناهائللء12 كه عستطعدءع1"" 


ينظر هوبرج للتدريس غلى أنه مفهوم محورى الهدف منه تيسير التعلم» ومن هذا 
المنطلق اهتم بنظرة المعلم / المنظمة إلى ماهية التعلم ومكوناته» وبالضرورة تتأثر 
السياسات والإجراءات بتلك النظرةء» وصاغ هولبرج نظريته المعيارية 
" لاامعط علا لاه و8 " كما يل : 

"سوف يُدعم التعلم عن بعد دافعية الطالب» ويُعزز متعة التعلم وفاعليته» شرط أن 
يقدم بأسلوب يُشعر الطالب بصلة الدراسة الوثيقة باحتياجاته وقدرتها على الوفاء بها» 
كذلك توفير تآلف وجدانى بين المتعلم ومؤسسة التعلم عن بعد (معلمهاء مستشاريهاء 
...)» فضلا على تيسير الوصول إلى محتوى المقرر» وانغماس الطالب فى ممارسات 
وحوارات التعليم - التعلم؛ إلى جانب توفير الاتصالات اللملائمة لتقديم كل الدعم 
للفنالي سو نبا علوي التاكاة أذ لساري القع 1 


. 2.47 ,"01 . 02" . أأناوة طدءملظ8 معزووء1 (1) 
.47-8 . 2 ,. 110 (2) 
6.41," .0 . 02" ,"ععموووظ مأ نملادعن 80 ععصقاوا0ط ". عءطصامط , عزره8 (3) 


-ط١ا/ل١-‎ 


أصداء نظرية هولبرج على التربية عن بعد 

يُعد مفهوم النقاش التعليمى الُوجهة أحد أهم الإسهامات الرئيسية لنظرية 
هولبرج. والذى أطلق عليه في) بعد ' النقاث ش التعليمى 7 التعلمى 2 ومن ثم 
فمن الأهمية بمكان لمقدمى التربية عن بعد استحداث أساليب وطرائق تحقق أعلى 
مستويات الطموح " 15188م:نام0 " هذا المفهوم؛ سواء عند تصميم مواد الدراسة 
أو اختيار وسائط تقديمها . 

الأهمية البالغة لاستقلالية المتعلم» التى يجب الارتقاء بها للوصول إلى الوضع 
المثالى»ء الذى يمكن الاة فتراب منه بدرجات متفاوتة 5 تراز مع حجم الفرصن الث 
ُتاح للطالب لتحمل مسئولية خبرة التعلم» ودرجة الاستقلالية التى تنح له . 

فكرة الانعزالية كأحد أهم المشاكل التى تواجه التربية عن بعد. والتى يمكن 
التعامل معها باستخدام أسلوب المتابعة المستمرة المباشرة أو غير المباشرة» مع 
التأكيد على أهمية العلاقات الإنسانية والتعاطف الوجدانى بين الطلاب» وبين كل 
من يُمثل المنظمة الداعمة لما لها من تأثير حاسم على دافعية الطلاب» ومن ثم إيجابية 
التعلم . 


فقفندا 


يرى هوبرج تزايد أهمية نظريته الآن عما كانت عليه من قبل”"» فعلى الرغم من 
أنبا أكثر محدودية مقارئة بنظرية مور لأغبا عالجت ملمخاً واحداً للتربية ؟ إلا آن 
الاتصال عبر الإنترنت وفر إمكانات التفاعل التلقائى الذى يدعم مدخل التعاطف 
الوجدانى» والإسلوب الحوارى . 


(*) عدل هولميرج عن تبنى مفهوم النقاش التعليمى الموجه. إذ حدث سؤ فهم له ؛حيث نظر إليه 
البعض على أنه مدخل شمولى. 
188 - 56 5ع6 52/1 011ممناك أمعلناذ 01 18016 عط1". .21 اء مدووعءعظ ل20منووء (1) 
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-5/اا- 


ه -'رؤية توفيقية للنظريات القائمة ''112©0115' 1250150128 01 دأدوعطام 57 4 " 
هيلارى بيراتون '' 2112602 1111217 " 
رأى " بيراتون" أن النظرية هى: "مجموعة من الافتراضات يربط بينها برهان 
منطقى لتفسير مجال عريض من الظواهر المرتبط بعضها ببعض.ء والتنبؤ بتطورها 
باستخدام مصطلحات عامة"”" . 
ومن أهم أدوار النظرية» المساعدة فى حل المشاكل» والمشكلة الأساسية بالمجال 
هى: كيف يمكن تعليم الأفراد بأفضل أسلوب عن بعد؟ ويرى أن النظرية تستمد 
قيمتها من قدرتها على إجابة أسئلة من قبيل'" :- 
أى وسائط يجب أن تستخدم؟ 
كيفية تصميم المقررات؟ 
وقصر مجال نظريته على نظام التدريس " «تعادلاة 128اء162 186 ". والتى اشتملت 
على أربع عشرة مقولة'" استمدها من أهم عناصر النظريات القائمة للتربية عن 
الخمسة الأولى بالأسلوب الذى يمكن أن يوظف به التعليم عن بعد لتحقيق أقصى 
إنجاز تربوى مكن» وهى” :- 
أ- يمكن استخدام أى وسيط لتعليم أى شئ . 
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ب- يساعد التعلم عن بعد على التوسع ف التعلمى عبر كسر النسبة الثابتة 
لأعضاء هيئة التدريس بالنسبة للطلاب» حيث ضرورة التواجد فى نفس المكان 
والزمان. 

ج- هناك ظروف معينة تجعل التعلم عن بعد أقل تكلفة من صيغ تعليمية 
أخرى فى إطار أعداد المتعلمين» أو نوا تج التعلم . 

د- الاقتصاديات التى تُحققها التعلم عن بعد هى دوال رياضية تعبر عن 
مستوى التعليم» حجم الجمهور المستهدف» اختيار الوسائط. ومستوقى الإنتاجية . 

ه- يصل التعلم عن بعد للجاهير التى لا يمكن الوصول إليها بالوسائل التقليدية . 

وترتبط المقولات الأربعة التالية بالحاجة إلى زيادة مساحة الحوار”") 
© يمكن تنظيم التعلم عن بعد على أساس ال حوار الفعال . 

ل عندما يتم اللقاء بين المعلم والمتعلمين وجها لوجه. يتغير دور المعلم من موصل 

للمعلومات إلى مُيسَّر ومُرشد لعملية التعلم . 

٠‏ يعد أسلوب جماعات الحوار أسلوباً فعال» عندما يُوظف التعلم عن بعد لجلب 
« فى أغلب المجتمعات» يوجد العديد من الموارد والمصادر التى يمكن استخدامها 

لدعم المزايا التربوية والاقتصادية للتربية عن بعد . 

وتتعلق الخمس مقولات الأخيرة بالمنهجية 
٠‏ تعد فعالية البرنامج متعدد الوسائط أعلى من ذلك الذى يعتمد على وسيط 

واحد ؛ فللتوليفات المختلفة من الوسائط تأثيرات مختلفة على الدافعية والتعلم» 

فعلى سبيل المثال أفرز زت التوليفة المتكاملة من إدماج البث (الإذاعى / 
01 ععتاعوءط عط سذ ههلدذ 1 لهئعهة0 لمة لرمعط1 1ه 10165 عط" . ممنوسعط لإزمهانة1 (1) 
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-5لاا- 


التليفزيونى) مع المادة المطبوعة» وجلسات التعليم وجها لوجه نقطة انطلاق 
هامة للجامعة المفتوحة» وكلية التعلم الممتد بانجلتراء والسبب فى ذلك تعاضد 
قوة البث فى استثارة الطالب وتأثير التعليم وجها لوجه لربط المادة بالاستجابات 
الفردية» مع قوة تأثير المادة المطبوعة التى تمنح استمرارية الارتباط بها!" . 
يفضل استخدام مدخل النظم (طاعدمءممة 5مرء:5:ز5) لتخطيط نظام التربية عن 
بعل . 


٠‏ تعد التغذية الراجعة عنصراً أساسياء إذ تؤدى توليفة مُلائمة من التغذية الراجعة 
الفورية / الآنية والمؤجلة إلى تعلم فعال» ى) توجد علاقة ارتباطية سالبة بين 
قياسات فعالية التعلم وطول فترة التأجيل”" . 

٠‏ لضان فاعلية مواد التعلم» يجب أن تنطوى على ما يجعل الطلاب يقومون 
بأنشطة منتظمة ومتكررة تتجاوز حدود القراءة» المشاهدة» والاستماع ؛ وفيا 
يتعلق بالتصميم التربوي» ومن فحص الأدبيات يمكن اشتقاق المقولات 


النظرية التالية'" . 
- يُساعد تجسيد الأفكارء وإضفاء الصبغة الشخصية والدرامية فى أسلوب روائى 
على سهولة الفهم . 


الطلاب للأفكار المطروحة أكثر ما هو الحال عند استخدام ضمير الغائب» ويزيد 
تنظيم المادة فى بنية متجانسة تأخذ فى اعتبارها المعرفة السابقة للتعلم من مثالية 
التعلم . 
ومن ثمء يمكن القول بأن التعلم عن بعد يمكن أن يكون أكثر فعالية من خلال 
استخدام أساليب معينة داخل النصء والبنية المتجانسة لمحتوى الموضوع . 
4.,28.5زط1 (1) 


22.6,.كط (2) 
.7 (3) 


9/8اس- 


© عند الاختيار من بين الوسائطء يعتبر القرار الخاص باستخدام التعلم وجها 

لوجه فى نشاط ماء هو القرار الحاسم الذى يتوقف عليه القرارات الأخرى”" . 
.٠‏ ' نظرية التكافؤ- نظرية ناشنة” ع28(ع1121 ددة - 017ع1' 101019216127" 
ع1" 


اتسع تأثير التكنولوجيات ال حديثة على التربية عن بعد وتنوع» وأوضح كيجان 
أن الرابط الإلكترونى بين المعلم والطالب يقن فصلاً دراساً افتراضياًء ويرى أن 
للمجال إطاراً خاصا به ويطرح عدة تساؤلاات» ان - 
هل تمثل التربية الإفتراضية مجالاً مُنفصلا للجهد التربوى*»؟ 
٠‏ ماهياكلها التربوية؟ 
٠‏ ماالعلاقة بين عائد التكلفة والفاعلية التربوية فى حالة المقارنة بين التربية عن 
بعد والتقليدية؟ 


وفى إطار البيئة الإفتراضية طرح سيمنسون وشلوسر 280 512008508 ) 
(50105567 نظرية جديدة تقوم على فكرة أن " الفصل الدراسى الافتراضى " أصبح 
2 07 و 
واقعا . ويرى سيمنسون أن نجاح التربية عن بعد مرهون بالتطبيق الملائم لمفهوم 
تكافؤٌ خبرات التعلم " 65ع61162م<6 08أمتدعمآ 04 لزع2165/اأناوة " المرتكز على 
فكرة أنه كلما ارتفع مستوى التكافؤ بين الخبرات التعليمية المقدمة للطلاب الذين 
يتعلمون عن بعد, وبين تلك الخاصة بالذين يتعلمون وجها لوجه. ارتفع مستوى 
.27 (1) 
-0) : ستسصمة!8411 ع8 عط مم1 زع وامصطعءء1 «متادعنلء ععمقاولط" . مموعع]1 لدمدووءط (2) 


9 (آظ2 . 110 عع 1ر5 زوناء0ال70مع1 الاعتطناع20آ1 181100 ," ومتطعدء 1 معل71؟ لعذدع:متامه 
312.18 
(*) تبنى البحث فى الفصل الثانى فكرة أن التعليم الافتراضى محال أوسع؛ حيث استوعب كل 
المجموعات الفرعية التى تم عرضها بين ثنايا الفصلء بل وتجاوزها نظرا لتوظيفة تكنولوجيا متقدمة 
جداً تجاوزت طاقاتها بكثير إمكانات ما سبقها. 


-1١ا/لك-‎ 


تعليمية مختلفة»و مصادر تعليمية متنوعة. وأنشطة فردية محددة. فإذا تم تصميم 
المقرر الدراسى بدقة تتيح فرصاً متكافئة» حينئذ يمكن أن تكون مخحرجات التعلم 
واحدة للجميع ( على اختلاف ظروف تعلمهم)"" . 

وقدم سيمسون عام ١045‏ استكالاً تفصيلياً مله النظرية يرى ضرورة 
تعويض أى مجموعة متعلمين عن حصوهم على خبرات تعليمية مختلفة ( فى إطار 
المقارنة بالنظم الأخرى )؛ فمن المحتمل أن تكون أقل؛ وعليه يجب أن تحاول النظم 
المتطورة توفير خبرات تعلم متكافئة لكل الطلاب بغض النظر عن الكيفية التى 
يصلون بها إلى مصادر التعليم أو التعلم الذى يرغبون فيه”" . 

وتقوم هذه النظرية على عدة مفاهيم هى :- 

(أ) مفهوم التكافؤ: تقر النظرية بوجود اختلافات أساسية بين بيئات التعلم عن 
تعلم متكافئة لكل المتعلمين» وتماثل تلك الرؤية فكرة أن كلا من المثلث والمربع ربما 
يكون هما نفس المساحة. ويمكن اعتبارهما متكافئين على الرغم من أنهها شكلان 
هندسيان مختلفان» ومن نفس المنطلق يمكن أن تكون الخبرات مختلفة» لكن لها نفس 
القنمة ”3 

(ب) خبرة التعلم: تعنى خبرة التعلم أى شئ يمكن أن يعزز عملية التعلم» 
ويتضمن ذلك ما يمكن ملاحظته. أو الإحساس به أو فعله» ويحتاج الطلاب 
الذين يتعلمون فى أماكن وأزمنة مختلفة إلى تشكيلات مختلفة من خبرات التعلم. 
فربما يحتاج البعض إلى قدر أكبر من الخبرات التى تعتمد على الملاحظة» وقد يتطلب 
البعض الآخر جرعة أكبر من الخبرات المرتكزة على ال مارسة» .... وهكذا ومن ثم 
2 ,"0 . 08" , "ععممقاولطآ 8 ]2 ومتصدعآ لهة ومتطعدع1 ". .21 اء , ممكممدراك اأعمطءتك8 (1) 
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-لا/اا- 


يصبح هدف التخطيط التعليمى هو توفير كم من الخبرات المتكافئة لكل طالب» 
وعليه يجب أن يستشرف التصميم التعليمى مجموعة الخبرات الأكثر ملائمة لكل 
طالب أو مجموعة طلاب”" . 

(ج) التطبيق الملائم: ترتبط خبرات التعلم ارتباطاً وثيقاً بأفكار التدريس التى 
تتوافق مع الإمكانات المتاحة'" . 

(د) وضعية الطلاب: تتحدد وضعية الطلاب على أساس المقرر الدراسى 
الملتحقين به» وليس وفقا لأماكن تواجدهه”" . 

(ه) المخرجات: محرجات خبرة التعلم هى تلك التى يمكن ملاحظتهاء 
وقياسهاء بالإضافة إلى تلك الخاصة بالمستوى المعرفء وتُدّعم النظرية فكرة تكافق 
مخرجات التعلم» ومن ثم يمكن التغلب على إشكالية الصيغ المختلفة لتقديم 
المحتوى العلمى " 06119761 04 405005 " سواء عن بعد أو وجها لوجه. إذ تؤكد 
النظرية على إمكانية التكافؤ بين التربية عن بعدء والتربية وجها لوجه من خلال 
تحقيق محرجات ( خبرات تعلم ) متعادلة”' . 


هه هه 


ل#التقادا 


سبق توضيح إنطواء مفهوم كيجان للتربية عن بعد على انفصال سلوكيات 

هذه الصيغة يجب إعادة الاندماح بين هذين النوعين من السلوكيات» وئمة احتمال 

أن يساهم التأكيد على جعل خبرات التعلم مُتكافئة لكل المتعلمين فى إعادة الارتباط 

بين سلوكيات التعليم والتعلم» ويمكن تقييم نظرية التكافؤ بتطبيق معايير كيجان» 
والآخرين لتحديد مدى ملائمتها للتربية عن بعد" . 

)1( 1510 .,2.98 . 

. 2.98 ,. 10ط1 (2) 

. 2.98 , . لأطآ (3) 

. 2.98 ,. زط[ (4) 
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-١ا/8-‎ 


وتعد النظرية استجابة للتقدم المتسارع فى نظم الاتصالات عن بعدء والتى 
غيرت ممارسة التعليم عن بعد تغييرا ملحوظاًء انطلاقا من عدة أسس :- 
© تقوم نظرية التكافؤ على أن " الفصل الدراسى الافتراضى " أصبح واقعاء إذ 
سمحت التكنولوجيا المتقدمة بأداء تطبيقات متزامنة وغير متزامنة . 
٠‏ يجب أن ترتكز التربية عن بعد على مفهوم تكافؤ خبرات التعلم . 
يمكن أن تقدم التربية عن بعد خبرات متكافئة مع التربية وجها لوجه . ويتطلب 
هذا المدخل الجديد المرتكز على الفصول الافتراضية نظرية مختلفة تحل محل 
النظرة التقليدية للتربية عن بعد ى] كانت تمارس بالماضى» وتعد دراسة الفصول 
الالكترؤنة والافاراقية عالا هايا ومعفدا وهاكال ف دانانة”' ويفددهذا 
المدخل من المنطلقات الأساسية للجزء التالى من البحثء إذ ربطت الوسائط 
الجديدة فيما بين الشبكات واستخدام (56176:5)» ومحركات البحثء والنظم 
الخبيرة " 05اءاقلاة 6116م ". وهذا التصور سمح ببيئة تعليم - تعلم» يمكن 
إعادة صياغة مكوناتها مرة أخرى”" . 
سادسا - تعقيب عام على النظريات 
قدم بعض المنظرين الرواد نماذج ميزة للتربية عن بعدء كل منها يُفسر ملمحاً 
هاما من ملامح المجال العديدة» وتوضح المراجعة العامة للجهود المبذولة اقتراب 
هؤلاء الرواد لمجمل المبحث العلمى هذا من منظور واسع وبإسلوب كلل» إذ 
تناولوا تحديد ملامح هذه الصيغة التربوية» ومدى قريها واختلافها من صيغ التربية 
الأخرىء وهذا هو المتوقع من بحث معرف يعد فى مرحلة الطفولة إذا ما قارناه 
بمباحث معرفية أخرى ف العلوم الاجتماعية والطبيعية» وهناك مجموعة من القضايا 
التى يجب الوقوف عندهاء وتتمثل فيم| يل :- 


"اتلناصوع[211 بعلم عط ,10 لإعه1[ممطعع1 مم0 2عنل8 ععمةاواطط" . مدوءع1 0«منيوعطا (1) 
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-١ا/4-‎ 


.١‏ تصنيف كيجان للنظريات 

لا يوضح هذا التصنيف التقدم الخطى " 08,655:م ةءه1! " لطرح النظريات» 
حيث تم تصنيف النظريات وفقا للمفاهيم الرئيسية التى قامت بتناوطاء فعلى سبيل 
المثال» نظرية فيدمير التى طحت فى ستينيات وسبعينيات القرن العشرين» ونظرية 
مور فى خهاية السبعينيات وأوائل الثانينيات كان محور الاهتمام فى كلتا النظريتين " 
استقلالية المتعلم " ولذلك تم وضعها فى مجموعة واحدة''' . وقد حدد كيجان عام 
ستة أبعاد للتعلم عن بعد:- 
. الانفصال بين المتعلم والمعلم . 
ه تأثير المؤسسة التربوية. 
٠‏ استخدام الوسائط للربط بين المعلم والمتعلم . 
٠‏ التواصل التربوى ثنائى الاتجاه . 
٠‏ النظرة للطلاب على أنهم أفراد متمايزون وليسوا جماعات . 
٠‏ التربية عن بعد صيغة من صيغ التصنيع . 

وعبر السنوات القليلة الماضية» تحولت النظرة لتلك الأبعاد. فعلى سبيل المثال» 
مفهوم النظرة للطلاب على أنهم أفراد متتايزون (بدلاً من النظرة لهم على أنهم 
مجموعات )» لم يعد ملح أساسيا لتمييز التعلم عن بعد عن التعليم التقليدى حيث 
تستوعب التكنولوجيات الحالية بسهولة عمل المجموعات. أما الغياب شبه الدائم 
لمجموعات التعلم فلم يعد ينطبق فى الوقت الراهن» حيث تستطيع مجموعات 
المتعلمين التعاون على الرغم من الانفصال الجغرانى والمكانى» ومن ثم يجب الحذر 
من تطويع نظرية ما لتستوعب التطورات التكنولوجية المتنامية»؛ فمع التوسع 
المتسارع فى تكنولوجيات الاتصال وتغلغلها فى أسلوب الحياة اليومى: أخذ التعلم 


2.8.," 0 .02" . كتصصدت مقطكناه1 لزع52 (1) 


-14:- 


عن بعد فرصاً جديدة ؛ فتحولت النظرة له من مجرد آلية للوصول لفئات معينة إلى 
سياسة تربوية عامة تحاول معظم البلدان تطبيقها”" . 
". نظريات التفاعل والاتصال 
ظلت تلك النظريات تعالج الاتصال والتفاعل بين المعلم / المؤسسة الداعمة 
والمتعلم الفرد بصفة رئيسية حتى سبعينيات القرن العشرين» ثم حدثت نقلة نوعية 
فى النظريات الحديثة التى ركزت جل اهتامها على معالجة قضايا : التعلم التعاونى» 
وتفاعلات المجموعاتء والبنائية الاجتماعية المؤكدة على التعلم كعملية ونتيجة 
للخيرة الجمعية " 60656806 6011601176" لمجموعة التعله”") 1 
". انفصال المعلم والمتعلم 
اتفقت كل النظريات على انفصال المعلم والمتعلمء وهذه أحد أهم الخصائ 
ل 0 
٠‏ البعد الفيزيائى والزمنى . 
٠‏ انفصال ممارسات التعليم عن ممارسات التعلم . 
٠‏ البعد النفسى والتواصل . 
ويمثل هذا الانفصال تحديا وفرصة فى نفس الوقت ؛ فهو تحد للمؤسسات 
يفرض عليها ضرورة التخطيط لأساليب فعالة ومميزة لتجسير هذه الفجوة» وى 
نفس الوقت فرصة ؛ إذ يفتح سبلا للإبداع لتجسير هذه الفجوة» آخذين فى الاعتبار 
كل أبعادها عند تصميم البرامج» لتحقيق الجودة»وتقليل حالات التسرب . 
> أهمية التكنولوجيا فى نجسير فجوة الانفصال 
اتفقت كل النظريات على أهمية تجسير فجوة الانفصالء والأدوار التى تلعبها 
التكنولوجيا أو وسائط الاتصال فى ذلك. ويمكن تحقيق ذلك من خلال :- 
9-10.ط2 ,. لزطآ (1) 
عمتمموعا دع مذ وعء ع5 أأمممنا5 أمعلين5 أه عام« ع5 ". . له اأء مدوءعع1 لدمصووط (2) 
10 بطر" بأ , 02" , "كلرعاوزي 
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. ) ميكنة وأتمتة التربية عن بعد ( كم| نادى بذلك بيترز» والفكر الفوردى‎ ٠ 
استخدام التكنولوجيا لتيسير الحوار بين المعلم والمتعلم» وفيا بين المتعلمين ىا‎ ٠ 
تصميم مواد التعلم بإسلوب يساعد المتعلم على التفاعل مع المحتوى ويتضح‎ . 
. ذلك جليا فى فكر هوبرج‎ 
ويمكن القول بأن كل ما سبق يفرض تطويراً للتربية عن بعد يُعبر عن الحاجة إلى‎ 
محاولات جادة لتجسير الفجوة التواصلية عبر اختيار ملائم للتكنولوجيا يرتكز على‎ 
نمط الحوار المرغوب فيه وما يمكن أن تقدمه هذه التكنولوجيا أو تلك من‎ 
. إمكانات لتيسير العملية التربوية؛ وليس على أساس نوع التكنولوجيا فى حد ذاتها‎ 
تُعززالتربية عن بعد مركزية المتعلم واستقلاليته‎ 
" تركيز كل من فيدمير»و مور» وهولمبرج على مركزية المتعلم عطا 4ه /إأذلهراهعءه ع1"‎ 
#عستوعلء كما أن النماذج والنظريات التى قدمها كيجان.و بيترزء وجارسيون؛ على‎ " 
الرغم من أنها اهتمت بصفة أساسية بالكيفية التى يُنظم بها المجال» وكيف يعمل»‎ 
إلى جانب القضايا الميكلية ( نظرية بيترز ) والكيفية التى تؤثر بها تلك القضايا على‎ 
. التعليم - التعلم؛ إلا أن تلك النظريات لم تغب عنها محورية ومركزية المتعلم‎ 
ووضع هولبرج المتعلم فى المركز عندما قال: " التعلم الحقيقى نشاط فردى فى‎ 
" أساسه. ويتحقق فقط عبر عملية " الاستدخال " " ووعءه0هم عمأةتلهمعام[1‎ 
بمعنى جعل هذا النشاط شخصياً وذاتياً بحيث يصبح جزءاً لا يتجزأ من معتقداته‎ 
. ومواقفه”"‎ 
)1( هذ " لإطتدمصط ده لم825 8002000 ععمماكئاط 01 لرمعط1” ىن " عمعءطصساو8 عزءدظ‎ 
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سابعاً - وصف وتحديدالمجال 
تعددت وجهات النظر حول إشكالية وصف وتحديد مجال التربية عن بعد ؛ إذ 
ينظر البعض إليه على أنه فرع مستقل للمعرفة» ومجال علمى مستقل بذاته» بينا 
يذهب آخرون إلى أنه مجال مُشتق من المجال التربوى العام . 
فلقد أيد بعض المنظرين فكرة اعتبار التربية عن بعد فرعاً مستقلاً من فروع 
المعرفة» وأكد على هذه الفكرة هوبرج نتيجة لمراجعته لأكثر من )"٠١(‏ دراسة 
بالمجال» وخلص منها إلى وجود مجال معرفى مستقل للتربية عن بعد''" .كما يرى 
كيجان أن التربية عن بعد صيغة مميزة للتربية لعدم ارتكازها على الاتصال الشخصى 
المباشرء ولنصخصتها للتعلم المؤسسىء. فهى صيغة مصنعة للتربية ؛ لذلك تتسم 
ببعض سمات الأعمال التجارية» لكن يرْجِع أساسها النظرى إلى النظرية التربوية 
العامة . 
وعلى العكس من ذلكء تردد البعض الآخر فى التحدث عن المجال كفرع علمى 
مستقل بذاته» بل يرونه مجالاً مشتقاً من المجال التربوى العام» حيث يؤكدون على 
أن التربية عن بعد مجال مشتق من تربية الراشدين» ويزال البعض الآخر يفضل 
الإشارة إليه بكلمة " محال " فقط على أساس افتقاره إلى الاستقلالية عن المجال 
العام للتربية» ولا يوجد ما يمكن اعتباره شيئاً فريداً تختص به التربية عن بعد في 
بخص أهدافهاء وممارساتهاء وأنشطتهاء وطلابها على الرغم من وجود بعض 
و 
التهايزات والخصائص المميزة للتربية عن بعد””) 
كما أشار " سابا " إلى وجود روابط بين التربية عن بعد» ونظرية التعلم» والتربية 
كمجال منفصل مستقل بذاته» إذ توجد قواسم مشت كة بينه وبين أساليب التربية 
الأخرى” 
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فضلا على ماسبق» زخرت أدبيات المجال بالمقابلة بين التربية عن بعد والتربية 
التقليدية»_ ووصف شىئ بأنه تقليدى لا يعنى هذا أنه الأفضلء أو حتى كاف. لكن 
يعنى أن الأغلب الأعم من الأفراد يهارسونه _ ولذلك عادة تقابل محاولات تغيير 
تلك المارسات بمقاومة شديدة”"'» وأظهرت العديد من الأبحاث التى عالجت 
عملية المقابلة والمقارنة بين النظامينء إمكانية اتساقهما بنفس درجة الفاعلية عند 
استخدام الأساليب والتكنولوجيات الملائمة للمهام التعليمية وتوافر التفاعلات 
والتغذية الراجعة الفورية بين أطراف العملية التربوية .'") 

وفى عام ١98/4‏ نبه كيجان إلى إمكانية ذوبان الحدود بين التربية التقليدية وعن 
بعد”"» ويُعد موقفه هذا مناقضاً تماماً لما نادى به مسبقاً» وذلك نتيجة للتحولات 
الفكرية والتكنووجية الحديثة .وأكد على ذلك بيترز"86]675" عندما توقع 
تطورتصنيع التربية عن بعد حتى تصبح البيئة التعليمية للدراسة عن بعد والتقليدية 
متشابهة» إن لم تكن متاثلة تماما. 

وتؤكد نظرية التكافؤ على إمكانية التكافؤ بين التربية عن بعدء والتربية وجها 
لوجه من خلال تحقيق مخرجات (خبرات تعلم) متعادلة .كذلك تؤكد الأدبيات 
الحديثة على التحول من النموذج التعليمى التمركز حول المعلم» والمؤسسة 
التعليمية» إلى نموذج التعلم (المتمركز حول الطالب والتعلم)» وعليه يمكن 
استيعاب التربية عن بعد والتقليدية كأساليب داخل نظرية أكثر شمولية للتربية 
تتضمن نظاماً ثرياً لنواتج التعلم, واتخاذ القرار» والتى تنطلق من تنمية القدرات 
المعرفية إلى نضج الفرد فى كل أبعاده» ومن الخبرات الفردية إلى الخبرات الجماعية» 
ومن الفصول الدراسية إلى مراكز المجتمع» ومن التفاعلات الإقليمية إلى 
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التفاعلات العالمية؛ فالتعلم عملية اجتاعية» وليس مجرد عمليات فكرية» ومن ثم 
تتدخل كل جوانب الحياة فيه" . 

فالتربية عن بعد, فى التحليل النهائى» " تربية " ذات أطر واهتمامات فكرية 
عامة» وتساؤلات بحثية ترتبط بالعملية الاجتاعية للتعليم والتعلم» وكتعليم 
مختلط؛ أصبحت الحاجة إلى مناقشات منفصلة عن المارسة التربوية فى بيئات التعلم 
عن بعد تقل نظرا للتقارب بين التعليم عن بعد, والتعليم التقليدى. 
ثامنا -الخلاصة 

يارس التعليم عن بعد فى سياقات متنوعة سريعة التغيرء وفى مثل هذه 
السياقات ثمة صعوبة للتوصل إلى تعريف معيارى " 205800076 ". أو الاتفاق على 
نظرية واحدة تُوجه المارسة والبحث العلمى فى مجال التعليم عن بعد» ولقد أفضت 
التكنولوجيات الحديثة» و العولمة» والأفكار الحديثة عن تعلم الطالب إلى تحديات 
تواجه المداخل التقليدية لمارسة التعليم عن بعد؛ وأصبحت فكرة التغيير محورية فى 
كل مناقشات التعليم عن بعد التى تتناول تعريفه. تاريخه. ونظريته . 

وقد تم طرح العديد من التعريفات لمفهوم التربية عن بعد فبينها ركزت 
التعريفات التقليدية على وصفها من حيث تحققها فى أبعاد زمانية ومكانية مختلفة» 
كان محور اهتام التعريفات الحديثة دور التكنولوجيات التفاعلية الحديثة التى 
أتاحت للتعليم إمكانية الحدوث فى بعد زمانى واحد, لكن فى أبعاد مكانية مختلفة . 
كا تم التركيز بصورة أكبر على الدور المؤسسى الذى تُّؤدية المنظمات التربوية فى 
عملية التربية عن بعدء وسيظل الجدل حول هذه القضايا متصلاً باستمرار حالة 
الصيرورة الدائمة التى تعيد تشكيل السياقات التى تعمل بها التربية عن بعد . 

وبتحليل تاريخ التربية عن بعدءالذى تمت الإشارة إليه بصورة مختصرة 
نسبياًءيُمكن الإدعاء بأن هذا التاريخ شهد تنوعاً وتغيراً مستمراً فى عمليات المارسة 
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؟ حيث تطورت المارسات المتنوعة للتربية عن بعد بتطور مصادر وفلسفات 
المؤسسات التى تقدم هذه الصيغة التربوية» ومن أبرز هذه المصادر التطورات 
التكنولوجيه للاتصالات الإ لكترونية فى العقود الأخيرة والتى أفرزت تغييرات 
جوهرية سوف تُشكل مستقبل التعلم عن بعد وفقا للتكامل بين تاريخ التربية عن 
بعد وبين هذه التكنولوجيات الحديثة» وسيظل هذا المستقبل قضية مطروحة 
للنقاش لوضع رؤى بشأنها . 

وقد طرح العديد من النظريات المختلفة لوصف التربية عن بعد التقليدية» والتى 
يمكن إدراجها فى فئتين : نظريات تحاول تفسيرالتربية عن بعد عبر استخلااصات 
مشتقة مشتقة من فلسفات و نظريات التربية و نظريات الاتصالات القائمة ." مثل نظرية 
بيراتون " ونظريات أخرى لم ترجع إلى ماهو موجود " مثل نظرية بيترز " ؛ 
وتبلورت النظريات المطروحة الأخرى وتطورت من خلال توظيف المداخل 
المنهجية المختلفة» والنموذج الإرشادى المعرفى الذى تبناه كل باحث» فضلا عن 
ليت 0ت امرك روات حي 
ل 

ود الو سي امات حرق كاين امير وكا ادصاق عل طرية 
واحدة م مُسمى أفضل نظرية للتربية عن بعد» ويعتبر ما قام به بيراتون من تحليل تبعه 
إعادة توليف وتركيب للنظريات الكائنة للتربية عن بعد أقوى نظرية قُدمت حتى 
الآن للتربية عن بعد ى! تمارس فى أماكن عديدة من العالم» ومن الأهمية بمكان هنا 
طرح التساؤل التالى : هل التربية عن بعد ىا تمارس فى الولايات المتحدة ( مثلا ) 
تتطلب نظرية خاصة؟ أجاب البحث العلمى على هذا التساؤل بالنفى”"” . 

ورسخ الاعتقاد باختلاف التربية عن بعد اختلافاً جوهرياً عن التربية التقليدية 
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وجها لوجه. بيد أن تقدم التكنولوجيات اللمتنامى والمتسارع» إلى جانب ظهور 
فلسفات جديدة وخصوصا ف الولايات المتحدة» أفرز نموذجا معرفياً إرشاديا 
جديدًا للتربية عن بعد هو (نظرية التكافؤ) هدفه الأساسى تقديم خبرة تعليمية 
للمتعلمين عن بعد ممائلة بقدر المستطاع للخبرة التى يمكن أن يحصل عليها من 
التعليم التقليدى وجها لوجه. وتجسدت هذه الفلسفة فى نموذج أيوا 10008 " 
" ا30046) والذى مزج بين الملامح الرئيسة للفصول الدراسية التقليدية إلى جانب 
التفاعل الحى ثنائى الاتجاه عبر الوسائط المتنوعة”" . 


وأصبح من افق عليه الآن أن بيداجوجيا التربية عن بعد تصلح لأن تكون 
بيداجوجيا ملائمة لأى فصل دراسى آخرء وف المستقبل» إذا لم يكن الآن» ستصبح 
النَظرية التربوية ونظرية الآربية ع بعد الحيدة والملاكمة شيعا واحد9 : 
ولذا تنبع أهمية هذا الفصل من منطلق أن دراسة نظريات التربية عن بعد 
وتحليلها ضرورة مُلزمة للتمكن من مسايرة الصيغ القادمة وفهم أسسها الفكرية: 
والتغييرات التى طرأت على التربية عن بعد التى أحدثتها إمكانات المستحدثات 
التكنولوجية» هذا إلى جانب ضرورة فحص وتحليل النظريات الحديثة للكشف عن 
العلاقة بين مناطق القوة للتربية عن بعد التقليدية» وبين التغييرات التى تقدمها 
التكنولوجيات الحديثة وبصفة خاصة الاتصال المرتكزعلى الكمبيوتر (©0141©) 
"'08لء تمتاصسصمك 21601264 - «عاناودره0©": وتعد هذه القضية محور اهتتام 
الفصل التالى . 
ومن الضرورى فى هذا الشأنء التأكيد على عدم تأكيد البحث على نظرية بعينهاء 
لأنه لا توجد نظرية واحدة تمثل تلك الصيغة التعليمية» وإنما يمثلها كل النظريات» 
رغم تفاوتها فى درجة التأثير وقوة التمثيل» ولذلك كان الاهتتام بشمولية تناول 
النظريات الأساسية» مع تجنب التفاصيل الثانوية» إظهاراً لمرتكزات وأسس كل 
منهاء وتداعياتها على التربية عن بعد . 
.15- 2.14 .. 10ط1 (1) 
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النصل الثالك 


تحليل للتغييرات التى أحدثتها 
إمكانات الاتصالات المرتكزة على 
الكمبيوتر 03110©) على نظرية 
وممارسة التعليم الإلكترونى, 
وللتوجهات المستقبلية لهذه 
الصيغة التعليمية ' 


ووه 


لمهييك 
تناول الفصل الثالث بالتحليل أهم النظريات الُطروحة بالمجال» والتى تناولت 
القضايا الأساسية للمجال من منظور كلى» تبلور فى تركيزها الأساسى على القيود 
والاشكاليات التى يفرضها البعد المكانى» ومحاولات البحث عن مداخل لتجسير 
هذه الفجوة بكل أبعادها. وبالتوازى مع ذلك ظهرت تحولات ومُستحدثات 
جديدة تطرح قضايا عديدة» أحدثها وأهمها النظم الافتراضية المرتكزة على التعليم 
/ التعلم وجهاً لوجه عن بعد. والتى أتاحتها تكنولوجيات الاتصالات اخّرتكزة 
على الكمبيوتر. 
ويؤكد كيجان على تمثيل تلك النظم الافتراضية لمجال جديد يتطلب الدراسة 
والبحث والتحليل النظرى ؛ إذ تُتيح "0210" إمكانية التدريس وجهاً لوجه لأول 
1 ٌ 
مرة فى تاريخ التربية عن بعدء من خلال تضافر وتكامل التكنولوجيات المستحدثة 
م بيئة فصل افتراضى”"' 
نتجت تلك البيئة تداعيات عديدة» تعكس الطبيعة الاجتاعية للاتصال 
0 على الكمبيوتر» وتدعيمه لبيئة تعلم بنائية» تُتبح فرص تبادل الخطاب 
الفكرى للتكوين الاجتاعى للمعرفة» هذا إلى جانب طبيعة (0300) 
كمصدر لثنائيات فى التعليم» من قبيل دور الفرد فى مقابل دور الجماعة. والتفكير 
الفردى فى مقابل التفكير الجمعىء والاستقلالية الفردية فى إطار الحرية التعاونية» 
: غ56 (1) 
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وإلى جانب كل ذلكء. انحسار التتايز الفكرى والمفاهيمى بين التربية عن بعد 
والتقليدية '". 

وخلال الخمس وعشرين عاما الماضية؛ تقادمت بعض الأبعاد الرئيسية والملامح 
الُميزة للتربية عن بعد» فعلى سبيل المثال لم يُعد مفهوم إدراك الطلاب كأفراد (وليس 
مجموعات) بعداً مميزاً للتربية عن بعد عن التعليم التقليدي ”" فالملاحظ من تتبع 
حركة البحث العلمى حتى تسعينيات القرن العشرين معالجة نظريات الاتصال 
والتفاعل لملمح الاتصال بين المتعلم الفرد بصفة أساسية» وبين المعلم والمنظمة 
الداعمة» لكن حدثت نقلة نوعية حينئذ» بظهور مستحدثات تكنولوجية تتيح عمل 
المجموعات, والتى بدورها أفرزت نظريات حديئة تؤكد على التعلم التعاونى 
والتفاعل بين المجموعات» وتتبنى أفكار المذهب البنائى الاجتماعى 506121 
نل )عهاكمه0. والذى يؤكد على أن التعلم عملية تنتج عن الخبرة الجمعية 
لمجموعة التعلم د 

ومن ثمء لم يُعد موقف الغياب شبه الدائم لمجموعات التعليم بعداً مميزء حيث 
يستطيع المتعلمون التعاون بالرغم من بعدهم الجغرافى والزمانى؛ وأصبح الملمح 
الذى يُميز التربية عن بعد الآن عن التربية وجها لوجه هو القدرة على ممارسة 
التعليم التعاونى على الرغم من قيود الزمان والمكان والتى أتاحتها تكنولوجيات 
الاتصالات المرتكزة على الكمبيوتر» والتى أتاحت إمكانية بناء مجتمع حقيقى 
للتعليم يرتكز على ثلاثة عناصر رئيسية هى:القرب الاجتماعى 56656066 [5019» 
و التأثير المعرق ع26ءو2:6 11176مع00» وفعالية التدريس عو متطعوع] 2 , 
1015326 لك :«زملعع]2 )2 5م000 01 ترمع 2122 عط1 '' ,(1993) معدلصلظ 13)6 م6 ).ه381 (1) 
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ولا تعمل هذه العناصر فى فراغ ولكن فى إطار بيئة تعليمية جديدة تستند إلى 
تطورات تكنولوجية لوغاريتمية التسارع تتطلب بيداجوجيا تلائم طبيعتهاء و نحة 
تفاعلات تستهدف دعم وتطوير التعليم الإلكترونى نظرية وممارسة . 
أولاً - علاقة الاتصال امُرنكز على الكمبيوتر (17160©) بنظرية التعلم الموجة ذاتياً 
وممارسته 
١‏ -مفهوم الاتصال المرتكز على الكمبيوتر 
يصف الاتصال امُرتكز على الكمبيوتر (©084) الأساليب التى يستخدم 
الإنسان بها نظم الكمبيوتر والشبكات لدعم التعليم من خلال نقل وتخزين 
واستعادة المعلومات؛ لكن يظل التأكيد دائا على الاتصالء وفى هذا السياق تعد 
الشركة الكمتيوترية وسيطا للاتصال فى الأساس أكثر من كونها "57ووعءمط" 
مُعالجاً للمعلومات» وتُستخدم تلك الشبكات حالياً كمُدعم للأهداف التعليمية» 
وتُوفر (0840) البريد الإلكترونى الفردى والجماعى» وبرمجيات الاجتماعات» 
ويجموعات 0 والصفحات الرئيسة للمقررات”" . 
الرقمية قملة لاوم لقتعت« دعماصء5 لعندموء)ه1" "15211 ". والتى تدمج 
البيانات 0 ا والرسوم ا عور 0 0 على 
حالياً على ظ الاتصالات امّديجة المكاملة متعددة الأبعاد. ولببين ط' البعد 
الأحادى” . 
:566 (1) 
لعكةة - اع /لآ ,10 نم11 علتأهتقعآ أذألاناعناتاكده0) ناعم ىل “ , (2004) مك1 ع[500 صناظ * 
,* 18002201013 موزوع7آ ,10 مملاهاءماء12 220 ممناخنأمعمصرع[مص]آ كا طازنت وسمتمعدعآ مئاوءدآ 
01 أكذث 01 )2م102 /إ1أوق176دناآ عأهاذ منلط0 ,ملط0 , لمتاهامءوولططآ .1 بلط 
.2 , علنال 
+215 عطا هذ كمم1اء12)623 وستصعدعآ-ظ عمنمولوعءآ1  “‏ ,(2001) 16ممعكمء27] بدععلمة (2) 


0 [08ئا10 مقعم معنا ““ ,"لرمعط1 04 ع801 عطا عمتامتطاعظ 0صة وعمتاتسالع18 الإسامع 
, (2) عنا55آ ,(36) ١/01.‏ ,"وممنندعنال8آ 
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فضلاً عا سبق تُتيح (©86©) التفاعلات بكل أبعادها المختلفة بين كل أطراف 
العملية التعليمية بأى مكان بالعالم» وفى أى وقت, وتُدعم تلك الاستخدامات عدداً 
من التحولات فى النهاذج الإرشادية» حيث يُعد التعلم المستقل الموجه ذاتياً 
"8 لأمتدع.آ لعل تناع -7اء5 05ا02020]ناى" هو النمط يه جى السائد 6 يتيح 
لاسترانيجيتهم الخاصة والتى تتراوح فيها بين الاتصال الاجتماعى 2 
در اسات الُوجهه ذاتياً فى بيئات التعلم الرقمية» وكذلك تُدعم (0840) الحوار 
غير الرسميء. والكليات غير المرئية» والجامعات الافتراضية. وأسلوب التقديم 
الشفاهى للمقررات”27 
هناك تأكيد شديد على أهمية (©031) لتوفيرها للإنسان عن طريق المسارات 
الإلكترونية ما يُمكن أن توفره الطرق الأسفلتية له» والمعنى المقصود هنا هو ربط 
الإنسان الفرد بالمجتمع الإنسانى ؛ إذ تصل الإنسان بباقى ٍ من حوله؛ وأكد " 
04 له ققم: 171711" على التحول الاجتماعى والثورى الذى أحدثته (©0381©). إذ 
يعتبراه أهم تحول تكنولوجى منذ جوتنبرج "0111675618" مصمم آلة الكتابة”". 
ومن أهم فوائد (0240) التربوية قدرتها على توفير الظروف التى تناسب 
الل اع جب ل لمعا إر مكار سح لاا هاا يا 
ومنعز لأ والمُتطلب الوحيد للاتصال , بمجتمع التعلم (خط تليفون وكمبيوتر» 
وبرنامج لتصفح الإنترنت)» وكذلك توفرها لفصل ديمقراطى على الخط المباشر 
تتاح من خلاله فرص مُتكافئة للجميع؛ وتساعد المتعلم على ضبط تعلمه”": كى| 
00112021376 01 عومع! اهقطن ع5 :011ممناد تعمنوعآ عماءلمتطاع18 ““ , (2001) عممعط1 نمدكة (1) 
8 لعارمبسعع81 4 :(5)015001) )2 0غارءدع12م 67م2م 2,عمتصعدع[1 عمألوم 
11-14 385[ ,للامع 03125 01 7إ)زو2ع٠‏ 1م [] ,الامع3125) 5102051101116 
انزلا تعدهواةى غ810 غ'*دهد7آ ك5تعتمياد ول“ ,(1999) دنانا© دصت 1ئ84 0مد ممسصلاء77 بوحوظ (2) 
“ :(.805) طاتصك علأندكلة ممه عله11ام1 ععاء ص1 ,”21165 لالسصره0) 25 5غ لمناطتصمه©6 
بع8لع 18011 ,لتلا بوع81 ,”عع وم دنع ط/زن) 220 165 تصن مره 
02115 تلق دا ممناععزنآ-؟اء5 عمتمماءاع12 “ ,(2003) وموطنت0 .© عنعط0 لمد ععآ رمعلاز[ (3) 


01 [23كنا10 تقعاعظة عط ,قمناعه62 1م10 260 للع11- عا اعورم طونامعط1 عكتنام0 
١701.)13(, 110.)3(, 2. 4‏ ,“مم نوع نل8 ععمتؤوانا 
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تُساعد على التدريب عل التفكير الجمعى الناقد ومهارات حل المشكلات . وتُؤكد 
نظريات التعلم البنائية على تعزيز (©034) لبناء المعرفة والتعلم المتسقة مع تلك 
الخاصة بالعالم الواقعى» حيث ينصب الاهتمام على التعاون» والتعلم القصدى. 
ولارتباط (0840) بالبحث فى قواعد البيانات فهذا يُمكن الطلاب من الانخراط فى 
الأنشطة الأكاديمية (مراجعة الأفكارء وطرح الأفكار)» ويُؤكد الُْنظرون أيضاً على 
إتاحة (024©0©) لإمكانات بناء المعرفة وليس على إعادة نقلها أو إنتاجها”'' . 
2101 ) ونظرية التعلم الموجه ذاتياً وممارسته 

يُعد التعلم اموجه ذاتياً “هو أهم قناة لتحقيق أهداف التربية» ويُؤكد البحث 
العلمى على ارتباط التعلم الإلكترونى بالتعلم الموجه ذاتيا " 4عاءمءنط-/اء5 
8أسضوع] " (521) . وتزدحم الأدبيات بتعريفات مختلفة للمفهوم وللدور الذى 
يلعبه فى التعلم الإلكترونى» ويبدو أنه لا يوجد اتفاق عام على تعريف واحد 
للمفهوه”" ؛ إذ تُّعد أفكار مثل المسئولية الشخصية» والاستقلالية» والحرية» 
والتعلم مدى الحياة جزءاً من مفهوم التعلم اُوجه ذاتياً» والذى يُركز على مبادرة 
المتعلم فى تملك زمام عملية التعلم» بتحديده ما الذى يحتاج تعلمه؛ وأهداف هذا 
التعلم» والمصادر (البشرية والمادية) التى يلجأ إليهاء وأى استراتيجيات تعلم يُطبقها 
وأسلق ب تقييم النتائج النهائية . ك) تعد الإدارة الذاتية "'6«عم]ععةمقصقاء5" 


1 - اع الا متهن هذل 0121020 (ملأفصسممكلم1 ',(1999) مابوط لإاتعناء1 دومعاع8 (1) 

27 تعنكة 100 لاإالمعظ عرعط1 15 :مملمعبلط لمة صمنادء اص نا ممم 

101010" ]01 لإاأقمع هلآ ,1010210 ,كتكعطاءخ .8 ,'200027علالء ععمقاوتل 101 كمه ندعتاممآ 
20-1 .22 ,مادعنال مز 50010125 101 عاأننتاكمآ متتمنم0 


(*) فى العصر الحديث لدينا نموذجان شهيران : عباس العقاد و سلامة موسىء لم يحصلا على أى 
شهادات دراسية . ويعد المسلمون الأوائل» حيث لا مطبوعات»؛ ولا مدارس من أبرز التجارب 
فيالتعلم الموجه ذاتياء حيث اضطروا إلى الاعتهاد على أنفسهم بالدرجة الأولى . ويؤسس قوله تعالى 
إلى البدء الذاتى :" إن الله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم " . 
لق '(كمعط1' :عمتصعقعآ لعأواودة تعانام ج001 ذا لاتاعناماومه0ن) ““ ,(1996) ممعدع [جطاآ تإعمصوظ (2) 
رع210اعل0ش ,"ععمععع 1م00 (011.1118كة) عط1" غ32 لمأدعدع1م ععمدم 32 ,"دعناوتقطعة 1" 
0 2-4 .ع1206 ,112 كلاذ طاناهذ 01 لإأأوقء لالصلا ,(قتلةكاكنا4) 
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والمتابعة الذاتية "328هغنههم/اء5" والتى تنطوى على عمليات متابعة وتنظيم 
وتقييم استراتيجيات التعلم. مرتكزات هامة يستند إليها التعلم الموجه ذاتيا"" . 
ويرى بعض الباحثين أن الفرد قد يكون لديه توجيه ذاتى فى مجال ماء وينعدم فى 
محال آخرء وينظر آخرون للتعلم الموجه ذاتيا على أنه أسلوب تعلم'" يُوجد على 
متصل حيث يزداد بزيادة نضج المتعلم» ودافعيته» وقدرته على تحديد احتياجاته» 
وكيفية الوصول ‏ لى المعلومات» وهذا لا يعنى إنكار الدور الام الذى تلعبه بيئة 
التعليم فى تشجيع المبادرة الذاتية ودعمها'”.ويؤكد على هذا سعيد إساعيل " إذ 
يرى أن أسس ووسائط التعلم الذاتى ما هى إلا انعكاساً لأسس ووسائط التعليم» 
من خلال استدخاها إلى عالم الفرد الذاتى الداخلى» وجعلها ركائزه هو فى استيعاب 
الواقع وفى تعديله وتغييره وترقيته . ويعنى هذا أن أى وسيط أو ركيزة للتعليم 
يصير وسيطا أو ركيزة للتعلم الذاتى» إذا ما طبقه الشخص بالنسبة لنفسه 
واستدخله ليصبح جزءا عضويا وظيفيا متكاملا مع ذاته ان 
ولا يُعد التعلم اُوجه ذاتياً فكراً حديثاً ؛ إذ امتدت جذوره عبر التاريخ واتخذ 
صوراً عديدة» إذ استخدم سقراط» وأرسطو أدوات التعلم اموجه ذاتيء حيث 
ارتبط هذا التعلم بالعديد من المواقف التعليمية من قبيل الحوارات؛ والمقابلات 
الشخصية.؛ والتجارب العملية فى مجال الاختصاص "75تناء1]ع2:3". هذا الى جانب 
تتوع كبر من لوقف الاجتراعية”». 
وأشار كوفان "مقدنده؟" إلى أن القفزة الكوانتمية "معمآ متناأهددو 4" 
:56 (1) 
,0 , ”اك .م0 ”. ممعمولقط ترفمية 8‏ » 
ومنعاده1 +10 دمأعء )53 :ومع مدعا عمت ومصصظ”,(2003) مأءاكمعاممل1 .[ وتدطعد 8 ٠»‏ 
6 , مامعطلة 01 إاأوقع اللا ,قاأتعطلى ‏ ذتوعط1 ...”ع متصدع[ لعاءعوزدا- 5611 
23-4 22 ,نهنا دعسل لإممامعدعء81 01 


)2( 1010.,2. 4 
)3( 1010. 


(5) سعيد إسماعيل على :)١444(‏ "' شجون جامعية ". القاهرة» عالم الكتب» ص /الا. 
.2 ,.لذ10 (5) 
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التى حققتها التربية عن بعد ترجع الى إتاحتها للمتعلمين إمكانية إدارة تعلمهم 
ذاتياءواهتم بروكفيلد "8001610" بمدخل الحوار وتضمين (0110) كمدخل 
يقدم فرصا للتعاون والتوجيه الذاتى» واتفق نولز"100165" و بروكفيلد على 
اعتبار التعلم الفردى داخل المجموعات وبأسلوب التوجيه الذاتى أكثر الأساليب 
عه لدعم وتعزيز تعلم الراشدين وتدعيم طاقاتهم'"؛ إذ يرتبط التعلم الموجه 
ذاتياً بمفهوم الاندارجوجى وفروضه الخاصة بالمتعلمين الراشدين» والتى تتمثل 
فيها يلى'":- 

)غ( مفهوم الذات " خمععده0 2 1ء5 ": يتبلور مفهوم الذات لدى المتعلمين فى 
تواز مع تخطيهم مراحل متعددة من التوجيه الذاتى» إذ يُطور النجاح السابق فى 
التعلم قدرة المتعلم على التوجيه الذاتى» ومفهومه العام للذات» ومن المنظور 
النفسى يعد التوجيه الذاتى متطلبا هاماء لكن قد يختار المتعلمون الاعتهاد على 
غيرهم فى محالات يفتقرون فيها إلى الخبرة أو المعرفة السابقة . 

(ب) الخبرة""'ععمعتهم»:8 ": مل خيرة المتعلمين مستودعاً لخبرات تعلم 
جديدة لأنفسهم وللآخرين. 

(ج) الاستعداد للتعلم "مدع 0 5وءمنلوء8" : يُصبح المتعلمون مستعدون 
للتعلم عندما يقبلوا تبنى أدوار جديدة» مثل وظيفة جديدة» أو مرحلة اجتماعية 
(الأبوة)» أو الرغبة فى الحروب من أدوار حالية. 

(د) توجيه التعلم " 8«نصدعآ ,ه «00هامء0 ": كلما نضج المتعلمون. كلما 
زادت درجة تفضيلهم للتعلم المرتكز حول المشاكل ؛ لصلته المباشرة فى زيادة 
كفاءتهم على التعايش بأسلوب أفضل. 
ععممادل! لمة دعم0 : ممتتمعمع0 لمنط؟ عط ما ومتقتط5 ,(1997) "وءطماط سرامي (1) 
ممعملا أمنة5 أمداه! بقلهمة بكتمعط؟ ...ك1 ,"دمتابطتاكم] عنهك8 ل6<ت]!! 2 غ2 مملامعنق8 


.2.7 ,20013 02ل 01 للع 0 17أعهمء10 ,اازومة الولا 
22.22-3 ,.)زن) .م0 ”.مأعاومع1م110 .ل وبتطعوظ (2) 


-١9ا/-‎ 


(ه) الدافعية "2100072008": يستمد الراشدون الدافعية الى حد كبير من 
عوامل داخلية» من قبيل: تقدير الذات» والرضا الوظيفى» أكشر من استقائها من 
دوافع خارجية مثل الترقية فى العمل» والرغبة فى الحصول على أجور أعلى» .... وما 
إلى ذلك. 
؟. العوامل المؤثرة على التوجيه الذاتى 

يتسم التوجيه الذاتى بملامح متعددة ذات علاقات بينية تفاعلية» ويعتمد هذا 
المفهوم على البناء الفكرى, والتراكم المعرى الذى قدمه مجموعة من العلماء» ومن 
أهم المفاهيم المرتبطة به مفهوم التحكم الذى قدمه جارسونء والتفكير النقدى 
والمسئولية» وطبقاً لنموذج جاريسون يُؤثر التفاعل على التوجيه الذاتى» إذ يقوم 
التحكم على التفاعل والتواصل الدينامى بين المعلم والمتعلمين والمقرر» ويشير 
مفهوم المسئولية إلى اتجاه الطلاب النشط واستعدادهم للتعلم» ى) يقوم المعلمون 
وزملاء الدراسة بأدوار هامة فى تنمية توجيه الذات» حيث تتوقف القرارات التى 
يتخذها الطلاب فيها يخص بيئة المقرر الدراسى على الموافقة الجاعية الناجمة عن 
التفاوض بين أطراف العملية التعليمية» وهذا يحقق بيئة تعلم ديمقراطية» ومن ثم 
يتحقق مفهوم التحكم 4 

ومن المنفق عليه اتسام الطلاب بدرجات مختلفة من التوجيه الذاتى» ومن 
ثم ءأهمية أن يحقق المعلم التوازن بين ميل الطالب نحو التحكم فى تعلمه والرغبة فى 
اتاحه الاستقلالية للطالب» من خلال تبنى مفهوم المسئولية التعاونية لتحقيق فعالية 
إدارة التعلم» ومن ثم يتحقق مفهوم التحكم'". 

وفى هذا السياق تبرز أهمية التفكير النقدى.والذى يراه "محمد الحادى" 
أساساجوهرياً لدعم التعلم الذاتى» و لبناء المعرفة الجمعية الجديدة بتقديم الدعم 
المعرفى للمتعلم من خلال التفسيرات التى يطرحها المعلم والزملاء للقضايا من 

183-54 .22 .0 .م0 *”. مموط 01 اأعطمصدن عععط0) لتهد عع[ ومعلازل (1) 
41-2 .ط2ء *.1زن) .م0 **. ملأكدع 1م110 .ل وعطعة8 (2) 
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زوايا رؤية مختلفة» وإعادة صياغة المفهومات الغامضة ... وما إلى ذلك وتقاسم كل 
المشاركين مصادر التعلم المختلفة طبقا لجداول زمنية مرنة» وتقتصر تلك 
المصادر على محتوى المصادر المعرفية» لكنها تمتد الى الخبرات الشخصية المختلفة 
للأفراد7". 

ك4 


وبلخص الشكل التالى العلاقة بين التوجيه الذاتى والتفاعل 
شكل رقم (؟١)‏ 










التوجيه الذاتى 
التفكير النقدى 


التفاعل التفاعل 


التوجيه الذاتى 
المسئولية 


التفاعل 


وقد أكدت دراسة " لى" و" جيبسون" "52و01 200 عم]" على العلاقة الوثيقة 
وك التقاا و التويعنة الذاقى :زو خرقيط مكوناك التويعية لدان بعفها اعفن 

)١(‏ محمد محمد الحادى. "مرجع سابق" ص ٠١5‏ .؛ 
3 (*) 
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عن طريق التفاعل» كما تُؤكد الدراسة على أهمية التفاعل فى تطوير التوجيه الذاتى 
ونموه؛ ومن ثم يُنظر للتوجيه الذاتى على أنه مفهوم دينامى قابل للتغير وفقا لطبيعة 
التفاعلات”'»وعليه يجب تناول هذه القضية بكل أبعادها . 
ثانيا - التفاعلات المرتكزة على (01/1©7©) 
ينظر معظم العلماء إلى كل صيغ التربية (المتضمنة التربية عن بعد) كتفاعلات» 
وأشار جون ديوى عام ١9157‏ للتفاعل كعامل حاسم فى العملية التعليمية» و الذى 
يتحقق عندما يقوم المتعلم بتحويل المعلومات التى اكتسبها إلى معرفة ذات قيمة 
وتطيق شجصى توقنء "عن" منن الثررية الغاسل (عير الاترنك) بيخ 
الطللاب والمعلمين بكل أبعاده ومستوياته» ولا تتطلب تفاعللات "0110" تواجد 
أعضاء المجتمع التعليمى فى مكان وزمان واحد””". 
.١‏ مفهوم التفاعل '12211"2)1012' 
يمثل التفاعل أحداثاً تبادلية تتطلب عنصرين على الأقل وتتحقق التفاعلات 
عندما يؤثر أى من العنصرين على الآخر”"» ويُوجد خلط مفاهيمى بين التفاعل 
والتفاعلية '00ناعهمء]12"»" 1063011014 " ؛إذ يصف التفاعل عملية اتصال ثنائية 
: 000 2071 ا 
الاتجاه أما التفاعلية فتحدد ملامح نظام تقديم مواد التعلم”'". 
وقد زخرت الأدبيات بمعالجة ثلاثة أنماط من التفاعللات» هى 
[(4 تفاعل المتعلم - المحتوى 'همناعهمعاهآ غمعنامه2© - معصدع]" . 
(ب) تفاعل المتعلم - المعلم " «مناعهرعام1 رعطعدء] - ,عممدمة". 
.1010.,52.185-6 (1) 
:ع6 (2) 
.2©.18-19 ,"ل0.م0" . مابوط واتعنتاءع8 دمعاءك8 * 
, لمكءلمفنضء 1 مذ ." عمتممقعا عصتامه 5ه نومدعط1' 2 لعدسه1" ,(2004) سمععلممة بون[ * 
."8للمتقعآ عصتامه 0 عمعاعهيم لسمة لإرمغعط1". (.كل5) نصنه8!11 تطنوط لسة 
.. 4 رووعء2 لإالوقع نولا دعقمقطقطاف ,ماع طاذة 


.43 ,.ل1أط1] (3) 
07 .م0 " .مالع1 .*1 معبيععا5 (4) 


لاهو 


(ج) تفاعل المتعلم - المتعلم '' «هتاءهمعاه1 تعصمةءا - تعمعدم]". 

لكن الأدبيات الحديثة جدًا أضافت خحمسة أنماط أخرى للتفاعلات هى :-7) 
(1) تفاعل المتعلم - التكنولوجيا (واجهة التفاعل)" )«آ ععهكرعامآ - #عتصدمة". 
( ب ) تفاعل المعلم- المعلم ' «متاعهععاهآ معطعدع]' - وعطعوع] " 
(ج ) تفاعل المحتوى - المعلم ' «هناعهرعاصة أسعلهم0 - مدع " 


(د) تفاعل المحتوى - المحتوى '' 5دهناء 121673 أمعاهه0 - أمعامه0 " 
(ه ) تفاعل المتعلم الداخل مع ذاته '" ممناعهة - ونم“ 
وقد طرح مور تعريفاً لتفاعل المتعلم - المحتوى مُؤْداه " خاصية " مُحددة للتعليم 
" حيث تُحَقق المتعلمون من خلاله النمو الفكري. وظل هذا النمط من التفاعل 
مكوناً رئيسياً فى التعليم النظامي؛ وتدعم تكنولوجيا التعليم الإلكترونى هذا 
٠.‏ 5 و 
النمط من خلال انخراط الطلاب فى بيئات ترتكز على أسلوب المحاكاة. والتدريب 
ف معامل افتراضية» والدروس الفردية الخاصة؛ هذا إلى جانب التطورات التى 
طرأت على المحتوى الذى يستجيب لسلوك المتعلم وسماته 0 
أما فى تفاعل المتعلم - المعلم ان خبراء الموضوع " كارومع8 -اعءزطن5 " 
فيتحمل المعلمون مسئولية استثارة اهتهام المتعلمين. وزيادة دافعيتهم. والحفاظ 
عليهاء وتقديم الدعم اللازم» وتقييم مدى الإنجاز امُتحقق ©". 
ويتم التفاعل بين المتعلم - والمتعلم بأسلوب متزامن أو غير متزامن لإجراء 
المستخدمة لتعزيز هذا النمط من التفاعل طبقا لسمات المتعلمين وخلفياتهم ©. 
قلق كع مخ عط" ,([2نم1ل8) ,”*ممتاعدمع م1 01 وعمل1' ععبط] ”,(1999) عرووكة اعقطء341 (1) 
22.2-3 ,(2) .710 ,(3) .701 ,”مم اوعلط ععمماواطط 01 0121ل 
7 .م0" ," ع لتمعدعآ عمتاد0 آه ومعط1 2 لعداه1 " . «مدمعلمم زوع 1 (2) 
3 ".م0" "قناع ة2ع 121 1ه وعملا1 عععط]' '' . ع,ه8400 .0 اأعقطء 8/1 (3) 
4 ...1610 (4) 
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ويشير مفهوم "126:20" فى تفاعل المتعلم - التكنولوجيا (واجهة التعلم) 
فى بيئة التعلم الإلكترونى غالباً إلى الكمبيوتر» والمقصود ليس الجهاز فى حد 
ذاته»ء لكن البرمجيات التى يُديرها الجهاز» وعناصرها وأدواتها وعملية 
استثارها لإنجاز مُهمة ماء والتى ينبغى عدم احتوائها على تفصيلات مُعقدة 
تُعيق عمليات التفاعل والتعلم ”"2» ويربط هذا النمط من التفاعل بين الأنهاط 
الأخرى» حيث يُستخدم المتعلم الوسيط التكنولوجى للتفاعل مع المحتوى» 
والمعلم والمتعلمين الآخرين '". 
ذوى التخصص والفكرء إلى جانب الاستزادة من النمو المعرفى فى محال التخصص 
من خلال الانخراط فى المجتمع العلمى للمعلمين المناظرين فى كل أنحاء العالم. أما 
مصادرها 0 

ويشير تفاعل المحتوى - المحتوى -- وهو نمط مُستحدث للتفاعل التربوى - إلى 
نظام برمجة المحتوى ليتفاعل مع مصادر المعلومات الآلية للتحديث المستمر 
للمعلومات. واكتساب إمكانات جديدة © 

أما " «مناعة - هنامز " تفاعل الفرد مع ذاته» فيّشير إلى الحوار الداخلى الذى 
يجريه الفرد مع نفسهء ويعكس التفكير التعمق» ومُراجعة الآراء وإعادة التفكير 
فيهاء وما إلى ذلك ””» ويتصل هذا النمط من التفاعل ويرتبط بكل أنهاط التفاعل 
الأخرىء فحوار المتعلم الداخلى لا ينقطع» ولا ينفصل عن أى نشاط يقوم به . 

2.11-2ط,". ).م0 "ررععاء120 لننوط.ظ(1) 

01 ألنمعناء3ةظ لهه كدرعاطوعط ' ,(2001) عهقوولء]8 5.8122 250 3111120011 842:105 (2) 
3 , 5ن ناكم1 [همم6 دع نال ععغط1' دسم لعقتدعاآ وممووعآ: 5عوعنا00) لعقة8 -اعبن 01 
101 لم501 01 ععدع عع 1م20 [هم0 دعام[ 115 عط1 “ عه لمأمعوع:م عمعم3م 
. 2©.125-126 , 12 . ع1 ,مع016آ مود , “ مم0ادعنالط ععطعوع'1' ع تزع ه0[ممطءء 1" 

".011 .08", "م 7المتقع.[ عمتام0 آه معط 2 لعقنه1' " .لمدرعلمة نرررع 1 (3) 

)4( 161.48 

1/ك2 .© “ ).م0 ““ . عمنلة1ة0) لتقطء 11 (5) 


بالاولات 


وقام سو وبونك " 8081 200 500 " بدراسة استهدفت التوصل إلى أى أنهاط 
التفاعل يفضلها المتعلمون» وتوصلا إلى تحقيق تفاعل المتعلم - المتعلم لأعلى 
مستوى أفضلية» وتلاه تفاعل المتعلم - المعلم وكانت المفاجأة مجيء تفاعل الفرد 
مع ذاته كآخر تفضيل بين المتعلمين. على الرغم من كونه جزءاً لا يتجزأ من 
التفاعلات الأخرى كما أكدت الدراسة على تفضيل عام لأسلوب الاتصال غير 
الام لكل أنهاط التفاعلات» وتفضيل قوى للاتصال المتزامن فى حاله تفاعل 
المعلم - المتعلم "2 . 
؟. العوامل المؤثرة على أنماط التفاعل المرتكزة على ( 01/1)17) )المتزامنة وغيرالمتزامنة 

قام س . كانديس تشو "' ناوط0 ع0.080036 '"' بدراسة استهدفت فحص أنياط 
التفاعل فى بيئة تعلم تعاونية متمحورة حول المتعلم للتوصل إلى العوامل المؤثرة على 
التفاعلات فى إطار ثلاثة مجالات : الأنشطة التعليمية» خصائص التكنولوجياء 
سات المتعلم. كما اهتمت الدراسة بدراسة نظم (840©) المتزامنة وغيرالمتزامنة 
وعلاقتها بالتفاعل» وقدمت الدراسة نموذجا مقترحا يوضح العوامل المؤثرة على 
التفاعل القائم على (©011) ”" . 

ولخص تشو تلك العوامل فى مجموعتين : الأولى تصميم أنشطة التعلم؛ والثانية 
انتقاء التكنولوجيا الملائمة؛ وفيها يلى تلخيص لأهم ما توصلت إلية الدراسة فى هذا 
الصدد 9" 


011 12 مدعلا ]1 5ع20آ أقطل/الا : وممتاعومعام1 ,(1998) عأدمظ.[ أمنان رز 500 مم50 - زوع ]ا (1) 
[000مع نلصا ده ععمععع كمه 17010 عط'1 "ا لعامعدع1م زعم2م 2 7"١‏ ووأغدعنال8 ععموأذالا 
,20 576اآ , ( لإللقطعع0 ), ع تناطاعر ," ك0 لاقء تلناصطممععاء'1 250 12لمطدعم 11 العمل أنك83 
1-7مم2 

لعاة لع تع انامددهن) لعنامعن0 -تعصروع[ ؟ه أع2001(,"85400) بامطن ععهلمون .0 (2) 
1 زأعقطء 11 ,50اتممراك دأ "مهنأ 2عسالظ ععمهأوادطا 00112602210 101 ممناع 2م1216 
أهم ه520 عط 01 وعمتلعععمء© أفناصمة". (.805) تاعلتتدن) ,لإمطتصمآ 220 أعتدععدكة 
,"لاع [مصطعع "1 220 0025 2ع نص ناصدمه20) 1101121 1022ل 102 ومأأداعصومة عط 01 للماغحء 0011 
8-10 /إ12 ,لاع هو[مصطعع 1 250 كلمناهء الساسص0ت لقنم لمعنل 101 مملنوأء4550 2قأععمة0 
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داه 9 - 


٠.‏ تصميم أنشطة التعلم 
أ. يُعزز الاستخدام الخلائم للسيمنار امُتزامن عبر الإنترنت العلاقات الشخصية 
ب. يدعم مراجعة زملاء الدراسة لأعمال بعضهم البعض بالأسلوب غير المتزامن 
فرص التعاون وتقاسم المعرفة وبناء أنساق جديدة منها . 
ج. يُسهم الاتصال غير المتزامن فى التعبير عن وجهات النظرء بين| نُسهم مناقشات 
الأسلوب المتزامن فى الاستجابة الفورية لتساؤلات الأفراد والتى تحظى باهتمام 
د. يقلل العمل فى مجموعات صغيرة من حالة الاضطراب التى قد تصيب المتعلمين. 
© انتقاءالتكنولوجيا الملائمة 
وترتبط تلك العملية بخصائص نظم وأساليب الاتصال» وكذلك مقومات 
عملية الاتصال؛ مثل التقارب الاجتماعي. والفاعلية : 
احم امل 
يسم اختيار أنماط التكنولوجيات الُتزامئة وغير المتزامنة فى فاعلية أنماط 
التفاعل المختلفة» حيث يقضى الطلاب فترة زمنية أطول فى مناقشات الأسلوب غير 
المتزامن» وعندما تحدد المهام عدا ويتعمق تعارف الطلاب» يميل الطلاب إلى 
قضاء فترة زمنية أقل. 
ب -خصائص التكنولوجيا 
يؤثر إدراك المتعلمين ووعيهم بخصائص الاتصال للتكنولوجيات المستخدمة فى 
( 020 ) على تفاعلهم المبدنر ئى» ويُعتير بعد الوقت عاملاً هاماً فى تبنى الطلاب 
لتكنولوجيا جديدق فيَعنا أول ثلذثة أسابيع تقل بقدر كبير مُعوقات نظام الاتصال 
وينصب اهتمام الطلاب على أداء المهمة نفسها . 
ع سات التعلمم 
يؤثر النوع الاجتماعى على كيفية التفاعل عبر الإنترنت» حيث تشترك الإناث 
بنسبة أكبر من الذكور فى التفاعل الموجه المتزامن؛ وغير المتزامن وتؤثر كل من 


عد 


# نظم الاتصال 


ال 


1 © المعرفة السابقة. 


مهارات التعامل مع (1410©) 
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ك1 
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نظم ©0016 غير متزامنة 
صر كعنم 60 ص بيد 


#* الفروق بين المتعلمين 


لس سه سد سد هت سسد ‏ همه ضد سمه 


انافك سحي حد يد 





شكل رقم 1 )!*) 
يوضح العوامل الموثرة على التفاعل المرتكز على (210©) 
المعرفة السابقة وتوالت جهود المفكرين لدراسة التفاعل فى بيئة التعلم 
الإلكترونى» وعلاقتة بالمتغيرات الأساسية الُشكلة لتلك البيئة» ويعد النموذج 
0 ,"01 .م0 "للامط0 ععقل مه .0 (*) 


هه 


الذى طرحه تيرى أندرسون"2065508ى 1629 " من أهم النناذج التى طرسطيت 
لتعبر عن رؤية شاملة تُوضح الكيفية التى يربط بها التفاعل بين عناصر التعلم 


الإلكترونى الأساسية . 
؟. نموذج تيرى أندرسون'' :4110161501 1117 '' للتعلم على الخط يوضح أنماط التفاعل 
الختلفة 


ويُمثل الشكل التالى المتغيرات الأساسية للتعلم الإلكترونى» والنموذجين 
الرئيسيين له (التعلم التعاونى؛ الدراسة المستقلة)» فضلا على العناصر الإنسانية 
الأساسية (المتعلمونءوالمعلمون) والتفاعلات البينية بينهم» وبين كل منها وبين 
المحتوى فى إطار الأربعة أساليب الرئيسة للتعلم الإلكترونى» وهى : التعلم 
التعاونى» الدراسة المستقلة» مجتمعات البحث, والتعلم المنظم" ع«نصدهمآ 
مااع نم5 " ومن المفترض أن كلا من تلك الأساليب يستخدم بمفردهء أو مُديجا 
مع أساليب أخرى با يتناسب مع المقرر الدراسى المقدم.'") 


22.48-49 ,".011.م0 "," عمتمتدعآ عمتاد0 أه لإرمعط1 جه لعدنه1 ". ممكرعلمى بحو 1(1) 

ملحوظة 

أضافت الباحثة تفاعل ( الطالب / ذاته ) إلى النموذج ؛ نظراً لأهميته الشديدة التى سبق توضيحها ؛ 
لارتباطة بكل أنماط التفاعل الأخرى . 


ع لاك 


شكل رقم )١4(‏ 


1 


اللاتصال 





'نموذج أندرسون للتعلم على ا لخط يوضح أنماط التفاعل:!*) 


)*( 1010.49. 


لاه - 


يصف الشكل السابق نموذجين للتعلم : الأول ( على اليسار ) يمثل التعلم 
التعاونى» ويتضح من الشكل تفاعل المتعلمين المباشر مع المحتوى المتاح لهم فى 
صو رٌمتعددة» وخاصة المقدم عبر الويب» وعلى الرغم من ذلك يُفضل العديد 
اختيار أسلوب تعلم ينظمه ويقيمه ويشرف عليه المعلم» ويَتحقق هذا النمط من 
التفاعل فى إطار مجتمع البحثء من خلال استثار تنوع واسع من الأنشطة اُتزامنة 
وغير المتزامنة المرتكزة على الإنترنت (تفاعلات العالم الافتراضى؛ إجتماعات 
الكمبيوتر» ال حوار المباشرء ....)» ويتيح هذا المجتمع التعلم التعاونى» وتنمية 
المهارات الاجتاعية» والعلاقات الشخصية بين المشاركين» ويفرض هذا النمط 
معدل من الخطو الجماعى للتعله”" . 

ويُشير النموذج الثانى للتعلم (على اليمين) الذى يُمثل أسلوب الدراسة 
المستقلة» ومصادر التعلم المنظم " 8«نصوعة 4عتتااءدم5 " المرتبطة بالتعلم 
المستقل» والتى تشمل الدروس الفردية الخاصة المرتكزة على الكمبيوتر» ونماذج 
المحاكاة» والمعامل الافتراضية» وأدوات البحث عن المعلومات» والنصوص 
الالكترونية التى تمثل تفسير المعلم» ووجهة نظره فى الموضوع موضع الدراسة. 
وعلى الرغم من قيام المتعلمين بالدراسة المستقلة» إلا أنهم ليسوا وحدهم. فهناك 
زملاء الدراسة» وأفراد الأسرة وزملاء العمل الذين يُمثلون دعم إضافى لهه”". 

وأكد أندرسون على إمكانية تحقيق تعلم فعلى من خلال توظيف توليفات 
متجانسة من أنشطة مجتمعات التعلم التعاونى» وأنشطة الدراسة الُستقلة المدعومة 
. بالكمبيوتر من خلال تتبع التفاعلات المتاحة للمتعلمين فى النموذج السابق» والذى 
يساعد على تكوين توليفات ملائمة من التفاعلات لتحقيق مرج تعليمى معين» ى| 
أشار الى إمكانية تطوير مستوى التعلم» اذا كانت إحدى صيغ التفاعل فى أعلى 
مستوياتهاء وعبر عن ذلك فى مقولته التالية:”» 

)1( 0 


)2292 0. 
)3( 1010., 22. 51-2. 


ده 


" يُمكن تطوير مستوى التعلم إذا كانت إحدى صيغ التفاعل الثلاثة (الطالب - 
المعلم» الطالب - الطالب. الطالب - المحتوى ) فى أعلى مستوياتهاء والصيغتين 
الأخريتين فى المستوى الأدنى وهذا لا يؤدى إلى إنهيار الخبرة التعليمية". ويشير تعبير 
"إحدى صيغ التفاعل فى أعلى مستوياتها " إلى التطبيقات التى تستثمر النطاق الكامل 
لأفضل الْمارسات المعروفة» مع الأخذ فى الاعتبار تصميم وتطوير عمليات التفاعل. 
واقترح أندرسون أيضاء إمكانية إحلال كل صيغة من صيغ تفاعل الطالب المتنوعة محل 
الأخرى. وتعتمد تلك العملية على التكلفة» والمحتوى» وأهداف التعلم» والملاءمة» 
والتكنولوجياء والوقت المتاح, ولا تُقلل عملية الإحلال هذه من جودة عملية التعلم”". 

ويتطلب استخدام هذا النموذج الإجابة أولاً عن عدة تساؤلات ترتكز على 
طبيعة التعلم؛ والكيفية التى يتعلم بها المتعلمون شيئاً ماء وأنشطة التعلم التى تُؤثر 
على مخرجات هذا التعلم» والتى تستثمر إمكانات التكنولوجيات الحديثة ا 
الكيفية التى يتعلم بها الطلاب”". 

ونظراً لأن التفاعلات منتج تفرزه أساليب التعليم المستندة إلى نظريات التصميم 
التعليمي» والتى تقدم خطوطاً إرشادية عامة لكيفية مساعدة الأفراد على التعلم 
والنموء والتى توجه مصممى المقررات لاختيار متى تُستخدم التفاعلات وكيف 
أ عي يم فى بيئات التعلم الإلكترونية لتحقيق مخرجات تعلم 
مُستهدفة» مثل بناء فرق العمل» وتعميق ق الفهم. ودعم تحكم الطالب فى 
تعلمه......7". والتحدى الذى يُواجه الل طرف المقررات الدراسية حاليا 
هو كيفية بناء بيئة تعليمية تتسم بمركزية المتعلم والمحتوى» ومجتمع التعلم» 
والتقييم» وكذلك تتسم بالاستجابة لحاجات الطلاب والمقرر المتنوعة من خلال 
توظيف تطبيقات تستثمر إمكانات التكنولوجيات الحديثة . 

)1( 1010 ., 22.54-55 . 

. 54 -2.50 ,. 10أ0آ (2) 

.5 .2 ,"© .م0 " .عمآ عمناهز381 (3) 
:ع5 (4) 


.2.5 ,.1510 » 
4 , ".01 .م0" ,"ممتمندعآ عمذلم0 أ0 لإرمعط1 2 لمدظاه1' " .0مؤمعلمم برع 1 » 


0و5 - 


ومن ثم» سيتناول القسم التالى من البحث المداخل البيداجوجية للتعليم 
الإلكترونى وتطبيقاتهاء ثم أسس التصميم التعليمى لمقررات التعليم الإلكترونى 
وكيفية تطويرها . 
ثالثاً - المداخل البيداجوجية للتعليم الإلكترونى وتطبيقاتها 
تعود " ايتمولوجيا" "لاع هامصر:2". التى هى أصل الكلمة التاريخى» كلمة 
بيداجوجيا "2602808" إلى الإغريق القدماء.» حيث اشتقت الكلمة من " / ونة5 
و " "'10زطكت" وكلمة " ومعمع3" "120 10" واستند المفهوم الى كلمة " 
695 وهو العبد المسئول عن ذهاب الطفل وعودته من المدرسة.ورعايته 
وف هذه الحالة تعنى '"لاع2603808" توجيه الطفل / الصبيء وبالمثل اشتق مفهوم" 
لإوهعةملصة '"' من ''رعهة / ومعلمة" "م312" و يُستخدم المفهوم للإشارة الى علم 
أو نظرية تعليم الراشدين . وتنتشر الآن مفاهيم حديثة تستند الى نفس الفكرة» 
مثل '"لإعمع3:زناء1؟" ويشير إلى دراسة التعلم الوه ذاتياً» و " لإومعنعمرك" 
ويشير إلى دراسة التعلم الذى يتم داخل مجموعة تعلم صغيرة ؟حيث يتعلم كل 
فرد من الآخر ومفهوم 'لاق 425080" ويشير إلى دراسة التعلم مدى الحياة”' . 
وأخرا مفهوم "بع مومع م0" ويشير الى دراسة التعليم عن بعد ووسائط الاتصال 
الأفراضية 7 
ويستخدم البحث مفهوم " البيداجوجيا" ؛ وذلك لأنه المفهوم الأكثر شيوعاً فى 
أدب المجال ولإشارته بصفة عامة إلى نظرية التعليم» وبالتبعية إلى التعلم» فالمفهوم 
أكثر عمومية وحيادية”"» والأهم من ذلك استخدامه فى الكتابات الحديثة لوصف 
تطبيق المارسة التربوية الصحيحة”». كا أستخدم فى الأدب الإغريقى بصفة عامة» 
14 ".1ن .م0" .متقططةة ]تنك 0 لأممدع0 (1) 
,"0 .م0 " . قوعندا دلمزانا (2) 


5 .2 ,.1010 (3) 
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ليس للدلالة فقط على تعليم الأطفال فقط . ولم يستخدم مفهوم "'برعومعدعلهم" 
على الرغم من أن الجمهور المستهدف هو المتعلمون الراشدون. وذلك لارتباط 
المفهوم الوثيق بالكوم نولز وتحيزه النظرى هو وأتباعه إلى أساليب تعلم 
الوا يي 37 
١.مداخل‏ التعلم 

يدف أى نظام تعليمى أياً كان المدخلء والصيغة التعليمية التى يتبناها إلى 
تعزيز التعلم ونموه. ومن ثم ضرورة وأهمية الانطلاق من معرفة أسس التعلم» 
والكيفية التى يتعلم بها الطلاب ؛ إذ ترتكز عليها كافة أنشطة وأبعاد العملية 
التربوية برمتهاء ومن ثم يتناول القسم الحالى فحص نظريات التعلم وتحليل 
تداعياتها على التعليم الإلكترونى. مع طرح المداخل والاستراتيجيات المنبثقة 
عن تلك النظريات. والتى يمكن أن يوظفها التعليم الإكترونى ويستثمرها 
تربوياً بأفضل الأساليب الممكنة . 

يقد توقيل للنفتن” الات :لقو ساني «الالكاتروان احموعة درعيةانين 
النظرية والبحث التربوى بصفة عامة على الرغم من الخصائص الفريدة العديدة 
للتمليح'الالكتروتن» لا" أنه يركز بمينة: أساسنه عل :الداخل: البداعوسية 
الرقيسة: 

واذُلاحظ من تتبع حركة البحث التربوى حدوث تحولات فى النظريات التربوية 
والنفسية الحديثة ألقت بتداعياتها على مداخل التعليم والتعلم» والتى بلغت ذروتها 
فى التحرك نحو النظرة البنائية للتعلم والتى تثلت فى نظريات البنائية المعرفية " 
"«رواناتاعنساكم0© ءلاتانوع0© و البنائية الاجتاعية طنز اناءساقمه© [12أ500 
"»والبنائية الراديكالية ''«زوالاتاعنتاوهه00© ل9ع2"2201 ونظرية الذكاءات المتعددة " 
ععمعع ذلاعأه1 عامناان8".والإدراك الموقفى "دمتانمعه0 00860ز5", وتعد 


".م0 " .متقططدع11ئنو0 لتمعوء0 (1) 


- #8(!ظ١‎ 


عمليات بناء المعرفة "الابستمولوجى"" 881510220108" والبيئة التعليمية أهم 
و 
مُرتكزات تلك النظريات ومحاور التناول المشتركة”". 
ويربط عدد غير قليل من الكتاب بين البنائية والتعليم الإلكترونى ؛ إذ أكد 
البعض على اهتمام البنائية بنظم (0210) لأهميتها فى بناء بيئات تعليم تعاونية'" 
8 تٍِ َ 3 1 
وقام البعض الآخر بالربط بين أسس المداخل البيداجوجية المختلفة وتطبيقات 
التعليم الإلكترونى وإدارة مارساته وتصميم مواد التعلم على أسس النظم الذكية 
و 
التى تتعرف على السمات المميزة للمتعلم الفرد لتقديم مواد ومصادر للمعرفة تلائم 
قدراته واحتياجاته"”". 
وعليه. يتناول الجزء التالى المداخل المختلفة للتعلم وتطبيقات التعليم 
الالكترونى المرتكزة عليهاء وبصفة عامة يمكن ادراج مداخل التعلم فى مجموعتين 
أساسيتين: السلوكية والمعرفية ومن المتفق عليه انتماء البنائية»ونظريات تعليم 
الراشدينء والتعلم باستخدام الإنترنت إلى نظريات التعلم المعرفية”*. 
ال مدخل السلوكى 
و 
انطلق السلوكيون من فكرة أن السلوك الملاحظ هو المؤشر الدال على تعلم الفرد 
شيئأ ماء وليس ما يدور فى عقله» ثم ظهرت فكرة تناقض ذلك مُؤداها أن ليس كل 
عءالاقعوع]2 220 ولأمنوعا 01 و5عمعط1 عداعنعص8 , (2004) ع00)-وتمصظ ..آ وماأعصعطة (1) 
0 دعمتلعءءعمء2 " .(.قل8 ) ومااأعط5 عنزمكا لهة وعصول وء01 ,1540116 عناومآ دز ,ومعطعوء 1" 
د ععمع 1م00 لزع وامصطعةء1 220 122100 نادمه 1هممنأدءنال5 101 ومتاأوعووقى عط 
ر(كةعت'1) ماع12 , "ومتمعدع.آ لمة عمتطعدعء 1 غ10 5علومعط1' لمة كدعأعه[مصطعء'1 مداع ععسظ 
2 , 17-19 036ل ركهعدء 1 طانه81 1ه لإازومعء الملا 
11 ع2 تعاس1 لعغ2الت8/1 - ععا نام ورهن لعناوع )رع مروع[ كه أعل8140" نأمط ععقلهة0.0 (2) 
4 ".أن .م0 " ,"مماأدعسل8 ععمماوز»ط عاننوعمطة06011) 
16ضط0] 10 وملأعناناقه] مأودء12 ما 5علرمع11 ع متصدعآ[ عدزونا ",(2005) لإلأى لعتسمقطه381 (3) 
عانطهك8" .(.5ل8) طاتدد - [اتنوك [معقنت لمة [اعبسععة 11أل صا , "وعءاناء2آ1 عمتموع[1 
العمممم1ء02آ1 5أالكاذ لمة عمتصتدعط ,مملهضما ,"عععط عاط عمستالامم ومتصوعا 
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ما يتم تعلمه يُمكن ملاحظته. ومن ثم ظهر تحول من نظريات السلوكية إلى 
النظريات المعرفية”". 
ويُشكل المدخل السلوكى أساساً فعالاً لتيسير التعلم المتعلق باسترجاع الحقائق 
والتعميات» وتحديد المفاهيم وتوضيحهاءويمكن استخدام الاستراتيجيات 
السلوكية بصفة عامة لتعليم " 8831 ". الحقائق» ويمكن تلخيص أناط الاختيارات 
التى يتخذها مُقدمو التعليم الإلكترونى فيها يلى' "»:- 
© التأكيد على نقل المعرفة الملوضوعية . 
٠‏ أساليب أحادية المسار. 
٠‏ التأكيد على التقييم النهائي»والرجوع الى المعايير افق عليها فى ذلك الشأن . 
إطلاع المتعلمين على مخرجات التعلم . 
٠‏ تقييم واختبار المتعلمين فى ضوء مخرجات التعلم التى تم تحديدها مُسبقاء ويجب 
أن تُدمج تلك الاختيارات فى خطوات التعليم وبتسلسل منطقى . 
٠‏ تقديم التغذية الراجعة الفورية والمستمرة . 
٠‏ تسلسل مواد التعلم من المعلوم إلى المجهول ومن البسيط إلى المعقد. ثم إلى الاأكثر 
تعقيداء ... وهكذا . 
ويتم تجسيد تلك الاختبارات فى تصميم التعليم الالكترونى وتقديمه فيا 
- 
(أ) محاضرات محررة أو عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (121). 


"8 لمعدعآ عستلم0 ,م1 لإرمعط1 أدصمنغ دعسل 1ه كمملنملتياه " ,(2004) 'نزالى 260 هطه34 (1) 
عمتام0 كه ععنعوءط لمة معط" " .(.كل8) تسسامااظط تطندط ل0هة ,ممومعلمة بزررع1 م1 
7 رووعوظ لإألوقعء الهلا قعكةطقطاخ ,مارعطلاى ,"ع متمتدعا 
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( ب) أنشطة تتطلب مهارات معرفية عادية . 
(ج ) مراسلات تعليمية عامة . 
( د ) تغذية راجعة تقيمية . 
المدخل المعرفى 
ارتكز المدخل المعرفى على ارتباط التعلم باستخدام الذاكرة» والدافعية» والتفكير 
التأملى» الذى يلعب دوراً هاماً فى التعلم» ونظر للتعلم على أنه عملية داخلية» 
ويتوقف كم الذى يتعلمه الفرد ونوعيته على كفاءة المتعلم فى تجهيز المعلومات 
والجهد الذى يبذله أثناء عملية التعلم والعمق الذى يجهز به المعلومات وطبيعة 
هياكله المعرفية والفكرية”". 
وتنقسم معالجة تداعيات المدخل المعرفى على التعليم الإلكترونى التى تناولها 
"على" إلى مجموعتينء الأولى : تداعيات نظرة ذلك المدخل إلى الذاكرة والدور الذى 
تلعبه فى عملية التعلم كصيغة لتجهيز المعلومات, والثانية : تداعيات إدراكهم 
لأهمية التعلم الفردى والأساليب المعرفية التى تستخدم فى تلك العملية» وتشمل 
المجموعة الأولى مايلى0©:- 
© استخدام الاستراتيجيات التى تتيح بقاء المعلومات فترة تكفى لتيسير نقلها الى 
الذاكرة العاملة» وربما تتضمن تلك الاستراتيجيات وضع الرسائل الهامة فى 
مركز شاشة العرض. 
٠‏ استخدام استراتيجيات تسمح للمتعلمين باستعادة المعلومات الكائنة بالذاكرة 
طويلة الآمد لتساعدهم على فهم المعلومات الجديدة» وربا تتضمن تلك 
الاستراتيجيات استخدام أسئلة تساعد على تنشيط البنى المعرفية الكائنة . 


.م0" ,"ومتصعدع[ عمتلد0 عه1 لإرمعط1 [همه لوعن 80 01 كدملنخملصره ".نز[اى لعصسدطه3584 (1) 
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وضع المعلومات فى حزم للححاية من الحمل الزائد للمعرفة وينصح بأن يكون 
حجم الحزمة (5 -4 ) (/731) وحدة للتعويض عن الكفاءة المحدودة للذاكرة 
قصيرة المدى . 

٠‏ تضمين استراتيجيات لتعزيز عمليات تجهيز المعلومات العميقة لضان نقلها إلى 
الذاكرة طويلة الأمد. وربم| تتضمن تلك الاستراتيجيات توفير فرص لتطبيق 
المعرفة على مواقف ا حياة الفعلية . 
وتشمل المجموعة الثانية ما يلى"2:- 

(أ) تضمين المقررات أنشطة تناسب أساليب التعلم المختلفة ؛ فالبعض يُفضل 

الأمثلة العملية والآخر يُفضل الُدركات المفاهيمية المجردة . 

(ب) دعم الطالب وفقاً لتفضيلاته؛ بمعنى : هل يحتاج الطالب إلى وجود 
مُكثف أو محدود للمعله؟ 

(ج) تقديم المعلومات بأساليب مختلفة» وبوسائط متعددة. 

(د) استثارة المتعلمين لاستثار الدافعية الذاتية (من داخل المتعلم).والخارجية 
(المعلم» والأداء)ءويّمكن تعزيز الدافعية الخارجية من خلال مارسات وأنشطة بناء 
الثقة بالنفس والرضا عنها . 

(ه) تشجيع الطلاب على استخدام المهارات ماوراء المعرفية من خلال توفير 
فرص للطلاب ليتأملوا تعلمهم من وقت لآخر أثناء مسيرة تقدمهم . 

(و) استخدام استراتيجيات لتيسير نقل التعلم» وتشجيع تطبيقه فى مواقف 
الحياة الواقعية المختلفة . 
» المدخل البنائى 

حدثت نقلة نوعية وتحول هام نحو النظريات البنائية حديثاًء وترجع التغييرات 
الحديثة فى نمارسات التعليم والتعلم إلى تطورين نظريين هامين : التطور الأول فى 

)1 1510 .,2.11-12 . 
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محال علم النفس والذى نتج عن أفول نجم السلوكية لصالح حركة علم النفس 
المعرفى» التى نظرت لاستجاية الشخص للمثير على أنها مسالة فردية وتعتمد على 
إمكانات الشخص المعرفية وعملياته العقلية فتحول الاهتمام إلى نشاط المتعلم 
المعر» وناذجه الفكرية بدلاً من الاهتام بالأسلوب الأفضل لاسترجاع 
الاستجاية المرغوبة الذى اهتمت به السلوكية كثير]”©. 

ولم يُفرز هذا التطور بمفرده التغييرات التى طرأت على أساليب التدريس؛ إذ 
ظهر بالتواز مع هذا التطور تحول آخريّعد توجهاً فلسفياً أكثر من كونه حركة فى علم 
النفسء. يرفض الفرض الذى يذهب إلى أنه بالرغم من بناء المعلمين لنموذجهم 
الفكرى للمعرفة التى يكتسبونها فثمة نموذج فكرى صحيح لأى مجال من المعرفة 
يجب أن يكتسبه المتعلمون وهذا يعنى وجود تمثيل وحيد للمعرفة صحيح موضوعيا 
(همننةامعوعومع2 عقلء !مم1 أءععنه0© لإأعلاناءءزط0).والنظرة البديلة تسمى 
اللنايكة الي ل ثقر بوجود نموذج فكرى واحد صحيح للمعرفة» لكن ترى أن كل 
التمثيلات المعرفية المختلفة التى يكونها الأفراد على قدر متساو من الصحة " 
4 لا1اقنا8".ومن ثم أصبح مركز اهتام التدريس هو توجيه المتعلمين أثناء 
بناء وتعديل نم|ذجهم الفكرية الكائنة»وهذا يعنى التركيز على بناء المعرفة بدلا من 
نقلها”'. 

وتقوم البنائية على ثلاثة أسس عامة تُحدد نظرتها للتعلم»:هى27:- 

(أ) يبنى كل شخص قثيله الخاص للمعرفة . 

حيث يبنى الفرد معرفته على أساس خبراته الفردية» ومن ثم لا يوجد تمثيل 
"واحد صحيح" للمعرفة»وأقر "كانط" (1300) هذا المبدأ فى كتابه "نقد العقل 
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الخالص".والذى تبناه ديوى فيا بعدء كى) تضمنتته أعمال بياجيه "513861" 
وفيوجوتسكى 'الإعاواوعن/ا''.)ووجهة النظر المضادة» كيا سبق توضيحه» هى 
الموضوعية " 2زؤأناناءةزط0" . 

(ب) يتعلم الأفراد من خلال الاستكشاف الفعال الذى يكشف عن عدم 
الاتساق بين تمثيلاتهم الحالية للمعرفة مع خبراتهم السابقة 

وأطلق بياجيه على حالة عدم الاتساق هذه مفهوم عدم التوازن 

'7اأناءطناثناو10156"»وتسمى عملية تعديل تمثيل المعرفة لتلتحم مع الخبرة بالمواءمة 
'مه0021متسروعع ةق " ٠‏ وطرح برونر "6عمنم8" نظرية للتعلم مرتكزة على هذا المبدأ 

هى نظرية التعلم بالاستكشاف ''79معط1 ع لتصدعآ لدع نامعول" . 

( ج ) يت يتحقق التعلم داخل سياق اجتماعى» وتعد التفاعلات بين المتعلمين 08 
أساسا من عمالية التعلم.: 

وينسب هذا المبدأ عادة لفيجوتسكىء والذى أكد على مساعدة النظراء ذوى 
البنائية المعرفية والاجتماعية والراديكالية 

قدم المدخل البنائى العديد من الأفكار النظرية» من أهمها تلك التوجهات 
البنائية المعرفية لمر تكزة على عمليات تجهيز المعلومات ''78زووعءمع2 58 1أقصدهم1 
"» والقدرة على إعادة بناء الواقع الفعلى» وتعتمد عملية بناء المعرفة على قدرة الفرد 
على إيجاد المياكل الفكرية الملائمة والدقيقة لي ب اانه الور قارع 
وسائل تعليمية هامة» مثل : خرائط المفاهيم " 95 نمع00266© "2 واستراتيجيات 
حل المشكللات» والقراءة» وعمليات التنظيم المتقدمة . 

وتنظر البنائية الاجتاعية للتعليم على أنه عملية اجتماعية أو تعاونية يحيط بها 
إدراكات ثقافية» ولا تعد عملية اكتساب المعرفة عملية فردية فقطء لكنها عملية تبادل 
تفاعلى تُنتج معانى مشتركة. وترتكز البنائية الاجتماعية على نظريات فيجوتسكى التى 
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تؤكد على أهمية تفاعل المتعلم - المتعلم فى بناء المعرفة» واكتساب المتعلم فهراً شخصياً 
للمفاهيم والعمليات والإجراءات» ويُقيم المتعلمون على أساس قدرتهم على التعاون 
وابتداع حلول عملية للمشكلات . وتتضمن البنائية الاجتماعية العديد من المداخل 
مثل : التدريس المتبادل "08نطعدء7 ادءهممعء2". وتعلم النظراء " - معوم 
8معة". والتعلم المرتكز على المشاريع "عمنسدعة لعمد8 - إءءزموط"؛ والتعلم 
المرتكز على المشاكل "8 لتضعآ لعمقط - جره اطورط" 27 
وتذهب البنائية الراديكالية إلى أن المعرفة تمثل شيئاً داخلياً بالنسبة للمتعلم» 
وتختلف من متعلم لآخر لاعتمادها على الخبرة» ولا ترتكز على الحقيقة الشاملة " 
طان1 لددمع نم11" .أو إعادة إنتاج الظاهرة» ويتم تقييم المتعلم على أساس قدراته 
المتصلة بالفهم المتجانس الواضح ولا تشجع البنائية الراديكالية تمثيلات المعرفة 
الماثلة للكتاب النصىء أو للحلول التى يطرحها المعلهم”".وهذا يؤكد عليالبناء 
الإبداعى للمعرفة . 
وتُعد نظرية الذكاءات المتعددة» والإدراك الموقفى من أحدث وأهم النظريات 
التى تلقى اهتماماً واسعاً كتطور وامتداد للفكر البنائي» وأكد جاردنرعلى أن الأفراد 
يتمتعون منذ لحظة الميلاد بذكاءات متعددة مستقلة نسبياً . وعرف جاردنر الذكاء 
على أنه " إمكانية بيوسيكولوجية لمعالجة المعلومات التى يُمكن تفعيلها فى سياق 
ثقانى لحل المشكلات أو إبتكار منتجات ذات قيمة فى ثقافة ما "”". وأكد على ايز 
الأفراد فى تلك الذكاءات وأهمية ذلك فى التعلم» وحدد ثانية أنماط للذكاء هى : 
الذكاء اللغوى؛ والموسيقىء والمنطقى؛ والرياضى. والمكانى» والحركى ‏ الجسدى 
:ع5 (1) 
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"عممعع للاعاما عتاعطاوعمل! - 9إ80011". والباطنى " 67550881م120:2" والذكاء 
المرتبط بإقامة العلاقات مع الآخرين "250881عم10]67 ".والذكاء الطبيعى . 


وفيما يل إشارة مختصرة لتلك الأنماط من الذكاء. ”7 
أ -الذكاءاللفوى 'ععدععذااءع)د عنادتاعم 1.1" 

يشير الى الكيفية و القدرة التى يتمكن بها الفرد من استخدام مهارات اللغة فى 
صيغها اللفظية و المكتوبة؛ من قبيل قص حكاية» حسن توظيف صيغ لفظية متنوعة 
و تركيبات منها للتعبير عن المعنى بأسلوب ممتع ومقنع . ويعد الشعراء و 
الصحفيون وكاتبو القصص و الشخصيات العامة ذات الحصافة اللغوية ناذج لمن 
يتمتعون بالذكاء اللغوى. 
ب -الذكاءالرياضى -المنطقى ''ععمعع 1 ااعاص! [هء22221أ قحم - لهوعزع1.0" 

يشير الى القدرة على أداء الحسابات الرياضية» و تحرى القضايا الرياضية 
بأسلوب علمىء وتحليل الإشكاليات منطقيّاء ويعد العلماء و الرياضيون ناذج 
تتمتع بالذكاء الرياضى المنطقى . 
ج. الذكاء المكانى"'' ععدعع ذلاءغس1 1[هنأومك"'"' 

يشير الى القدرة على تحديد مواقع الأشياء و فى علاقتها بأشياء أخرى فى أكثر من 
بعد . ويتمكن الافراد الذين يتمتعون بهذا النمط من الذكاء من تخيل الكيفية التى 
يمكن أن يظهر بها شىء ما من وجهات نظر مختلفة . و يتمكنوا من تحديد مواقع 
الأشياء بسهولة . ويعد النحاتون» و الغواصون. و الجراحون ناذج لمن يتمتعون 
مبذا الذكاء. 
د.الذكاء الموسيقى ''ععدءع11اءغد1 1[دءأعداحم؟'' 


يشير الى قدرة الفرد على تذوق الأناط و المهارات الموسيقية المكونة للألحان» أو 
القدرة على تأليف القطع الموسيقية أو أدائها . 
51-4.ط2 ,".ز0) .م0 " . مع اامطايك8 عمنمائيطن) (1) 


-51١94- 


د.الذكاء الحركى -الجسدى ''ع©2عع1[اءغدأ عتاأعطادعم كا - :و8001" 
يشير الى القدرة على تحكم الفرد فى جسده بصورة كاملة» أو أجزاء منه» ويعد 
الراقصون. و ممارسى ألعاب القوى نموذجًا ثمثلاً لهذا الذكاء . 


و ذكاء العلاقات الشخصية ''ععمعع1!1اءع)د1 أمدمدععمرء)م1"'" 


هو قدرة الفرد على التعرف على مشاعر الآخرين وتقديرهاء وتحسس أحزانهم» 
ودوافعهم»واحتياجاتهم» ويستتبع ذلك القدرة على تحليل وتوقع ردود أفعال 
الأفراد ومن ثم إمكانبة التفاعل بكفاءة مع الآخرين . ويُعد السياسيون ورجال 
الدين نموذجاً تمثلاً لهذا النمط من الذكاء . 

ن ذكاء التعرف على الذات'' ععمءئتلاء)هآ1 لهدهكمعمهجام1 '" 

يشير إلى القدرة على استخدام التأمل والتحليل الذاتى سعياً لتفهم الفرد لأفكاره 
ومشاعره. ومن ثم إدراك كيفية التأقلم مع السياق المحيط» وتقييم الاختيارات 
ح. الذكاء الطبيعى ''ععدععذ11اء)دآ عنائتله نطول" 

يشير إلى القدرة على تحليل الُحطيات البيئية» وتحديد التمايزات بينهاء وتصنيفها . 
ويّعد الصيادون, والمزارعون, ومنسقى الحدائق نموذجاً مثلاً لهذا الذكاء . 

ويوكد جاردنر على وجود أناط أخرى من الذكاءات لم يتم تحديدها بعد 
وإعلاء المجتمع الإنسانى للذكاءات الرياضية - المنطقية» واللغوية قياساً بأنماط 
الذكاءات الأخرىء وعليه تحيز التقييم لهم .''' ويُؤكد جاردنر وعلى أهمية ارتكاز 
تعلم الطلاب على مدى حسن استثار تلك الطاقات'". ويتضح مما تطرحه هذه 
النظرية مدى اتساع مدى الاختلافات والفروق الفردية بين المتعلمين التى يجب أن 
تؤخذ بعين الاعتبار فى كل أبعاد التربية الإلكترونية. 

3 ".01 .م0 " . دع اأمطلن1 عمناسو مك0 (1) 
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ومن حيث تداعيات نظرية الذكاءات المتعددة على التربية عن بعد فيرى جاردنر 


أهمية إمداد المربين برؤية جديدة للذكاء مُكنهم من مساعدة الطلاب على التعلم . 
وارتكزت هذه الرؤية على أربعة أبعاد رئيسة» تتمثل فى :-(") 


يمكن أن تساعد هذه النظرية فى عملية تفريد الممارسة التربوية»من خلال إمكانية 
تعديل المربين لعملية الممارسة التربوية وموائمتها بحيث تتسق مع مواطن قوة 
وضعف الطالبء و كذلك اهتماماته . 

أهمية استخدام أساليب متنوعة لتدريس موضوع ما استهدافا لجذب الذكاءات 
المايزة و ربطها بالموضوع المطروح . 

يعد إسلوب التعلم المرتكز على المشروعات "8«تدمةع1 52560 - اععزم:" من 
أهم الأساليب التى توظف تنوعا واسعًا من الذكاءات ذات المداخل المختلفة 
للتعامل مع هذا المشروع سواء أكان مشكلة مراد طرح بدائل حلول هاء أو 
محاولة إنتاج إبداعى جماعى فى مجال خبرة ما . 

أهمية دمج أنهاط من الفنون بالمقررات» حيث تُولى نظرية " الذكاءات المتعددة" 
أهمية كبيرة للتعلم من خلال الفنون التى ترتبط بالإنتاج الإبداعى» و حل 
المشكلات . 

و للنظرية تداعياتها على عملية التفويم ؛ حيث ترى أهمية تضمين عملية التقويم 


لعديد من الأفكار: إضفاء الصبغة السياقية على التقويم» أهمية وجود تنوع كبير 


من 


الأساليب التى توضح مدى فهم المتعلم؛ تتبع التقييم لنمو المتعلم (بكل 


أبعاده) خلال فترة زمنية ما؛ تضمين التقييم كجزء متسق و متكامل مكونات 


عملية التعلم 090 


وتعد الملاحظة؛ و مستوى الأداء» و ملف الإنجازء و التقويم الذاتى» وإعداد 


2254-5 ,".غزن) .م0 " . مم اامطان8 عمتكلءيطت (1) 
4 2, .1010 (2) 


-1؟5؟١-‎ 


تقارير الأداء من الأدوات لعن تتفق مع أفكار النظرية وق بتطبيق تلك الأساليب 
البيداجوجية يمكن أن يقدم التعليم الإلكترونى خدمة تعليمية أفضل؟؛ حيث توفر 
ليتلاءم مع احتياجات الطلاب» من خلال استخدام الوسائط المتعددة المتوائمة 
"06012: انحط ع#منام202" وعرض النصوص المتوائمة )عا ع0انام09ة" 
"65628408 حيث تتضمن تُثيلات متنوعة لمادة المقرر ارا 2 

وقام كيل وتانجنى "/إ182886 300 /ا1اعك1" بدراسة العلاقة بين نظام التدريس 
الفردى المطوع "3اء )55 10101118 0196)م303 " المرتكز على نظرية الذكاءات المتعددة 
و مدى الإختيارات المتاحة للمتعلمين و قياسات الأداء» وتوصلوا الى أنه كلما اتسع 
يجال الاختيارات و فردية التعلم كلما زادت مكتسبات التعلم . وتم تطوير النظام 
بحيث يحدد سمات المتعلمين ويوائم نفسه وفقا لها ليتمكن من تقديم خبرة تعلم 
فردية تتسق مع سمات و احتياجات المتعلم الشخصى . ”") 

ويعد الإدراك/ التعلم الموقفى نظرية للتعلم ترى أن التعلم جزء لا يتجزأ من 
الطبيعة الإنسانية» و يتحقق من خلال فكرة تفاوضية المعنى 046 112608مم268" 
"28 أمقعم فى الحياة اليومية؛ أى أن التعلم السياقى هو تعلم ينتج عن التفاعلاات 
الاجتماعية و الثقافية فى مواقف حقيقية . "ويعنى هذا أن الموقف أو السياق هو 
المفهوم المحورىء وأن التعلم يتحقق فى أى موقف ومن خلال أى ممارسة . 

كا ترتكز النظرية على سيناريوهات حل المشاكل الواقعية عن طريق بناء بيئات 
تعلم تتسم بسياق ذى صلة بالمتعلمين» لينخرط فيها الطلاب لاكتشاف المعرفة 
الجديدة وتطبيقهاء وللتوصل إل حلول للمشكلات والتحديات المطروحة. 
وللتواصل مع وجهات نظر الخبراء» ويعد السياق الفعلى والأنشطة وبناء المعرفة 

7 ".01 .م0 " . دع [امطان)8 عمنممطك (1) 
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الجماعى» والتفكير المتأمل المتعمق» والدعم المتبادل بين أفراد المجموعة والأدوار 
المتعددة التى يقوم بها المتعلمون من أهم عناصر الإدراك الموقفى» وتُؤكد نظرية : 
الإدراك/ التعلم الموقفى على أهمية السياق فى تحقق التعلم» فالتعلم جزء مُتضمن فى 
الخبرة»ويتم بناؤه بأسلوب شخصىء ومن ثم أهمية تحقق التعلم فى سياقات حياتية 
و0 

وقبل تبنى فكرة التعلم السياقى» كانت الفكرة السائدة هى أن التعلم منتج 
يتحقق من خلال نقل المعرفة من المعلم إلى المتعلمين» ووفقاً لهذا المنظورء كان 
المعلم هو مرسل المعرفة» والمتعلمون هم مستقبلوها؛ ومن هنا ركزت التكنولوجيا 
التعليمية على الكيفية التى يجب أن يدرس بها المعلمون با يتفق مع التصميم 
التعليمى واستخدام التكنولوجيا. ') 

أما التعلم السياقى فيطرح وجهة مغايرة للتعلم فى إطار التكنولوجيا التعليمية؛ 
هى أن التعلم ليس محرد استجابة للتدريس الباشرء إنه يتحقق من خلال 
التفاعلات الاجتاعية والثقافية بين المعلمين والطلابء وفيا بين الطلاب فى إطار 
سياقات حقيقية . فالتعلم جزء متضمن ف المارسة الاجتماعية» وعليه فالتعلم 
عملية غير منتهية» مستمرة باستمرارية ا حياة . وبناء على هذه النظرة تحول التركيز 
على فهم التعلم بدلا من ارسال المعلومات واستخدام التكنولوجياء وعليه تفشل 
التكنولوجيا فى مجال التربية إذا تجاهلت الكيفية التى يتعام يها الأفراد . "ومن ثم 
يتحقق التعلم الحقيقى عندما يتمكن الأفراد من الربط السياقى بين ما يتعلموه. 
وبين التطبيق العملى المباشر بالإضافة إلى اكتساب المعنى الشخصى . 


:ع5 (1) 
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أصداء المدخل البنائى على التعليم الإلكترونى 


سبق توضبح اهتمام البنائية بنظم (0840©)» والربط بين أسس البنائية وتطبيقات 


التعليم الإلكترونى» لذلك سوف يتم تناول هذه الأصداء على مستويين:- 
الأول - عام ويوضح فروض البنائية وتطبيقاتها فى بيئة التعليم الإلكترونى . 


الثانى - يوضح تفسيرات البنائية والإجراءات العملية المرتبطة بهاءوالتى يمكن 


تطبيقها فى إطار التعليم الإلكترونى . 
(أ)المستوى الأول - فروض البنائية وتطبيقاتها 
فروض البنائية ‏ '"':- 
© التأكيد على بناء الأفراد للمعرفة بأنفسهم . 
© يتم بناء المعرفة فى إطار التفاعل والتعاون الاجتماعى . 


© يتم بناء المعرفة نظرياً من خلال محاولة المتعلمين لتفسير الأشياء التى لم يستطيعوا 


فهمها فه)ً تاماً . 
© أهمية جعل التعلم عملية نشطة من أجل تيسير عملية بناء المعنى الشخصى . 


© ضرورة إتاحة الحرية للمتعلمين لبناء معرفتهم الخاصة وإضفاء السمة الشخصية 


والسياقية عليها . 
* التأكيد على التغذية الراجعة على المستوى الفردى والجماعى . 
٠‏ التأكيد على التفاعل والتفاوض حول المعنى» والمناقشات المفتوحة . 


:ع5 (1) 


1101260 تعانامم01 0 01 ماع11 1219260ام<اط ع1 , (2005 ) منة0 ع[ اأعسددا 
قتتتعمالا ,لمتاقاءء0155[ .([آ بطط ,"امعمععقعم8 لقة دعتتمء 00 . وستصتدعآ أومعل نأك مه 
.2 , 2005 بلإأزووع انملا عأهاك لصة عأنااناكم]آ عتصطعء)زلوط وتسمتععل/ ؤأه بلباعدة1 
"ل .م0" .ع متصمدعآ 01 طخلدع تنم ه اسمن عط]1" 

".011 .م0"," 8متمعدعآ عمتلام0 01 لارمعط1' مم )2عنلظ 01 كممأملصناه1 ". بر[لى لعمتقطامك3 
.. 22.18-19 


غ155 - 


طرح العديد من وجهات النظر مع توضيح الأساس والبدائل . 
© التأكيد على التقييم البنائى . 
تطبيقات البنائية فى بيئة التعليم الإلكترونى'!":- 
)١(‏ استخدام مواد للتعلم الذاتى ذات طبيعة متعددة الوسائط. و يمكن تكييفها 
للاتصال بروابط مختلفة لمصادر تعلم أخرى . 
(؟) الاستخدام المفتوح والتفاعلى ل (1©16). 
(*) التغذية الراجعة الشخصية على التكليفات الفردية والجاعية . 
(:) الدروس الجاعية واستخدام اجتماعات الكمبيوتر للتواصل مع الآخرين 
وللتعلم التعاونى. 
( ب )المستوى الثانى - تفسيرات البنائية والاجراءات العملية المرتبطة بها 
وقد قدم موشمان " ههدطده2" ثلاثة تفسيرات للبنائية» هى ”"):- 
)١(‏ البنائية الداخلية "5ناهمءع5700" والتى أكدت على عملية الاستكشاف التى 
يقوم بها المتعلم. 
() البنائية الخارجية "5ناههعع8«0" والتى تدرك أهمية دور التعليم المباشرء لكن 
مع التاكيد على بناء المعلمين لتمثيلات المعرفة المختلفة. 
() البنائية الجدلية "عناء21316" والتى تؤكد على أهمية دورالتفاعل بين المتعلمين 
وأقرائهم ومعلميهم. 
وتؤكد التفسيرات الثلاثة للبنائية على ما ييى:-9" 
© تُؤكد البنائية الداخلية على الطبيعة الفردية لعملية بناء المعرفة» وتحدد دور المعلم 
:ع5 (1) 
,"أل .م0 ". ممتصمعآ 2ه طنامعء ممصصهك ع5 ٠»‏ 
.م0 " .منهن) .لآ اأعصد»نز »© 
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فى تيسير عملية التغلب على حالة اللاتوازن من خلال تقديم الخبرات 
الملائمة . 
٠‏ تذهب البنائية الخارجية إلى أن التعليم النظامى يساعد المتعلمين على تكوين 
تمثيلات للمعرفة يستطيعون في]| بعد مواءمتها مع خبراتهم اللاحقة . 
٠‏ أما البنائية الجدلية فترى تحقق التعلم من خلال الخبرة الواقعية» ودعم المعلمون 
أو الخبراء أو النظراء . 
ولا ينظر للتفسيرات الثلاثة على أنها كيانات منفصلة» لكن كنقاط على مثلث كل 
منها تتأثر بالأخرى وتقع فى موقع قريب من نقطة ماء ويوضح الشكل التالى هذه 
الفكرة» حيث يوضح أماكن تواجد نطاق واسع من النظريات البيداجوجية البنائية 
فى علاقتها بتلك الفئات» وتشمل تلك النظريات”* مايل2:- 
)١(‏ نظرية التعلم التوليدى لويتروك. "ع «نصدعآ علانادمعمء0 و“لعم111" 
() التعلم بالااستكشاف لبرونر. '8للتقعآ 1015601762 و*رعمدم 8" 
() الإدراك الموقفى لبراون و كولينز ودوجويد. 
'' ممناتصعده© 260 ن6زك 5“لتناعنا2ط لمة كستااه© ,وبجوعظ '" 
(:) التعرف والتكنولوجيا. "دهناتمومءء8 لسة نزوهامصدءة؟1" 
(6) التعليم المركزى لفينديربيلت " 08اءنماقمآ 0560طعمى 15زطرعلمع7؟ . " 
(1) تدريس اللغة بأسلوب كلى لجودمان وجودمان. 
)2 2220 00001123311 ,"ع للطعدع 1 ع122181128 117101" 


0 نظرية المرونة المعرفية لسبيروء و فيلتوفيتش» و جاكوبسون. و كولسون 
(*) لا يتسع المقام هنا لعرض هذه النظريات تفصيلياء فالهدف هو إظهار علاقتها بتفسيرات 


والتعلم . 


21 110. 


ا 


"الإأ0ع'1 لالط تعرع11 عا نوع 00 "0001502 2020 502همع2ل رطع زا0اع0,1 امك 
00 التعلم الكشفى لأو سبل. "ع «تصتدعآ /رمازوهم»8 5*أءكخ " 
(9) الاستراتيجيات ما وراء المعرفية. ‏ "5عز50:2]68 علاناذمع 00 2]ء2/1" 
)٠١(‏ التعلم التعاونى والدعمى لبرونر» و جونسون. و جونسون. 
1 210 10125011 ,كع تتا ,"ع لاامتدع[ نوجعم 000 لمة 52110101208" 
شكل رقم )*!)١0(‏ 
البنائية الخارجية 


الالراك الموقفى 2 » 
التعلم الابداعى 3 
التعلم بالاستكشاف » 





البنانية الجدلية البنانية الداخلية 
يوضح علاقة النظريات البيداجوجية البنائية بتفسيرات البنائية الثلاثة. 


3 . مترقع [02آ لإعمعة8 (*) 


-/ا؟؟!- 


الإجراءات العملية المتسقة مع تفسيرات البنائية وكيفية توظيفها فى بينات التعليم 
الإلكترونى 
( )الإجراءات العملية للبنائية الداخلية 

تؤكد البنائية الداخلية على أهمية اكتشاف المعرفة المُوّجهة من قبل المتعلم» 
وتتجسد هذه الفكرة ف فى النص الترابطى "6 1زء م119" »وبيئات الوسائط المتعددة 
الترابطية "4226012 [ناحسعم:ز183 " التى د تسمح للمتعلم بالتحكم ف تصفح المحتوى. 
فضلاً عن تقديم نماذج لمحاكاة الواقع يُتيح للمتعلمين إمكانية الإستكشاف والبناء 
فى إطار بسيط يُمثل الواقع» وتؤكد البنائية الداخلية على تنفيذ المتعلم لمهام واقعية 
ومشاكل حقيقية 5-5 حقيقية7", 


)غ0( ا الفائق. والو سائط المتعددة الفائقة ''دنلعسة لدعم ج11 قصه ممعم رهز" 


"تيد ميلسون" "3461508 764" أول من صك مفهوم النص الفائق 
ستينيات ل العشرين.وتعددت تعريفاته» منها " أنه كيان يتكون 00 من 
المعلومات 2:5 تنتهى بنهايات طرفية "5م7100" محددة تُستخدم كرابط آلى لحزمة أخرى 
". أما الوسائط المتعددة الفائقة فهو مفهوم أكثر عمومية يوضح إمكانية أن تكون 
تلك النهايات الطرفية مكون من ضمن مكونات مجموعة متنوعة من الوسائط. 
وإمكانية استخدام الأيقونات على الشاشة "16085" "الصور" كمناطق نشطة " 1106 
كقعث" داخل إطار الصور أو الرسوم التوضيحية والتى تُستخدم بدورها كرابط 


كت إلى مصادر 7 للمعلومات”". 
5 .01 (1) 
:ع56 (2) 


1م55 412028 12161561095 :لإ6:5602808م111 ",(2004) غطع 1[ .5 وعمية[ »© 
لاط ع"وعنعمعهلء2 ععناونال ‏ لهأء50 0قتة ‏ لإكتناوم 1‏ لدع ناختكل/ لزومعغط1 ارزعارعم110 
5121 380 عناتاقم1 عتمطععالز[ل20 فتستوعالا عط 04 لإالسعو© ,متستع !1 ,مملخمارءو5زطا 
.لالع اندلا 

".01 .م0 ". ممعدع ل102آ لإعممدة 8‏ »© 
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لتكوين التمثيلات الفردية للمعرفة» وتتسق هذه ا حرية مع مبدأ البنائية الذى يدعم 
مبدأ إعطاء المتعلم الفرصة لاكتشاف المعرفة» ويُستخدم النص الفائق كآلية لتطبيق 
نظرية المرونة الإدراكية التى تركزعلى اكتساب المعرفة فى بيئات معقدة البنية ؛ إذ 
يُتيح النص الفائق للمتعلم فرصة الاختيار من بين نطاق واسع من النماذج ذات 
الصلة بالفكرة التى يتناولما والتعرض لوجات نظر مختلفة حوها"". 
(9) ناذج المحاكاة والعوالم الصغيرة ''2105ه31605 لس عدهن هلسسزك"" 

لا يوجد تعريف مُتفق عليه لناذج المحاكاة والعوالم الصغيرة» يقدم تمايزاً 
واضحا بين المفهومين؛إذ تشتمل معظم ناذج المحاكاة على ملامح للعوالم الصغيرة» 
والعكس صحيح أيضاء وتم تعريف المحاكاة على أنها نموذج لفضاء مفاهيمى " 
ععةمة أمءعم00" يمثل نسخة مبسطة جذَا لبيئة العالم الحقيقي» وتكون تلك 
النسخة مجردة تماما ليتمكن المستخدم من بناء هياكل معينة بداخلها تتسق مع 
المفاهيم التى تم عمل نموذج ها'". 

ويشجع البنائيون ناذج المحاكاة والعوالم الصغيرة لسببين الأول: لتقديمها سياقاً 
يستطيع المتعلمون الاستكشاف والتجريب من خلاله وبناء ناذج ذهنية شخصية 
للبيئة» والثانى : عنصر التفاعلية المتأصل بتلك النماذج والذى يسمح للمتعلمين 
برؤية نتائج إبداعهم مباشرة» واستخدمت تلك النماذج كجزء من مواد التعليم 
الإلكترونى فى الثلاثة عقود الأخيرة» حيث أتاح الواقع الافتراضى " 1/1121 
لإأذله2" إمكانية الانخراط الكامل داخل سياق بيئة مُحاكاة ويتزايد الاهتمام حالياً 
نحو إمكانية تحقيق ناذج المحاكاة الشبكية '128085ناصذ5 160:هاءل< " التى 
يستطيع أى طالب بأى مكان بالعالم استخدامها'". 


.6 ..لغاط1 (1) 

00 صذاناناعه0011 .5 «1151ل2ه01110ه1 1ه كاعه817 عط" " , (2005) و5معاعء 75407 .8 أوع:10 (2) 
012 لسة 001126022065 ه10 5ع0نألالخ لطة ععأكمقآ' ١‏ الهعء] 5 تعستدعا 
عتمطعهالا!!20 منستونة؟ عط 1ه بالباعة1 , 2نستورتلا ,و«متامارءد15[ .(ط[.طط "عمتصتدعآ 
2.69 , غ26 مةم106 0101 نم1 220 تنا لداع نان ,لإأأومع نالدنآ )اك 320 عانالأتاكم1آ 
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ويرى العديد من العلماء أن الفضاء السبرانى أداة للتعليم والتعلم ؛ فهو فضاء 
ثقافى يقوم الأفراد من خلاله بالتفكير» والإحساسء وإجراء التفاعلات الثقافية 
والاجتاعية» فالفضاء السبرانى هو فضاء ثقاى. 

وعرف العلماء الفضاء السبرانى بأساليب عدة وطُّرح هذا المفهوم لأول مرة عام 
8 ف رواية خيال علمى لجيبسون " 016558" كاسم أطلقه على العام 
الافتراضى الذى ابتدعه باسلوب خيالى فى روايته "082137061ت#ناء]2 ". وعرف هذا 
الفضاء بأنه " عملية تخيل يُمارسها يوميا بلايين الأفراد فى كل مكان ؛ فيؤديها 
الأطفال الذين يتعلمون المفاهيم الرياضية» كا تمُارس عندما يتم التمثيل التخطيطى 
للبيانات حال تجريدها من مخازنها المعلوماتية فى كل إنسان» وكل جهاز كمبيوتر» 
وفى حالة التفكير فى حالات التعقد التى يصعب تكوين صورة ذهنية لها"( 

وتطور التعريف منذ ذلك الوقت بتطور البحث العلمى» حيث تغيرت النظرة 
لهذا المفهوم»وقدم بيل "8611 " تعريفاً ينطلق من فكرة أن أى تكنولوجيا ما هى إلا 
اختراع ثقافي» أنتجته ظروف ثقافية معينة» وبطبيعة الحال يُساعد هذا الاختراع فى 
صياغة مواقف ثقافية واجتماعية جديدة» فالفضاء السبرانى ثقافة يصنعها الناس 
والآلات والمواقف يومياً» ويعيشون فى إطارها 9 

كذلك لا يعد هذا الفضاء فضاء افتراضيا فقطء يمكن الوصول إليه عبر 
الشبكات الكمبيوترية»لكنه يُعتبر أيضاً فضاء ثقافيا تتم من خلاله التفاعلات 
الإنسانية. وهو مجتمع وثقافة.وهذا يعنى أيضا أنه يُعبر عن موقف إثنوجرافى 
يتعايش من خلاله الأفراد فى ثقافات معينة ذات علاقات متشابكة.ومن المتفق عليه 
أن التفاعلات التاريخية»و الثقافية» والاجتماعية تستجلب أنشطة سياقية أو تعلم 
سياقى. ومن منطلق النظرة إلى الفضاء السبرانى على أنه بيئة إثنوجرافية ترتكز على 

,"© .م0 ". لناملز عمنامزعلدمه5 (1) 
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ثقافات ومجتمعات ؛ إذن يُعد التعلم فى إطار هذا الفضاء تعلماً سياقياً. وعليه تصبح 
نظرية اجتماعية للتعلم هى الأداة الملائمة لدراسة لمثل هذا المجتمع.'') 


( ب )الإجراءات العملية للبنائية الخارجية 


تُؤكد النظرة الخارجية للبنائية على قيمة التدريس المباشرءوليس المقصود 
التدريس المتمركز حول المعلم الذى يؤمن به السلوكيون» وتؤكد تلك النظرة على 
أهمية تحكم المتعلمين فى اختيار المحتوى» وأسلوب تتابعه» وتكوين تمثيلاتهم 
للمعرفة والتعبير عنها فى كل المراحل . وتشمل تطبيقات التعليم الإلكترونى 
المرتكزة على تلك النظرة» الدروس الفردية التى تتضمن تحكم الطالب فى تتابع المادة 
المقدمة " ولةتدهأن1 لع1امعاده© معصوع 1" وتصفح بيئات الوسائط الترابطية التى 
تشمل توجيه تربوى داخل السياق» واستخدام الأدوات المعرفية للتعبير عن المعرفة 
والتى تشمل أدوات خرائط المفاهيم» وأدوات.النمذجة والتمثيل الرمزى 
للمفاهيم» وأدوات تحرير النص التقليدى والترابطى» وتتسق تلك الأدوات مع 
تأكيد البنائية الخارجية على البناء الفردى للمعرفة”". 
)١(‏ الدروس الفردية التى تتسم بتحكم الطالب والوسائط الفائقة المتوائمة 
تشجع نظم الدروس الفردية المتعلم على تتبع سلسلة تعليمية مُتصلة» لكنها توفر 
بدائل متعددة لهذا التسلسلء أو استخدام مواد التعلم كمصدر للتعلم بالاستكشاف 
* و 
مع إعطاء توجيه مُلائم»ويمكن أن يكون الدعم المقدم فى صورة كيانات مستقلة 
داخل البرمجيات تتخذ القرارات وتقوم بالسلوكيات السليمة نيابة عن المستخدم من 
خلال الوسائط الفائقة المتوائمة '12لعماءم:]] عءلانام402م" التى تستخدم العملاء 
الأذكياء "5ااععى 6معع 1ااءه1 ".حيث يتطلب اتخاذ قرار ما نيابة عن العميل معرفة 
الكيفية التى يتصفح بها المتعلم مواد التعلم» ونموذج لمستوى معرفته الحالية» وتعد 
نظم الوسائط الفائقة المتوائمة نماذج فعالة لنظم التعليم الذكية " 6ععنلاءاهآ 
,8.39-40, ".1 .م0 ". منامئز عنامزوادهه5 (1) 
.1-8 .ط2 ,.لزط1 (2) 


15171 - 


165 10138" التى تشتمل على مرشدين أذكياء يقدموا الرابط الملائم لمواد 
التعلم والكيفية التى يتم بها تصفح تلك المصادر بدون فرض استراتيجية تعليم 
معيئة على المتعلم 0 

(5) الأدوات المعرفية: أكدت وجهات النظر الثلاثة على أهمية البناء الفردى 
للمعرفة» ونتج عن ذلك استخدام الاستراتيجات ما وراء المعرفية ؛ بمعنى 
الاستراتيجات التى يوظفها المتعلم لتحسين فهمه» ولبناء المعرفة بأسلوب شخصى» 
والقدرة على الاحتفاظ بهاء وتُؤكد البنائية الخارجية على أهمية تدريس تلك 
الاستراتيجات للطلاب باستخدام أدوات الكمبيوتر المعرفية» مثل : أدوات 
النمذجة. وبناء خرائط المفاهيم» وتحرير النص المترابط لمساعدة المتعلم فى بناء 
تمثيلات المعرفة وتقيمها واستثمارها”". 

() وحدات المارسة 165ا3100 ععناعوء: فى حالة استخدام التعليم المباشرء 
تُعد عملية وضع معرفة المتعلم فى حيز ال مارسة» وتَلّقَى التغذية الراجعة على بناءه 
للمعرفة ذات أهمية بالغة» ويتحقق ذلك إما أثناء إجراء المتعلم لنشاط ما داخل بيئة 
محاكاة»أو فى عوالم صغيرة» أو من خلال تعبير المتعلم عن تمثيله للمعرفة فى صورة 
مكتوبة بالأسلوب التقليدىء أو فى صورة نص ترابطى””". 
(ج)إجراءات البنائية الجدلية 


تُؤكد البنائية الجدلية على دور التفاعل الاجتماعى فى عملية بناء الفرد للمعرفة» 

ود يُستخدم مفهوم التعلم التعاونى المدعو 7 بالكمبيوتر 500201160 2ع ناماه" 
"8 اماع[ ع7غقروطة0011© (0501) لو صف الأدو ات التى 0 ظف ق هذا التمط 
من التعلم» ويمكن تصنيف التكنولوجيات المستخدمة فى (0501) إلى ثلاثة 
مجموعات؛ أدوات تُستخدم لتحقيق هدف عام وهى أدوات ( 3846© )» والثانية 
.9 .22 ,نط1 (1) 


.210 ,. 1ط[ (2) 
521 (3) 
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أدوات مصممة لدعم العمل التعاونى باستخدام الكمبيوتر (505©) مثل 
برمجيات المجموعات " 00088256 " , والتى تدمج إمكانية تصفح " ابه " 
مع اجتماعات الكمبيوتر الجماعية» وأخيرا الأدوات التى تتميز بملامح خاصة 
تتلائم مع تعلم المجموعات. مثل أدوات لتيسير المناقشات » والتشارك فى حل 
المشكللات :() 


فسشقياها 


ينصب جوهر البنائية على أن المعرفة ذاتية يتم بناؤها بأسلوب شخصى ء أكثر من 
كونها كياناً يُكتسب. ويُحفظ فى الذاكرة؛ أما الموقف السلوكى والمعرفى فيرتكز على 
الإسستمولوجيا الموضوعية ' نإهه01صاءادام8 أوالاناءءزط0 " ؛ بمعنى أن الواقع " 
حقيقى " ويقع خارج العقل الإنسانى» ومن ثم يرتبط التعليم باكتساب تلك 
المعرفة» وتشترك المعرفية والبنائية فى النظرة إلى التعليم على أنه نشاط عقلى وأحيانا 
تُصنف البنائية بوصفها صيغة من صيغ المعرفية» ومن ثم كان مفهوم المعرفية 
البنائية» وليست هناك حاجة إلى التعمق فى العلاقات المتداخلة المجردة بين تلك 
المداخل» إذ يكشف التحليل اُتعمق لها عن العديد من التداخلات» فالأهم هو 
تداعيات تلك النظريات على بيئة التعليم الإلكترونى . 

وبصفة عامة» يمكن استخدام استراتيجيات السلوكيين لتعليم " :77/88 ". أى 
"الحقائق" والاستراتيجيات المعرفية فى تعليم "1108" بمعنى "العمليات" والمبادىء 
"والاستراتيجيات البنائية فى تعليم" لإا« " المرتبطة بمستوى التفكير المرتفع الذى 
يعزز المعنى الشخصىء والتعلم السياقى الموقفى» ويشتمل كل مدخل بيداجوجى على 
قيم وأسس هامة» فالتدريس المرتكز على إعطاء التعلييات ربا يستخدم فى " التعلم 
السطحى " ؛ حين) يرتبط التعلم بمهة بناء لغة عامة» وتقديم إطار عام سريع لموضوع 


هذل كلهم تعصلوظ أكنمهناء نم5 00) ع دلولا" , (2001) تعططعن1 بمد0 2 يعطعامظ اعقطء3881 . [ (1) 
مه ع ععلانظ علصهرط صا , كممناءع22عام1 علالندرمط00113) عمنلص0) عمتاأوعععاد]1 ده ع لتمونزوء12آ1 
تعطعوع1' ع2 نإعو[مصطعةء 1 مملأقصمكه]1 +15 لإأعاعو5 06 كومتلعءء0," : (.ول8) عللءطءع131 

. 132 10,2 - 5 طعنةك4ة , (1102102) , ملصه1ء0 , "ععمعمع ]دهن 210221 ممعام] ممنندءعنل8 
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ما والتمهيد له» وبث الدافعية الشخصية؛ وعندما ترتبط المهمة بالفهم المتعمق لإدراك 
الأشياء من حولنا يكون المدخل البنائى هو الأفضلء فعندما يقوم المتعلمون بالتوصل 
إلى فهم مشترك, أو إنتاج شىء ما نتيجة لعملهم الجماعى» فذلك يعنى تنمية مهارات 
تعاونية رفيعة المستوى» حيث من افق عليه أن الثقافة التعاونية» وأساليب البحث 
الجماعى يحققان أفضل التتائج الأكاديمية» إلى جانب تنمية مهارات التفاعل الشخصى 
والإدارة» وتطوير مهارات الاتصال والتواصل . 

وما سبق يتضح أن لكل مدخل بيداجوجى إسهاماته فى تأسيس بيداجوجيا 
للتعليم الإلكترونى» وكا أكد محمد على ''" فإن المبدأ الذى يربط بينها هو التفاعل» 
والذى سبق توضيح مركزيته فى العملية التربوية . 

ويتبنى البحث وجهة النظر التى ترتكز على استثار توليفة من المدارس 
البيداجوجية لتطوير بيئة التعليم الإلكترونى التى تستهدف بناء مهارات تعاونية من 
خلال تشكيل توليفات متجانسة متكاملة من جلسات التعليم / التعلم وجهاً لوجه. 
والاجتماعات على الخط المباشر» وغيرها من أساليب ( 0810 ) ؛ إذ يتعلم غالبية 
الأفراد بأسلوب أفضل من خلال التفاعل الاجتماعى؛ فالتعلم نشاط اجتماعى» وعلى 
الرغم من أهمية العمل بتشكيلات مختلفة من الثلاثة مداخل إلا أن التعلم التعاونى 
والبنائية الاجتماعية تحظى باهتمام متصاعد ؛ لتُركز البنائية على الاتفاق الاجتماعى 
العام كمصدر لبناء المعرفة ؛ إذ تنظر للتعلم على أنه عملية تعاونية يرتكز جوهرها على 
التفاوض حول المعنى للتوفيق بين العديد بين وجهات النظر . 
رابعاً - أسس التصميم التعليمى لمقررات التعليم الإلكترونى وبيئته 

هل تناسب مُقررات التعليم الإلكترونى كل الطلابء أم أن هناك حاجة إلى 
تصميم مقررات تفى بإحتياجات الطلاب كأفراد متمايزين ؟ 
. م0 " , ممتأمعوعآ عمتام0 م1 لإرمعط]1 ومدعنل8 0 كدمغدلصسوط " . بأالى لعصسقطه8 (1) 

و“ 0 
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الاعتقاد الذى يفرض نفسه هناء هو إمكانية تصميم مقررات للتعليم 
الإلكترونى لتناسب احتياجات الطلاب كأفراد مُتايزين» إذا ارتكزت تلك 
المقررات على أسس مداخل التعلم”*) وأساليب تعلم الطلاب» وسماتهم» والكيفية 
التى يتعلمون مها شيئا ماء والشروط موا لمحي ودين 
إمكانات التكنولوجيا الحديثئة وطاقاتها فى دعم ا لكيفية التى يتعلم مها الطلاب. 
والمدخل الملائم للتصميم التعليمى, وكيفية توظيف التفاعالات بأنماطها المختلفة فى 
تصميم تعليمى يرتكز على تكنولوجيا الإنترنت» ويتناول القسم التالى من البحث 
معالحة عامة لتلك المبادىء والاسين : 
ا أساليب التعلم 
٠‏ يختلف الأفراد فى أسلوب معالجتهم للمعلومات؛ وهذا ما يُشار إليه عادة 
بأسلوب التعلم» أو الأسلوب المعرف» ومن ثم تتطلب أساليب التعلم المختلفة 
أناطا مختلفة لتقديم مواد التعلم» ومحتوى التعلم نفسه» وأسلوب تنظيمه» ففى 
بعض الأحيان يكون التعلم بطيئاً لدى البعض ويتوقف عند البعض الآخرمن 
الطلابء ويكون مناسبا للبقية” '» ومن ثم ضرورة إعداد المقررات وفقاً لقياسات 
معينة لتناسب تنوع أساليب تعلم الطلاب. وإمكانات تعلمهم المختلفة . 

ويتوقف للبعض الآخرمن الطلاب» ويكون مناسبا للبقية '''» ومن ثم ضرورة 
إعداد المقررات وفقاً لقياسات معينة لتناسب تنوع أساليب تعلم الطلاب» 

ا 

مفهوم أساليب التعلم: :وكين مفهوم أسيالنت اللعلم' ' عا ناتمعه0 / ومتصوع] " 
5»ا؟ أو الأساليب المعرفية إلى ميل الفرد امسق والُميز لدف الإدراك» والتنظيم 
(*) تمت معالجة أسس مداخل التعلم بالجزء السايق من البحث ب ص ص )155-١65(‏ . 
انلمع 00 طلانا 060غدع1800 ععمقاولط عمتطعند/8 ",(2001) .له غظ كستامعل . 84 عبعا5 (1) 
) علأمقع]1 مها ع ععاللنط عأمدرظ ما مملنوعنل8 ععطوت 2ه واعباع[ كناماعولا مز كعالا)ك 
ممكوعدل8 بعطعدع؟ 2 نزووامصطءة1 «متأقصعمكم1 ه15 لزاعاءه5 ؤه كومتلعععمءط ": (.قل85 


3 لع 1132 ,(دلنمرواط) ملصهار0 ," ععمع مكمه 20021 رع ار[ 
4 .2,.ل1ط1] (2) 
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وتجهيز المعلومات» وحل المشكلات, وتتسم أساليب التعلم بثلاث خصائص 
هامة هى : العمومية والثبات خلال أداء المهام»و استقلال أساليب التعلم عن 
المقاييس التقليدية للقدرة العامة» وأخيرا العلاقة الارتباطية بين أساليب التعلم 
والإمكانات والسمات الخاصة للمتعلم» ومهام التعلم. ”") 

وقد ظهر العديد من النظرياتء والمدركات الفكرية التى تربط بين أساليب 
التعلم ونظريات التعلم, أبرزها: ”") 
(أ) أسلوب الاستقلالية عن المجال فى مقابل الاعتمادية عليه 


'' 10762026 1110 عنوتء7؟ ععسع 0سعمع0س1 1610" " 


يختلف الأفراد فى قدرتهم على فصل عنصر ما عن مجال ماء ولا تقتصر هذه 
القدرة على السياق الإدراكى فقطء لكنها تمتد أيضاً إلى السياق الشخصى. والملامح 
الاجتماعية للكيفية التى يُعالج بها الأفراد المعلومات» حيث يُظهر الأفراد المعتمدين 
على المجال كفاءات أعلى فى مجال العلاقات الشخصية» ويستمتعوا بالتعلم 
التعاونى» ويعملوا بمستوى استقلالية أعلى مقارنة بالأفراد المستقلين عن المجال 
الذين يظهرون تميزاً فى إعادة هيكلة المجال المعرف» والتعلم المستقل» لكنهم 
يفتقرون إلى مهارات العلاقات الشخصية» ولكل هذا تداعيا ته التى يجب أن تُوْخذ 
بعين الاعتبار فيا يتعلق بأسلوب تقديم مواد التعلم والكيفية التى يتعلم بها 
الأفراد”” . 


ب - أسلو ب الكلى - التحليل "عا إلهصكة - 6ؤوزاه11"' : 
يميل صاحب الأسلوب الكلى إلى النظر للموقف بشكل كلى» فى حين يرى 


0 161201085 ل[قنادء اه لتة 5ع1نز)5 تعصعندعآ ", (2001) .21 اء . ل عاامطناظ . © 112166 (1) 
01 دع متلعءء20 ". ( .5ل8 ) عل110ظء851 مما ع ععلانا عامةءظ؟ , ها وممنأوعنل8 ععموزوادا 
ع 01) [20003 ممع م1 ممالعتل8 ععطعيعء!' ع زع هامصطعع 1 ممتأهمسمكسصآ ه15 وإعاعم5 
38-9 . © , 10 - 5 طععةكة , ( 10102 ) ملسقلء0 ," 

.9 . 2, .لأط1 (2) 

)3( 10610. , 2. 9. 


ا 


التحليلى المواقف ككيان مكون من أجزاء» ويميل إلى التركيز على ملح أو إثنين منهاء 
ويقع أسلوب تعلم العديد من الأفراد فيا بين البعدين» ويتنقلون فيا بين 
الأسلوبين» ويتمكن أصحاب الأسلوب الكلى من رؤية الصورة الكلية بسهولة» 
ويتوصلون إلى استخلاصات من عناصر المعلومات الكلية لتركيزهم على الأجزاء 
للوصول إلى العلاقات البينية التى تربط بينهاء وعليه يجب توفير ما يناسب 
الأسلوبين فى تصميم المقررات وتقديمها”" . 
(ج )الأسلوب اللفظى - الشكل '' عع قتم1 - لوطعع7؟ '": 
يُشير الأسلوب اللفظى إلى أسلوب الأفراد الذين يميلون الى تمثيل المعلومات فى 
صورة لفظية؛ بينما الأفراد ذوو الأسلوب البصرى فيميلون إلى تمثيل المعلومات فى 
إطار صورة مرئية» ويربط البعض بين الأسلوبين ذهنياً أثناء التعلم وعليه» التأكيد 
على أهمية ما يتسق مع الأسلوبين بالمقررات ."") 
(د) أسلو ب التفضيل الحسى '' ععوءع6ءء2 زترمودء5 '" : 
النظام الحسى نظام بيولوجى يتفاعل مع البيئة عبر أحد الحواس الأساسية» 
استجلاباً للمعلومات للتعامل معهاء ولكل فرد أسلوب ما مُفضل فى تعاطى 
المعلومات» ومن ثم أهمية عدم الاقتصار على مدخل واحد للتدريس» وإعداد 
الاستراتيجيات» والاهتمام بتنوع أساليب تقديم المقررات وفقا لقياسات معينة 
لتلبية احتياجات الطلاب المتنوعة””. 
'. الكيفية التى يتعلم بها المتعلمون شينا ما 
اهتم العديد من العلماء ومنهم م . برينسكى ' لإلاقهع]2 .2/4 " بتوضيح 
الكيفية التى يتعلم بها الأفراد شيئا ماء وفيها يل ملخص لأهم أفكاره :- ©) 
.0 .2, .10610 (1) 
.0 .2 , .لأط[آ (2) 
. 1010.,2.40-41 (3) 


- 01010 31 , عاتملا بعل ," عمتمبدعآ لء825 - عنمة0 [ماتواط " , (2000) بإملومعءط . 2 (4) 
2.156 , انكر 
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يتم تعلم السلوك من التقليد» والمارسة» والتغذية الراجعة ؛ 

والإبداع» من خلال اللعب ؛؟ 

الحقائق» من خلال تداعى الأفكار» والتدريب» والتساؤلء والذاكرة ؛ 

إصدار الأحكام؛ من مراجعة القضاياء وطرح التساؤلاتء والاختيار» وتلقى 
التدريب والتغذية الراجعة ؛ 

اللغة من التقليد» والممارسة» والانخراط ؛ 

الملاحظة, من النظر إلى أمثلة وتلقى التغذية الراجعة ؛ 

الإجراءات» من التقليد والممارسة ؛ 

العمليات؛ من خلال تحليل النظمء والتفكيك. والمارسة ؛ 

النظم» من خلال اكتشاف الأسسء وتنفيذ مشاريع للتخرج ؛ 

الاستدلال من خلال حل المشاكلء والألغازء والأمثلة ؛ 

المهارات ( بدنية - ذهنية )» من خلال التقليد والتغذية الراجعة؛ والممارسة 
المستمرة» والتحدى المتزايد ؛ 

الأداء من خلال الحفظ والاسترجاعء والمارسة المستمرة» والتحدى المتزايد . 
النظريات» من خلال المنطق, والتفسيرء والتأكد . 

ولا تُعد عملية المواءمة بين أساليب التعلم والتربية عن بعد ليست مفهوما 
جديداء. ولكن الشئ الذى يتم التغاضى عنه. بل فى كثير من الأحيان إغفاله هو 
التنوع الهائل بين الطلاب '"» ولذلك تبرز أ*مية تصميم المقررات لتلائم أساليب 
التعلم المختلفة للطلاب بقدر المستطاع» وذلك من خلال تقييم أساليب تعلم 
الطلاب قبل البداية الرسمية للدراسة» ومن خلال تقدمهم فى المستويات المختلفة 
للتعلم؛ ومحاولة تصميم المناهج وفقا لها لتعظيم فاعلية التعلم . 


.4 . 2 , " .)0 . م0 " . .له اء ومتلمع1 . 34 عناعاذ (1) 
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؟. سمات المتعلمين 
يناسب التعليم الإلكترونى المتعلمين ذوى الدافعية الذاتية» والموجهين ذاتياً . 
ويتسمون بالضبط الذاتى» ومن ثم فهو لا يناسب أى فرد» وإنا المتعلم الذى ينتمى 
إلى فئة أو أكثر من تلك الفئات 27 :- 
© متعلم غير تقليدى. 
٠‏ يعمل فترة دوام كامل . 
٠‏ آباء. 
ه قاطنى المناطق الريفية المنعزلة . 
ه ذوى الاحتياجات الخاصة . 
ه السيدات المعيلات . 
وبالإضافة إلى ماسبق, يجب أن تتوافر لدى المتعلم مهارات أساسية تمكنه من 
التفاعل مع هذه الصيغة التعليمية» تتمثل فى '" :- 
* مهارات التعامل مع الكمبيوتر والإنترنت : أساسيات الكمبيوتر» استخدام البريد 
الإلكترونى» ومعرفة آليات التعامل مع ( بار ) . 
٠‏ مهارة إدارة الوقت : بمعنى القدرة على إنجاز المهام كاملة فى الوقت المخصص 
لها. 
٠‏ أسلوب تعلم مستقل : القدرة على العمل» والدراسة» والتعلم بأسلوب مستقل. 
٠‏ مهارات اتصال فعالة. 
> متطلبات المقررالدراسى المستخدم فى التعليم الإلكترونى 
ثمة مجموعة من الُتطلبات يجب أن تتوافر فى المقرر الدراسى المستخدم فى 
التعليم الإلكترونى» أحملها مير "' «ذن]/3 " فيا يل ”© :-_- 
. 2.19,. نط1[ (1) 
.122.0 22) 
, كعآا)5 ومتممدعآ أمععع لط ما ومنوء نك عمتام0 ومتامهلخ " , (2001) عتنأ3 ممولئط .1 (3) 
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(أ) مقرر كامل المحتوى : يجب أن يغطى نفس المحتوى الذى يتضمنه المقرر 
الدراسى التقليدى. 

(ب) تضم أهداف تعلم الطالب تصنيف بلوم : أهمية تضمين خطة كل درس 
أهداف تعلم الطالب» والتى يجب أن تغطى أهداف وغايات درس محدد. وكذلك 
تضمينها لتصنيف بلوم بمستوياته الستة» من أجل بناء دائرة التعلم» إلى جانب 
تركيز تلك الأهداف على أساليب التعليم المختلفة . 

رج( تناسب استراتيجيات المعلم كل أساليب التعلم: ضرورة تضمين 
تعلميهم ب| يتفق مع النظرة للمتعلمين كأفراد متايزين. 

(د) أنشطة تتواءم مع أساليب تعلم مختلفة : الحرص على تضمين أنشطة تفاعلية 
تناسب تنوعاً واسعاً من أساليب التعليم» ويجب أن تعزز تلك الأنشطة محتوى 
الدرس وتوفر غرض الاستكشاف فى مجال المحتوى. 

(ه) تغطية التقييم للمحتوى بأكمله: ضرورة تغطية التقييم لمجال الدرس 
بأكمله. مع تنوع صيغ التقييم لتقابل أساليب التعليم الفردية» إلى جانب توظيفها 
بالأسلوب الذى يقيس المستويات الستة لتصنيف بلوم. 

(و) الاعتماد من قبل مؤسسة وطنية: يجب أن تجتار المؤسسة التى تنتج المقررات 

(ز) قبول المنهج للتعديل: أهمية قابلية المنهج للتعديل ليتضمن أهداف تعليمءأو 


أنشطة إضافية. 
(ح) التوظيف الكامل لإمكانات التكنولوجيا: أهمية استثار المقررات لكافة 
إمكانات التكنولوجيا. 


(ط) إتاحة المقررات على الإنترنت 74 ساعة يومياً: ضرورة إتاحة المقررات 


ه خع اس 


د. حدود التكنولوجيا المستخدمة 

من أهم التحديات التى تواجه المعلمين ومطورى المقررات الدراسية هو كيفية 
بناء بيئة تعلم تتسمم بمركزية التعلم» والمحتوى. ومجتمع التعلم» والتقييم» وتعلم 
المعلمين مهارات كيفية الاستجابة لحاجات الطلاب والمقرر من خلال تطوير 
مجموعه من أنشطة التعليم الإلكترونى يمكن تطويعها لتناسب احتياجات الطلاب 
المتنوعة» ويوضح الجدول التالى إمكانات التكنولوجيات الحديثة التى تُدعم الكيفية 
التى يتعلم بها الأفراد”"". 

جدول رقم( 4 )" 
إمكانات البيئة الشبكية لدعم الكيفية التى يتعلم بها الافراد 


كيف بت إمكانات الويب الدلالية 
بت تعد إمكانات الويب الحالية إبكاناك ار 
الأفراد 1 "7111 51511417110 " 


إمكانات دعم أنشطة التعلم المحتوى الذى يتغير وفقا لن|اذج 
المممركزة حول الفرد والمجتمع ٠‏ | التعلم الفردية والجماعية. 

عوامل لاختيار المحتوى» وإعادة 
اتحتخرائه وإفسقاء التمية 
الشخصية عليه. 

عوامل لترجمة» وإعادة صياغة» 
ومراقبة» وتلخيص تفاعلات 


المجتمع. 


عوامل لتقييم»ونقد. وتقديم 


تعدية راجعة فق الو قت المناسينب: 


تفاعللات ذات صيغ متعددة متزامنة 
وغير متزامنة» تعاونية وفردية. 


مرونة زمنية ومكانية عالية»؛ وفرص 
متنوعة لتقيم تراكمى ونهائى من قبل 
الفرد. والزملاء» والمعلمين . 





.4 2 "11 . 08 ", " عمتمعدعآ عمتلم0 أو لإرمعط1' ى 101/30" " . مموععلمك ناك 1 (1) 
.54 .1010 (*) 


-5851- 


*الويب الدلالية 


هى الجيل الجديد للويب» فهى تكنولوجيا ناشئة متطورة لتطبيق التعلم 
الإكترونى» وبيئة تتصل من خلاها العوامل الآلية على أساس دلالى'''؛ إذ تتغير 
الويب من كونها وسيلة لعرض المحتوى إلى وسيلة يتسم فيها المحتوى بمعنى دلالى 
"8 0تمةعم عنامتقررءة". بمعنى أنه إذا أمكن وصف شكل وبنية المحتوى بلغة 
تستطيع الآلة قراءتباء ومن ثم تستطيع الآلات معالجة ما بها من معلومات» ومن ثم 
يمكن إجراء البحث عليها ليس فقط من قبل البشرء لكن أيضا من قبل برامج 
للكمبيوتر عر فت باسم العوامل المستقلة» "286005 05ا025520إنا " والذى طور 
هذه الإمكانية العالم : "م1 0615هنا8 1150" المصمم الحقيقى للويب» وتم تصميم 
برمجيات لتلك العوامل للبحث فى الويب عن معلومات محددة» ومعالجتها فى ضوء 
مهام أعطيت لما 0 
وتتطلب الدراسة فى إطار التعليم الإلكترونى زيارة العديد من المراكز التربوية 
الإلكترونية لتصفح ما تقدمه و تجميع معلومات عن المقررات الدراسية» وانتقاء 
أكثر المقررات ملاءمة لاحتياجات الطالب وتفضيلاته» ثم فى النهاية تسجيل كل 
هذا . وتستهلك هذه العملية كثيراً من الوقتء لكن تتطلب عمليات التعلم 
السرعة» وأداء المهام فى الوقت الملائم» وتتطلب تلك السرعة بدورها تحديدا دقيقاً 
لمحتوى مواد التعلم»وكذلك ميكانيزم فعال لتنظيم هذا المحتوى» وتعد الشبكة 
الدلالية هى ذلك الميكانيزم الفعال . وسوف يلقى هذا التطور بتداعياته المستقبلية 
على أبعاد العملية التربوية برمتها"". 
غ2 1652م 61م3م 2," ع للصعدعآ-8 لع825 ءالآ عع ام دممع5 ", (2006) قالط طأحموزوز8 (1) 
8ه أمانواط +1 101 021 عممعرعلمم0 10111 عط" 05 دومللعءءه2م عط 
.2و1 طاة 1 عطذ1 1 , ععهالتدعمدظ , " اأمعصده 1ت توظط 
: ع5 (2) 
8 3210 ع لأماء10 7 مزععء ]ا ناملا زوك نملا 210 لام عهطا " , (2002) عولعع . ع ٠‏ 
0 و5علا155 لمة كلمعء1' " . ( .5ل ) لإعومميع<آ . [ لمه ععواع8 . 1 مز عللء81 عسن 
. 15 - 13 . ظط , الفط ععصوععط , لإعومع[ بأعل[2 ,"الاعه[مصطعع1' لمة مولوع2آ لهدصم6عناناكمآ 
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-02.011.",5.2". هاانالطآ طأتهمع:15ز8 (3) 


عت 


”. المدخل المختلط للتصميم التعليمى 

مفهوم التصميم التعليمى "0ؤنوء2 (58وناءنمو1 ": "هو تطبيق نظامى 
لمجموعة من الأسس لتحقيق تعليم فعال» وعملية تتعلق بتحليل حاجات التعلم 
وأهدافه. وتطوير نظام تقديم مواد التعلم لمقابلة تلك الاحتياجات ''". ويرتكز 
التصميم التربوى الجيد على نظرية للتعلم ينطلق منهاءوتم انتقاء المدخل المختلط 
للتصميم التربوى لأنه يعكس كل مواقف التصميم التعليمى التى تماثئل بيئات 
التعلم المختلفة»وتلبى احتياجات المتعلمين المتنوعين» ومن ثم تتطلب نظريات تعلم 
مختلفة» و ناذج مختلفة للتصميم التعليمى» ويناسب المدخل المختلط أساليب تعلم 
مختلفة ؛ حيث يجمع بين الناذج التقليدية و البنائية» ويتم تطبيق الناذج البنائية 
عندما يتوافر لدى الطلاب معرفة متقدمة بالمحتوى» وحل المشكلات» وتطبيق 
السابقة محدودة. ويكون المطلوب هو تعلم مفاهيم اناد ل و 
ا التفاعلات والتصميم التعليمى 

يُعد نظام التفاعلات من أهم مكونات البيئة التعليمية» وطرح ميانج لى " 
عم[ 08نا24:0 " نظرية توجه مصممى مقررات التعليم الإلكترونى توضح متى 
يوظفوا التفاعلات بأنماطها المختلفة» والكيفية التى تسهم بها كأساليب تعليمية فى 
تحقيق مخرجات تعلم محددة» من قبيل : بناء فرق العمل» تعميق الفهم» ودعم تحكم 
الطالب فى تعلمه. ... وما إلى ذلك.”"© 


.9" . )أن . م0 " . عمللهله0 لتقطء81 (1) 

كذ 821011011116115 15617 نأآنا/1 صروءط " ,(2004) االو 501022 106 ولنلوتث ومدترلكة (2) 
. لآ بطط "كاقع20111الاصط 7ع5ناآب84 كخ دععدم5 (لمتطبا8 ) ه٠1‏ دععدم5 (21ل171) 
01 [أمهطع5 ,سمأعمة[ عل م11 1ه لألوع لانملا لدععلع1 ,مراعمدل عل ملآ,ر 01080)ة1رءووالآ 
29 , 1116210115نا ق 0 

طعا 1 1012اع3 12122 :10 لإرزمعط1 لرزود5ء10 [22متاعنكاكه] مخ " , (2001) عع.آ 8مناه84192 (3) 
20 0233/1010 أع1]3:025 , لامكتمطتذ أعمطء841 ما , " 5أمع120م1]0لاصط ع لالمتوعا لعكد8 
1 01 0نامع 1م00 [02م1]2)10 عطا 01 كعمالعءء2:0 أفنصمخ " .(805 ) لإلطصمآ عمدت 
ث 2813م06 , "لإعهامصطءعء1 220 201095ع1 7لاصصطرمن أهقممندعنل18 102 مملأواعمووم 
 ..‏ , لاع وامصطعع 1 له كمه 1221 لاصصمهن) 210021 عتلظ 101 010 2اعمذكم 


دااع أت 


وتتخلص الأهداف التى تؤكد عليها النظرية في يلى :27 
توفير تنوع فى أساليب التدريس . 
إتاحة الدعم المعرفى والاجتماعى . 
تحمل المتعلمين لمسؤلية تعلمهم . 
بناء الأنشطة على ما يسبقها . 
دعم التفاعل مع أقران الدراسة لبناء المعرفة اجتاعياء وإنجاز المهارات المعرفية 
المعقدة» والتى تتطلب مستويات تفكير عليا . 
ويمكن إجمال مخرجات التفاعل التى تستهدفها النظرية فى ما يلى ”"):- 
زيادة المشاركة والانخراط فى عملية التعلم . 
زيادة الانخراط الاجتماعى مع أفراد المجموعة لتطوير التواصل» وتلقى التغذية 
الراجعة . 
تعزيزر عملية إضافة التفاصيل الضرورية للتعلم» والمحافظة عل الروابط 
الكائنة. 
دعم ضبط التعلم الذاتى . 
زيادة الدافعية . 
بناء فريق للعمل» وتعزيز مبدأً تفاوضيه الفهم . 
اكتساب الصلات الاجتاعية القوية» وتعميق القرب من الآخرين . 
. 246 .ظ, .10ط1 (1) 
1010.7 (2) 
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ويُعد تفاعل المتعلم - الكمبيوتر من أهم التفاعلات» وعلى الرغم من ذلك 
5 1 
طرحت محاولات قليلة جدا لتصميم التفاعل بين المتعلم والكمبيوتر» من خلال 
تصميم واجهة " سهلة الاستخدام " وفى نفس الوقت متمركزة حول التعلم 
وتتسق مع أساليب تعلم وخلفيات مختلفة لشرائح متنوعة من المتعلمين» حيث قد 
يكون مستخدم الواجهة فرداً أو مجموعة؛ كى) أن هناك تحدياً آخر هو اختلاف وجهة 
نظر المصمم التربوى الذى يهتم بالمحتوى أكثر من سهولة استخدام واجهات 
المستخدمء وعلى العكس من ذلك يهتم مصممو الواجهات على تصميم الواجهة 
متجاهلين مشاكل التصميم التعليمى» ومن ثم هناك ضرورة ملحة للتكامل بين 
الفريقين واستخدام مداخل متنوعة لمقابلة تلك الإشكاليات. '") 


/ - التصميم التعليمى للنص الفائق والويب 
بأسلوق ب ممائل للشبكات العصبية بمخ الإنسان. يمكن عمل نص فائق"" 


.اسه 2 


)»ها 6م1811" *(111)). وهو مادة دراسية معقدة تتضمن وسائط متعددة تشعبية 


6 


تتكون من روابط متداخلة على الويب» والتىتصمم بحيث تُنتج روابط تفاعلية 
متداخلة بين عدة موضوعات داخل المنهج الواحد, وتؤكد ليزينبى" لاامعهمآ " 
على أهمية احتواء النص على خرائط للمفاهيم لمساعدة المتعلم على التجول داخل 
المقررء با توفره من ملامح عامة تخطيطية توضح أى النهايات الطرفية تم 
استخدامهاء وكيفية الوصول إلى رابط معين”" . 


11 ؤ5عع2250 طؤنوة06آ1 72)60ع1268 ل0ع835 - لإرمعط1 ذى "., (2003) صصدلط . 5 ومهقك (1) 
211710113 م لألمقعآ لعاأمعمرء أممنات لع5ة8 - اع/11 01 نالا 200 المعسرماءناء12 
4 عاناأتاكم][ عتصطععالزآ20 متسمتعما/ا عط آه0 [اأناعة1 , للتماعول/ا , 08هائه101552 . لآ ب طط ," 
. 31-33 . 28 , امعط امدمء2آ ممتععماومط سممعاذلاك لصة لتدكادنلم]1 ,لازو حاولا عأماك 
* تعددت ترجمات مفهوم ")6 621م1192" فالبعض يثرحمها النص مره والبعض الآخر النص 
التشعبىءأو الفائق,أو الترابطى» أو الفائق التشعبء والباحثة تفضل استخدام مفهوم الفائق لإرتكاز 
فكرته على فرط الثراء المعرفى . 
5000 ع035) ةل ": 1220121018 [241023عن ك8 لهج لزع 10ممطءء1 " , (2002) لإموعممآ معنة ءا (2) 
5002 , 10155621200011 . (آ . طط , " 2أمماء:2 01 لإاأوعع الطنآ عغطا 04 كنامصةن) أقنما/؟ عط 01 


20 8لتطعدء 1 01 امع اتدمع0آ , مماأدعسل8 كه لإالمعهط, متجماعر ]0 لإازواع الملا “وعلام 
. 132 . 2 , و5001 ملمتسلة 1" 
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ويختلف النص الفائق كثيرا عن العرض السردى ' 8008ا0ع5عهم علاننهسقهم " 
الذى يتسم به النص التقليدىء وأثناء قراءة النص يبنى المتعلم تمودحا فكرياً لنة 
وملامح النص تساعده فى التوصل إلى فهم أفضل ا . حيث تتسق بنية 
النص مع البنى الفكرية للمتعلم وأساليب تمثيل المعرفة . 

وهناك تأكيدعلى أن أسلوب ثيل المعرفة فى صورة شبكية يعد عنصرا هاما 
مكملاً للهياكل التنظيمية الفكرية التى يستخدمها الأفراد» ويتضح ذلك مما يلى ١”‏ 

(أ) تمائل الملامح البنائية والوظيفية للنص الفائق والوسائط المتعددة الفائقة بنية 
ووظيفة العقل الإنسانى . 

(ب)يتسق النص الفائق والوسائط المتعددة الفائقة مع الأسس التعليمية للتنظيم 
الذاتى» والتعليم البنائى 

(ج) يتسق النص الفائق والوسائط المتعددة الفائقة مع مبادئ الأساليب المتعددة 
لصور تمثيل المعرفة . 

كا يؤكد البحث العلمى على تفضيل العقل لبيئة تعلم غنية تتصف بالمرونة» 
وتنطوى على مداخل فكرية توجه البحث المعرى من خلال تضمين خريطة 
للمفاهيم (لاخطية) وقائمة بالمحتويات (خطية) » والنقاط النشطة "5غ0م5 5106 " 
لتقديم معلومات إضافية؛ إذ تقوم بنفس وظيفة ال موامش/ الحواشى ف المادة 
المطبوعة» مع الاهتام بتحقيق التوازن بين تحكم الطالب فى تعلمه ونظام بنية النص 
الفائق الذى سيترشد بها المتعلم فى تصفح قواعد البيانات . '"ا 

وتتفق بنية " 811 "مع التوجه الذى ينادى بالتخل عن النظم المفاهيمية المرتكزة 
على أفكار المراكز الى » والترتيب ال هرمى» والخطية» وإحلال النظم المفاهمية 
المرتكزة على الخطية متعددة الأبعاد " /ا1171848811 2400111 "" والنهايات 
الطرفية "» والروابط؛ والشبكات محلهاء ولقد تمكن علماء معمل (/01810) بجنيف 
من اختراع أداة الويب عام984١‏ ؛ لعرض المعلومات فى شكل متشعب ؛ حيث 

.248 , " 1 . 02 " . وعانتدك؟ا معطنوع (1) 


8133 25.132 , ".02.0 " . لإطمعجما معميدكا (2) 
.135-116.مم " .م0" . لإطمعمةا معدا (3) 


اد 


تتصل محاور المعلومات بمحاور أخرى تنطوى على معلومات ذات صلة ”'' . ويعد 
هذا التوجه تحولاً فارقا فى الشكل والمحتوى معاء وهذا يؤدى بدوره إلى ثورة فى 
قواعد التفكير» فالهدف إذن هو استخدام " 111 " كأداة للتفكير الاستراتيجى 
والنقدى» وتوفير بيئة تمكن المتعلمين من الاستثار الأمثل للمعرفة» والتوظيف 
الفعال للذكاء الجمعى. 

كا لا يفرض النص الفائق على المتعلم أسلوب المؤلف / المعلم فى تنظيم 
المعلومات» بل يعكس بنية المعرفة لدى المتعلمين» التى تركز على إمكاناتهم 
وخبراتهم الشخصية. وتدعم الأساليب الفردية التى يفضلها كل متعلم فى النفاذ إلى 
المعلومات ومعالجتها . وتؤكد الدراسات على أن تلك المزايا يستثمرها الطلاب 
ذوو مستوى الإنجاز العالى» ولديهم معرفة سابقة عن المحتوى '". 

ويُقدم النص الفائق فى سياق بيئة الويب» وعليه تعد القضية المحورية فى هذا 
الصدد هى كيفية تصميم بيئة الويب بأسلوب ييسر للمتعلمين إيجاد حالة من 
التلاحم والدمج بين ما تعلموه وبين البنيات المعرفية الجديدة . ويطرح كانوكا " 
"2كاناهة؟1 رؤية لتصميم النص الفائق تسهم فى تحقيق حالة من التلاحم والدمج 
هذه تتلخص فى: كلا زاد جمود بنية النص الفائق» كلما قل احتمال إستدماج المتعلمين 
ما تعلموه سلفاء وبدون تنظيم واضح لتلك البنية» يواجه المتعلمون صعوبة فى 
اكتساب المعرفة الجديدة . ى) يؤكد على أن استعداد وقدرة المتعلمين على حسن 
توظيف بيئتهم المعرفية لاستيعاب المعرفة الجديدة يعتمدعلى الفروق الفردية بدرجة 
0 
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ومن ثم يتطلب التصميم التعليمى للويب تحليلاً متعمقاً لكيفية استثمار 
ملامح الويب بالاتساق مع أسس التصميم التعليمى المرتكز على نتائج البحث 
العلمى» ونظريات التعلم وليس إمكانات التكنولوجيا. والملاحظ ارتكاز معظم 
المداخل المستخدمة فى هذا السياق على المدخل البنائى لتأكيده على مبدأ تحكم 
الطالب فى تعلمه. حيث لا يُجبر المتعلم على اتباع مسارات بعينهاء وهذا بدوره 
يتطلب توازنا دقيقا فى عمليه التصميم بحيث توفر الويب معلومات تتناسب مع 
احتياجات المتعلمين ومتطلباتهم. فالمتعلم يكون أحيانا مستهلكا للمعلومات؛ 
وأحيانا أخرى منتجاً لاء وعليه يُؤمن البعض بأن تكون نقطة الانطلاق هى 
تحديد مخرجات التعليم المرغوبة”'' » وهذا لا يعنى أن تبدأ عملية التصميم دائاً 
من مخرجات التعلم المقصودة؛ على الرغم من أن منطق التصميم التعليمى 
ينطوى على أهميتها كمنطلق. 

9 - التصميم التعليمى وسياق التعلم 

بهتم التصميم التربوى الصحيح بالسياقات المحيطة بالمتعلمين وتأثيرها 
على تعلمهم ؛ حيث لا تنفصل الملامح المعرفية عن الملامح النفسية 
والاجتماعية لبيئات التعلم» فعملية الارتباط بالمصادر والامكانات التى 
تقدمها الويب تُعد مكوناً أساسياً فى التعلم الإلكترونى» فالويب ليست 
محرد أداة لتقديم التعليم» بل هى سياق له تأثيراته الهامة على ملامح و أبعاد 
أخرى من حياة الطلاب. 

(أ) التقارب الاجتماعى فى بيئات التعلم الإلكترونية: يُمثل التقارب الاجتماعى 
ملمحاً هاماً لأى نشاط تعلم ناجح بصفة عامة» وتزداد أهميته بالنسبة لبيئات 
التعليم الإلكترونية بصفة خاصة. وإذا كنا بصدد تصميم بيئات تعلم إلكترونية 
فعالة» فلا مفرمن تحديد وفهم العمليات النفسية التى تتم أثناء التعلم» فالتقارب 
الاجتماعى "2656306 500121" وفورية الحوار ومباشرته 4ه لإعة1لعصصص1]آ" 
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" عنا013108» ومثابرة المتعلم "لاأأعممع] امعلنن5" قمثل أسانا هاما لبناء بيئة تعلم 
فعالة”" . 

.وقد أكد جاريسون على أن العملية التربوية ما هى إلا إعادة بناء للخبرة قائم على 
الشراكة و التلاحم بين البعدين المعرفى والاجتماعى . وحدد ذلك بتبنيه لمقولة 
ا 

" للعملية التربوية جانبان - الجانب المعرفى, والجانب الاجتماعى» ولا يصح أن 
يكون أحدهما عنصراً مساعداً للآخرء أو إهمالة» وإن حدث؛ فسوف يستتبع ذلك 


نتائج عميقة ." 

والتقارب الاجتاعىء. " هو درجة الوعىء, والشعورء والإدراك؛ ورد الفعل 
المتعلق بكون الفرد مرتبطا بكيان فكرى آخر أثناء تفاعل ماء وما يترتب على ذلك 
من تقدير للعلاقة الشخصية. كا يُمثل تواصل الفرد مع غيره على الرغم من وجود 
هؤلاء الأفراد فى أماكن مختلفة» حيث يتم الاتصال عبر وسائط إلكترونية»؛ ويعكس 
التقارب الاجتتماعى قدرة الأفراد على التعاون بفاعلية فى سياق أطر مكانية وزمانية 
مختلفة» وتُعد اجتماعات الفيديو الحية " 0216:671028© 71060" من أغنى صيغ 
دعم التقارب الاجتماعى قياسا بالتكنولوجيات الأخرى '”". 

ويرى البعض أن التقارب الاجتماعى يُمكن تعريفه فى ضوء أطر من العلاقات 
الاجتماعية» وأساليب الاتصالء وتحليل المهام» ومستويات التغذية الراجعة 


ع5 (1) 
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وفوريتهاءويمكن وصف التقارب الاجتاعى بأنه المدى الذى يستطيع به 
المتواصلون عن بعد وصف ذاتهم للآخرين باستخدام أى وسيط تكنولوجى”'". 

وتعد قدرة الأفراد على العمل بفاعلية» العنصر الجوهرى فى مفهوم التقارب 
الاجتماعى» ويؤثر السياق الاجتماعى والاتصال على الخطء والتفاعلية» والفورية» على 
عمق التقارب الاجتاعى. ويتألف السياق الاجتماعى من سمات مستخدمى "01/0 ". 
ومستوى إداركهم لبيئة "0340" ويرتبط الاتصال على الخط باللغة المستخدمة» 
وتطبيقات تلك اللغة.» وخصائص "0140" ومهارات المعرفة الكمبيوترية» وتتنضمن 
التفاعلية الاتصال النشطء وأنشطة التعلم التى ينخرط فيها مستخدمو (0810).”" 

كما يرتبط التقارب الاجتتماعى بقدرة الأفراد على أن يتم إدراكهم ويدركوا 
الآخرين ككيانات حقيقية ثلاثية الأبعاد " 85هزءط [8دهأومعءصنل - عمعطا لوع1 
"على الرغم من عدم الاتصال وجها لوجه. وكلما ارتفع مستوى عمق هذا 
الإدراك» كلما ازدادت إمكانية وجود حالة من التقارب الاجتماعى ؛ ومن ثم يعنى 
هذا إمكانية احلال وسائط الاتصال عن بعد محل الاتصال وجها لوجه. وبالتالى 
يتحقق التفاعل بالمستوى المرغوب.'” وسوف يركز الجزء ال حالى من البحث على 
الملامح العامة للسياق الاجتماعى بصفة خاصة, أما باقى العوامل المؤثرة على 
التقارب الاجتماعى فقد تمت الإشارة إليها فى أجزاء مختلفة من البحث » لذلك لن 
يتطرق إليها هذا الجزء تجنبا لتكرار الأفكار . 
السياق الاجتماعى 

التكنولوجيا ليست مجرد آلات وبرمجيات»؛ بل هى قبل كل شىء مجال اجتماعى 
ثقافى أخلاقى يتسع كل يوم, فحينا تتغير أنماط الاتصال» يحدث تغير تقافي» 
واجتماعي» ومن أهم تداعيات استخدام الإنترنت ف التربية هو البعد الإجتماعى 
الذى قدمته إذ يسرت الاتصال اللارسمى بين المعلمين والمتعلمين» وأصبحت 
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وسيلة من وسائل صياغة مجتمعات التعلم وتطورها”". ونظرا لأن معظم الأنشطة- 
إن لم يكن كلها فى بعض الحالات - تتم فى عالم افتراضىءفمن أهم القضايا 
الاجتاعية " قضية الانعزالية " ' 1501308 ". وحدد مولفى "27101671" الآنواع 
المختلفة للانعزال أو"البعد "الذى يمكن أن يعانى منه الطالب فيه يلى:- 9 
٠‏ اجتاعى. 
٠‏ تفسى. 
ثقافى ( سياق التعلم وأسلوب الحياة ) . 
٠‏ جغراق. 
اتصدلى ( تأجيل التغذية الراجعة ) . 
البعد الناتج عن التايزات المعرفية . 
وينطوى هذا البعد على مجموعة من الملامح؛ هى :- 
- التمايزات فى المعرفة لدى الطلاب . 
اختلاف مستويات المعرفة بين الطلاب ر المعلمين . 
- اختلاف مستويات المعرفة لدى المؤسسة نفسها - بمعنى عن الخدمات التى 
تقدمها المؤسسة. والمعرفة لدى الطلاب عن الخدمات المتاحة هم . 
ولمحاولة التغلب على هذه الإشكالية» ثمة مجموعة من الأسس يجب أن تؤخذ فى 
الاعتبار عند تصميم المقررات الدراسية لاستبعاد عنصر الانعزال”' أو البعد عن 
التعلم» والعمل على التقارب بين المتعلم والمعلم حيث يوجد لقاء العقول وتقاربها 
كله 1ه ومناءء311 تتمثل فيا 5 | 
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صلة المنهج الوثيقة باحتياجات الطلاب: أهمية صلة المنهج بعالم الطالب : 
معتقداته. اهت|ماته» ثقافته » أهدافه. سماته الفردية» أين يعيش» خيراته» والصلة فى 
هذا السياق تعنى استخدام نماذج من عالم المجموعة المستهدفة!": 

محور مواد التعلم التفاعلية حول الطالب مع استنادها إلى كفاءاته : ويعنى هذا 
أن يصبح الطالب أهم كيان فى خبرة التعلم» بمعنى ألا يكون مثل قطعة الأرض 
الخرساء " 4هناه© 28تمص:تنلك " بالنسبة للمحتوى» حيث يجب أن تُصممم 
الأنشطة التى تظهر كفاءتهم» بمعنى إظهار مهاراتهم فى حل المشاكل الخاصة بالعالم 
الذى يتعايشون فية "© 
المستوى اللغوى المستخدم., فالمعنى المقصود هو تمكين الطلاب من فهم كل مفردة 
لغوية مستخدمة ”". 

إيجاد قنوات للاتصال فيا بين أصحاب المصلحة: يعد الاتصال بين كل أطراف 
العملية التربوية أكثر أهمية فى موقف التربية عن بعد قياسا بالتعليم التقليدى؛ 
ولتقليص إحساس الطلاب بالانعزال» تبرز الأهمية الحائلة لتوفير قنوات اتصال 
ليس فقط بين المعلم والطالب» ولكن أيضا فيهما بين الطلاب . وفى هذا الإطار» 
تتأكد ضرورة توفير مراكز للطلاب. حيث يدرسون سويا ويتمكنون من الوصول 
الطلاب» إذ يتحقق التعلم من خلال مناقشة مواد التعلم مع الأقران» فتكوين 
ثنائيات من الطلاب الذين يعيشون فى منطقة سكنية واحدة» يدعم عملية التعلم» 
ليس فقط بسبب التفاعل وتبادل الآراء والأفكار» لكن هذا يؤدى أيضا إلى وضع 
معايير لمحتوى التعلم فيم| بين الجاعة والمتعلم الفرد"؛ : 

كما طرح ستيف ويلر مجموعة من الاستخلاصات مُكن المعلمين من بناء تقارب 
اجتماعى فعال بين ( الطالب - الطالب )» أو بين ( الطالب - المعلم )» وذلك بناء على 
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دراسة قام بها على طلاب جامعة "' 30]0:لا!2 " بإنجلتراء والتى تتمثل فيا يلى ”": 
» ضرورة اهتام المعلمين بالاستجابة الفورية لتساؤلات الطلاب» حيث يشعر 
طلاب التعلم عن بعد بالانعزال الاجتماعى إذا تم تجاهل أسئلتهم . 
٠‏ يحتاج الطلاب إلى الاختلاط الاجتماعى» من خلال تبادل أفكارهمءوالتعبير عن 
محاوفهم واهتم|ماتهم من خلال التقارب فيما بينهم فى فضاء افتراضى ما . 
© تختلف مداخل الدراسة باختلاف الطلاب» فلكل طالب مدخله الذى يفضله؛ 
ومن ثم يجب توافر العديد من المداخل من خلال تجسيدها فى تصميم المقررات» 
والدعمء والتوجيه التعليمى؛ مع الأخذ فى الاعتبار اختلاف استجابات الطلاب 
لما توفره التكنولوجيا من إمكانات. 
© أهمية انخراط الطلاب فى مناقشات منتظمة. لتجسير الفجوة النفسية والإدراكية 
بين الطلاب والمعلمين» فبدون إدراك حقيقيى لأهمية التواصل الاجتاعى يفقد 
الطلاب دافعيتهم؛ ومن ثم يتسربوا من البرنامج التعليمى» أو يكون أداؤهم 
دون المستوى المطلوب . 
وأكد كل من ديوى وفيجوتسكى على أهمية السياق الثقانى - الاجتماعى الذى 
يتحقق فيه التعلم» والكيفية التى يؤثر بها السياق على ما يتم تعلمه. فالتربية عملية 
اجتماعية تؤكد على الحوار والتفاعل» وتمد الثقافة المتعلم بالأدوات المعرفية التى 
يحتاجها للنموء ى) يؤمن ديوى وبياجيه بارتباط دور المعلم بتشكيل خبرة المتعلم من 
البيئة والسياق المحيط 7" . 
وثمة ضرورة للتأكيد فى هذا السياق على أن التكنولوجيا - مهما وصلت من 
تقدم - لا تستطيع انتقاء أفضل ما ف الثقافة لمشاركته مع الطلاب. ولا تستطيع 
التكنولوجيا التفريق بين ماهو صائبء وماهو خاطىء, ولا تحديد قيمة المحتوى؛ 
والذى يستطيع ذلك هو المعلم الذى تطور دوره بتطور الوعى بكيفية تحقق التعلم 
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الحقيقى» فلم يعد المعلم تحدداً بدور مُعِينَ» لك تعددت أدواره التى تنطلب خبرات 
فخلئة . 


فضلا على ذلكء توفر الإنترنت كما هائلا من المعلومات والمعرفة» ويحتاج المتعلم 
إلى تعلم الكيفية التى يعالج بها تلك المعلومات» ويحللهاء وينتقدهاء ثم يحولوها إلى 
معرفة ذات قيمة» وهنا يبرز أيضا دور المعلم ليوجه ويدعم المتعلم فى هذا الإطار» 
هذا إلى جانب الدعم الذى يلقاه من زملائه فى سياق ثقافى أخلاقى تحكمه 
أخلاقيات يلتزم بها الجميع لتطبيق التكنولوجيات ف المواقف التربوية . 
ب -أخلاقيات السيير ' ىلط)1 م09 

ترتبط أخلاقيات السيبر بالكيفية التى يستخدم بها الأفراد (©34©)»: وماهية " 
السلوك الصحيح, والخاطىء ". فى فضاء السيبر» ويتشكل هذا السلوك بتأثير 
مجموعة من العوامل الاجتاعية والمعرفية والوجدانية »وتشمل أخلاقيات السيير 
الأسس العامة لإتاحة الوصول للمعلوماتء والثقة» وحقوق الملكية» ومدى 
مصداقية المعلومات ودقتهاء وحدودالخصوصية والسرية» ودرجة توافر الحاية» 
ووسائل النفاذ القانونية وغير القانونية إلى المعلومات والمعرفة» كما أن هناك الجانب 
المظلم من الطبيعة البشرية الذى يجد طريقه إلى الفضاء الرقمى أيضا بكل ما فيه 
من عنف» وجريمة» وخداع. وتزوير» ....» والصراع بين قيم ومعايير الثقافات 
المختلفة» ومن ثم أهمية وجود ميكانيزمات فعالة لتبادل المعلومات بدون اختراق 
للهوية الثقافية الوطنية . 

وثمة جدل عميق حول تلك القضاياء ولا يتسع المقام هنا لمناقشتهاء حيث أن 
الهدف هو التأكيد على أن إدماج (1075) فى المواقف التربوية يتطلب صياغة ملامح 
أخلاقية» ونفسية» وقانونية جديدة»مع الأخذ فى الاعتبار المخاوف التى تقلق 
المعارضين الذين يرون عدم اكتمال معنى الحياة المرتكزة على الإنترنت بسبب 
استبعادها للتواصل الشخصى الحضورىء وانغياس الأفراد فى حياة افتراضية 
تبعدهم عن الاحتكاك المباشر بالحياة الواقعية» وكذلك الاهتام برؤية المؤيدين 
الذين يؤكدون على استمرارية جزء كبير من الروابط الأسرية عن بعد بدون 


خ8 7570م 


التواصل الشخصى الحضورى باستخدام الهاتف والمراسلات الشخصية» ويؤكدون 
على أن الشبكات الكمبيوترية هى شبكات اجتماعية تخدم أهدافاً اجتماعية هامة (". 
٠‏ - خدمات دعم المتعلم كمكون أساسى من مكونات المقررالدراسى 

يستخدم مفهوم خدمات دعم الطالب "5617165 5182011 7عمدع.1" ليشير إلى 
أجزاء من المقرر الدراسى الذى يتم تعلمه عن بعد أو إلكترونياء وعلى الرغم من 
أهمية خدمات دعم الطالبء إلا أن البعض يعتبرها عنصراً إضافياً لعملية تقديم 
محتوى المقررء كا أنه لا يوجد تعريف لا يحظى بقبول واسعء إذ يُوجد ميل 
لاستخدام المصطلح بصورة عامة» ومن ثم فهو يعنى أشياء مختلفة لأفراد مختلفين» 
ويعتمد ذلك على سياقاتهم المتنوعة؛ وعليه يتم تعريف خدمات دعم الطالب ف 
إطار صلته بسياقات وخبرات محددة. 


فيراها البعضء خاصة فى عالم التربية عن بعدء بأنها تصف مصادر التعليم التى 
يحتاجها الطلاب لاستكمال متطلبات المقرر الدراسى ”"؛ لكن المفهوم يحمل معناً 
أوسع من ذلك ليشمل كل الصيغ المختلفة للمساعدة» التى تستهدف إزالة القيود 
المؤسسية» والسياقية» والإدارية؛ والمعرفية» وتُعزز النجاح الأكاديمى ”". 

أما بوتر "20165" فقد تبنى التعريف الذى أوردته جامعة جنوب أفريقياء والذى 
موداه: "المجال الكلى للأساليب والاستراتيجيات المستخدمة فى تقديم المقررات التى 
تستهدف مساعدة الطلاب.وزيادة قدرتهم على الفهم الكلى واكتساب المهارات 
والمعرفة اللازمة لتحقيق النجاح فى دراستهم, والتمكن منها". ©) 

كا تنطوى خدمات دعم الطالب على كل أنماط المساعدة التى تقدمها التربية عن 
بعد. أو التعليم الإلكترونىء والتى تقائل التيسيرات التى يقدمها نظام التعليم وجها 
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لوجه لضمان زيادة فاعلية التعليم» وتضم القائمة التالية والُشتقة من عمل مجموعة 
من الباحثين فى المجال؛ أهم الأنشطة التى تتألف منها خدمات دعم المتعلم»والتى 
يمكن إجمالها فيا يلى ”©: - 

الخدمات المرتبطة باحتياجات التعليم والتعلم 


تعاقدات التعليم والتعلم. 

شبكات مراكز خدمات دعم الطالب . 

الجلسات العملية» والدروس الفردية وجها لوجه لتحقيق أهداف تعلم خاصة. 

الإرشاد الأكاديمىء التدريس الفردى الخاص على الخط» الإستشارة الشخصية» 
أو عن طريق المكاتباتء.أو التليفون. أو البريد الإلكترونى. 

التقيبم الذاتى للطالب ويتم إلكترونيا لفحص مدى تقدم المتعلم . 

التقيبم المؤتمت» ويتم فى نهاية المقرر» وتحدد نتيجته الدرجة النهائية الممنوحة 
0 

التغذية الراجعة للتقييم الإلكترونى. 

التغذية الراجعة للتقييم اليدوى. 

ملف الطالب المشتمل على كافة أعماله وأنشطته " وناه4؛20:0 " و مُثلها صفحة 
الطالب الرئيسية» والتى يتعرف الطللاب من خلاها على بعضهم البتعض» 
وعرض أعالهم؛ وتقديم مصادر بديلة للحصول على معلومات إضافية متعلقة 


بالمقررء مع ‏ اه وما إلى ذلك 
لدعم تعلم الطللاب : 


تعليم آليات التعليم على الخط. 
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عاوناب 


إدارة الامتحانات . 

توفير الصحف الوطنية وغيرها من وسائل الإعلام الجماهيرية . 

توفير لوحات الأخبار حيت يقدم كل أفراد مجتمع التعلم تعقيباتهم 
واستفساراتهم حول قضية ما. 

استخدام البريد الإلكترونى للاتصال بالمعلمين» وزملاء الدراسة. والإداريين. 


الخدمات المرتبطة بفرص الالتحاق والاحتياجات المعرفية 


معلومات عن المصروفات الدراسية والدعم المالى . 
معلومات عن الإجراءات والتنظيهات الإدارية . 
معلومات عن التسجيل والالتحاق . 

فرص النفاذ إلى تكنولوجيات المعلومات . 

إدارة السجلات . 

خدمات الكتب . 

خدمات المكتبة . 

تنظيم الارتباطات الزمنية الشخصية . 

التوعية بالمستقبل المهنى . 


الخدمات المرتبطة بالاحتياجات الشخصية والاجتماعية 


إرشاد ماقبل التسجيل بالمقررات الدراسية. 

الدعم المقدم لخدمة البريد الإلكترونى والإنترنت. 

مجموعات الدراسة؛ ودعم زميل الدراسة . 

الدعم المقدم لذوى الاحتياجات الخاصة. 

الدعم المقدم إلى الأقليات. 

وحدة تدريس اللغات. 

الأحداث الاجتاعية . 

ما سبق طرحه ما هوإلا قائمة وصفية لخدمات دعم الطالبء ول يرتبط بها أى 


-لاه؟- 


تحليل» أو تحديد لخدمة خاصة لتقدم فى مؤسسة معينة؛ أو بلد ماء وعلى الرغم من 
ذلكء فإنها توضح نطاقاً من الاستراتيجيات المرتبطة بدعم الطالب فى أى موقف. 
وأى مكان بصفة عامة 7" . 

واتساقاً مع أهداف البحثء فمن الضرورى فحص العوامل التى تسهم فى بناء 
نظرية لخدمات دعم الطالب» وتطوير لملامح أكثر عملية لتطوير نماذج للوارسة فى 
سياقات متنوعة» وما سيتم تناوله هو تصور لمجموعة العوامل التى تسهم فى اختيار 
الإطار النظرى» ومن ثمء تسهم أيضا فى تكوين نموذج من خدمات خاصة 


مساعدة . 
أهمية بناء إطارنظرى 


لم تبتم النماذج الأولية للتربية عن بعد باحتياجات المتعلمين لأنواع خاصة من 
الخدمة» ومع الإقبال المتزايد على هذه الصيغة التعليمية» بدأ الأهتام بالدعم 
التعليمى» الذى يُساعد على إضفاء الصبغة الشخصية والإنسانية لنموذج التربية 
عن بعد '". وأحد أهم التحديات التى تواجه الممارسين الذين يحاولون تطوير 
خدمات دعم المتعلم عن بعد هو تقديم مدخل نظامى يرتكز على ابستمولوجيا 
واضحة؛ ومبررات منطقية تستند إلى أطر نظرية لأنشطتهم ”" . 

ويوضح الشكل التالى مجموعة العوامل التى تؤثر على خدمات دعم الطالب» 
والتى تتمثل )بت 

: الاعتبارات السياقية» مثل‎ )١( 

سمات المتعلمين واحتياجاتهم» المصادر والتكنولوجيات المتاحةء الكثافة 
السكانية» القيم الثقافية / المجتمعية» و الاعتبارات السياسية . 
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() قيم / فلسفة التربية ( وترتبط بالسياق أيضا ), مثل : 

عملية التعليم والتعلم» أساليب التقييم» مخرجات المتعلم» دور التدريس» و 
مقاييس النجاح . 

(") البيانات المستمدة من البحث العلمى 

وهى تلك المرتبطة بسلوك الطالب المتمثل فى مثابرته» أو استجابته للبرنامج؛ 
وتنتج هذه العوامل نظريات تتعلق با يُعزز عملية التعلم» وكيف تتم» وما المتوقع 
من الطالب» ويكون له قيمة» وهذا يتم تحديده إلى حد كبير بالعامل الثانى ( فلسفة 
التربية ) . 

ويعبر الصندوق رقم )١(‏ عن هذه العوامل الثلاثة» ويعبر الصندوق رقم (؟) 
عن أهداف مواقف التدخل '" «منامعبمعامز " أو خدمات الدعم المستندة إلى 
النظرية التى يعبر عنها الصندوق (37)» وقد تتمثل تلك الأهداف فى تمكين الطالب 
من التحكم فى تعلمه. وتنمية المتعلمين الذين يفضلون العمل بأسلوب تعاونى أو 
مستقلء وينبثق عن تلك الأهداف بالتالى مجموعة مكملة من الخدمات»؛ أو مواقف 
التدخل» والتى يوضحها الصندوق رقم (7)» حيث تحدد النظرية التى تتبناها 
المؤسسة أى التدخلات تساعد المعلمين على تحقيق الأهداف المعلنة» فعل سبيل 
المثال: يمكن أن تساعد خدمات المكتبة الطلاب ليكونوا أكثر استقلالية من خلال 
مساعدتهم على تطوير مهاراتهم البحثية . 

وتعد عملية بناء نموذج للتدخل» وانتقاء الخدمات الملائمة» واختيار 
التكنولوجيا المستخدمة فى ذلك عملية بالغة التعقيد» حيث ترتكز الممارسة على عدد 
كبير من العوامل الأغلب الأعم منها سياقية؛ ومن ثم ضرورة تقييم احتياجات 
الطالب فى إطار سياق العملية التربوية» وهناك عدد من القضايا الأساسية التى لابد 
من حسمها قبل تطوير نموذج لمواقف التدخل( المدخل المستخدم للتعامل مع 
القضايا التالية مدخل سياقى ) ؛ إذ تتطلب عملية تطوير النموذج وجود إطار 
نظرىء وأهداف واضحة لذلك النموذج . 
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العوامل السياقية 
سمات واحتياجات المتعلم. 

5 المصادر والتكنوجيات المتاحة. 

- الكثافة السكانية . 

ب القيم المجتمعية / الثقافية . 

- الاعتبارات السياسية , 

قيم/ فلسفة التربية 

3 عملية التعليم / التعلم . 

- اساليب التقييم / مخرجات المتعلم . 

دور التدريس. 

35 مقابيس النجاح . 

©» بيانات البحث 

5 سلوك المتعلم . 

- العوامل التى تشير الى المثابرة . 

5 تداعيات مواقف التدخل . 


اهداف مواقف التدخل 
تمكين المتعلم . 
تنمية المتعلمين الذين يفضلون العمل بأسلوب تعاونى او مستقل. 






نموذج مواقف التدخل / الخدمات المقدمة 

ب التوجيه والمعلومات . 

0 اسذاء الد والارشاد : 
المكتبة لتم 


- الخدمات الادارية . 


شكل يوضح العوامل امُؤثرة على خدمات دعم الطالب. 


)»( 1610 .,2.27 . 


ااا لات 


وتتمثل القضايا الُحددة لمواقف التدخل لدعم الطالبء والتى تؤثرعلى تطوير 
نموذج ها فى مايل '" :- 

() - التوافق بين خدمات دعم المتعلم ومهمة المؤسسة وثقافتها: تعتمد أهمية 
خدمات دعم المتعلم على نظرة المؤسسة لهاء وتتراوح هذه النظرة ما بين اعتبار تلك 
الخدمات شيئاً إضافياًء لا يُمثل أهمية كبرى» وأنه مخرد عنصر رفاهية» وفى أفضل 
الأحوال تُعد استراتيجية للاحتفاظ بالمتعلمين لكيلا يتسربوا من البرنامج 
التعليمى» ومن ثم يمكن أن تتغير مكانتها على حسب تغير أولويات المؤسسة» 
والآن تحتل خدمات دعم المتعلم أهمية كبيرة» وعليه هناك ضرورة للتخطيط لا 
وتطبيقها كنظام يمثل ركناً أساسياً فى المنظومة العامة للتعليم والتعلم ”©. 

(ب) - القيود المالية؛ والمخصصات المسموح بها لمصادر الخدمات: تعد 
المخصصات التى توفرها المؤسسة لخدمات دعم الطالب عاملا" حاسم) فى تحديد 
كم ونوع الخدمات المقدمة» وتقوم المؤسسة ذات نموذج الخدمات الواضح بتوزيع 
تكلفته إما عن طريق تطوير وتقديم برامج جديدة» أو إيجاد أساليب مستحدثة 
للتعاون مع النماذج المناظرة فى المؤسسات الأخرى ”" . 

(ج) المركزية فى مقابل اللامركزية: تعد قضية مركزية الخدمات فى مقابل 
لامركزيتها نقطة توتر داخل المؤسسة. وترتبط قضية المركزية بعوامل البعد 
الجغراى» والإرث الثقانى» والكثافة السكانية» واحتياجات الطلاب للتواصل 
الحضورى وجها لوجه. ومزايا وأوجه قصور تعدد ناذج خدمة المتعلم للمؤسسة» 
أما المتغيرات التى تؤثر على قضية اللامركزية فتتمثل فى الاعتبارات السياسية لأن 
فكرة اللامركزية تتحدى فكرة السلطة المركزية» والتحكم فى المعايير والجودة '' . 
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(د)- فريق العمل والتسويق فى مقابل مؤازرة المتعلم: تعد مسألة التوتر 
الدينامى بين اكتساب طلاب جدد.؛ ومؤازرة الطلاب الملتحقين بالفعل من القضايا 
متجددة الطرح فى العديد من المؤسسات»ء وتعد عملية تسويق الخدمة التعليمية» 
وتقديمها فى نفس الوقت أمراً شاقاً على أعضاء هيئة التدريس . و من أهم 
الاستراتيجيات الفعالة سياسة إلحاق طلاب جدد يتم أعدادهم بأسلوب متميز 
ليشكلوا مرجعية تدل على مستوى أداء المؤسسة المتميزة 7" . 

(ه) - شمولية الخدمة: تبرز قضية أخرى فى إطار تطوير الخدمات» هى قضية 
الشمولية " 172106521169 " » وملخص هذه القضية تطرحه إجابة السؤّال التالى : 
إذا لم تستطع المؤسسة تقديم الخدمة لكل فرد» فهل من الضرورى تقديمها إلى أى 
أحد؟ 

تقدم التكنولوجيات مرونة هائلة فى أساليب تقديم الخدمة التعليمية قياسا 
بالفترات السابقة» ومع ذلك لا تعد التكنولوجيا فى بعض الأحيان ملائمة» أو 
متاحة لتقديم خدمات معينة» ومن ثم يتحتم على المؤسسة أن تحدد خطاً أساسياً 
للخدمات التى يجب أن يتلقاها المتعلم» والتأكد من إمكانية وصول المتعلم إليها عن 

يق تقديمها فى العديد من الصيغ '" . 

(و) - إعادة الاستثار: وتطفو قضية حجم الاستثار فى برامج تنمية قدرات 
أعضاء اليئة الأكاديمية؛وفى تطوير البحث العلمى وتقويم الأداء فوق السطح فى 
أوقات القصور المالى» وتختلف مسألة معالجة هذه القضية وفقا للسياق» وأهمية هذه 
الأنشطة على المدى البعيد» والاستثار فى مشروع تنمية قدرات أعضاء هيئة 
التدريس أمر هام للحفاظ على جودة الخدمة ومواكبة تغير السياقات المتصاعدء 
فضلا على نشر ثقافة التعلم الميسر التى تقوم على التحديث المتنامى للمعرفة 
والمهارات؛ كما تُعد عمليات تطوير البحث والتقويم جوهر تحديث ثقافة التعلم 
الى :تتنتاها الؤشسة التعليضة””. 

. 30-31 . طط , .1510 (1) 


. 22.31 , .لنطآ (2) 
. 2.31, .نط1 (3) 
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(ز) - الضغوط الخارجية: أصبحت بيئة التعليم عن بعد أكثر تنافسية» نظراً لتزايد 
أعداد مقدمى تلك الخدمة؛ بالإضافة إلى مؤسسات النظام الثنائى (التقليدى.عن بعد)؛ 
ويواجه مقدمو تلك الصيغة التعليمية التحديات المترتبة على تغيرات سوق العمل» 
والحفاظ على جودة خبرات التعلم» ومن ثم ضرورة الاستجابة لتلك التحديات لتحقيق 
المخرجات المطلوية ”" . 

وما سبق يوضح الكيفية التى يمكن أن تتطور بها الخدمات بأسلوب نظامى 
تكاملء حيث يحدد السياق كم ونوعية الخدمات التى تدعم الرسالة الأكاديمية» 
ويفتح هذا المعنى الواسع بابا لتنوع واسع من إمكانات خدمات الطالب.» خصوصا 
عند التدقيق فى الدور الذى يمكن أن تلعبه تلك الخدمات فى مساعدة المؤسسة لنقل 
رسالتها الأكاديمية لتصبح أكثر استجابة لطلابها وبيئتهم المتغيرة . 
١١-دور‏ 01100)* فى رفع مستوى حرية المتعلم فى إطار تصميم المقررالدراسى وتطبيقه 


لا توجد حدود قاطعة لمدى الحرية التى يجب أن يتيحها كل مقرر دراسى» لكن 
على الرغم من ذلك يمكن لمخططى المقررات تقديم مستوى أفضل دائماء إذ أن 
فليت بولسن *' "5ءواداهط 1196 240:68" نظرية - ترتكز على الرؤى النظرية 
الحديئة - تؤكد على تعظيم حرية المتعلم واستقلاليته فى إطار التعاون الجماعى؛ 
وتبلورت تلك النظرية فى مفهوم سداسية الحرية التعاونية . 
وتهتم تلك النظرية وتؤكد على التحرر من قيود البرامج التعليمية الجامدة؛ التى 
لا مُكن المتعلمين من الربط بين العمل؛ والمسئوليات الاجتماعية؛ والتعليم بأسلوب 
متسق يبس رأداء تلك المهام بفاعلية» وترى أن مفهوم الحرية مفهوم معقد ؛ فهى ذات 
5.32, للتط1 (1) 
(*) أستاذ بجامعة اوسلوء أسس جامعة (81161) الإلكترونية» التى تعتمد على نظم (0110)» والتى تعد 


مجال اختصاصه. ويرأس تحرير مجلة (6805735875), وهى من أكثر المجلات انتشارا فى يجال 
التربية عن بعد»هذا إلى جانب عضويته فى العديد من مؤسسات التربية عن بعد الدولية . 


عدا 


ملامح وأوجه متعددة؛ وتعتتر النظرية أن الوقت» والمكان» ومعدل الخطو الذاتى» 
والوسيط المستخدم؛ والإتاحة / النفاذء ومحتوى المنهج هى سداسية ملامح مفهوم 
الحرية» ولا تصف النظرية أيا من هذه الملامح على أنه ثنائية؛ لكن تنظر إليه على أنه 
يمثل متصلا ' وقد قدمت النظرية تلك الملامح فى صورة تصنيف سداسى يوضحه 
الشكل الغالى 7 


الزمن المنهج/المحتوى 


المكان النفاذ 


0 


معدل الخطو الذاتى الوسيط 


يوضح سداسية العرية التعاونية 


1862 ع لنتتتقعآ 320 مادعنال عمتلم0 " ,. (2003) تعواند5 عنو[ط وعارهك8 (1) 
غ012 1111 , 0510 , "علالاععموقء2 53201221131 2 ها ع لتممدعآ - ع 010521 : قتع )ةك 
. 242,. طنط 

. 2.46 ,. 10أ10 (*) 


دوت 


تؤكد النظرية على عدم احتواء مفهوم الحرية التعاونية على تناقض ذاتى ؛ وذلك 
من منطلق أن التعاون يتطلب تفاعلا جماعيا» وانطواء الحرية على الاستقلالية 
الذاتية الفردية» بشرط تطوير نظام يرتكز على الحرية التعاونية الذى يمكن محقيقة 
عن طريق تكنولوجيات (0810)): مع الأخذ فى الاعتبار أهم مراكز القوى 
والضعف ببذه المنظومة”". 
دور( 011601)) فى نحقيق سداسية الحرية التعاونية 

(أ) حرية الوقت " 6م115 6ه «7ملء5:6 ": يجب التمييز بين الاتصال المتزامن» 
وغير المتزامن» ففى النظام الثانى تُحْرنَ الرسائل فى وسيط الاتصال حتى يجد المتلقى 
الوقت الملائم لاستلامهاء وعلى العكس من ذلك النظام الأولء إذ لا يتسم بالمرونة» 
لكن يسمح للأفراد بالاتصال المباشر الحى سواء وجها لوجه. أو باستخدام 
التليفون». و يمكن جدولة الاتصال المتزامن بمرونة هائلة» أما الحوار التليفونى 
فيمكن انجازه بدون جدول زمنى مُسبق» و تتمتع ( 02840 ) باستقلالية زمنية 
شاملة» لكونها متاحة (15) ساعة يومياء على مدار (70) يوما سنوياء ونُتيح 
وسائل للنفاذ للمعلومات حين) يكون الوقت ملائ) للمتعلم'". 

(ب) حرية المكان " عع0دم5 6ه «دولع76 ": يعد الانفصال بين المعلم والمتعلم 
عنصرا محوريا يميز التربية عن بعد. ولا يتضمن هذا الانفصال بالضرورة حرية 
المكان» إذ تتطلب العديد من البرامج» و خاصة تلك التى تستخدم اجتماعات 
الفيديوه حضور الطلاب فى أماكن محددة؛ إلى جانب بعض الاجتماعات الحضورية 
وجها لوجه و تتيح ( 0140 ) مرونة عالية ليتعلم الطالب أينم) رغب فى هذاء فهى 
متاحة عالمياء ولا يتطلب الامر إلا تليفون متصل بالإنترنت”" . 
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(ج) حرية الخطو الذاتى "2966 04 07لع76 ": المعنى المتضمن فى حرية 
الخطو الذاتى هو الالتزام بالمواعيد النهائية لبدء برنامج دراسى ما والانتهاء منهه 
وأداء الإختبارات» و تسليم التكليفات» و تتيح (0240 ) ثلاثة أساليب للخطو 
الذاتى» تتمثل فى : الأول ؛ التكليفات الجماعية التى تستحث الخطو الذاتى للمتعلم 
الفرد ليتسق مع ذلك الخاص بالمجموعة. و الثانى ؛ أسلوب الحجب ( 60108 ) ؛ 
بمعنى يُمنع الطالب من النفاذ إلى المعلومات, إذا لم ينتهى من إنجاز التكليفات 
المطلوبة» والثالث ؛ أسلوب النفاذ " المحدود بفترة زمنية معينة " للحصول على 
الخدمات (١‏ المؤتمرات. قواعد البيانات» الاتصال بالخبراء» .... و ما الى ذلك). 27 

(و) حرية انتقاء الوسيط "مسساتلء11 كه ممعم" : تع تتبح البرامج ذات مستوى 
الحرية المرتفع وسائل نفاذ إلى العديد من وسائط و مصادر المعلومات ؛ و يناسب 
هذا المدخل أساليب التعلم المختلفة» و تتيح (240©) تلك الوسائل والمصادر 
فضلا عن إمكانية تكاملها و إندماجها مع الكتب النصية» والتعليم المساعد 
بالكسيو تن ونا الى ذللف3, 

(ه) حرية الوصول "ؤوعععه 04 «رملعه52 ": يد تتسم البرا مج التى تتيح حرية 
النفاذ للمعلومات بإزالتها كل أننماط التمييز ل إلى الطبقة الاجتاعية» 
ومتطلبات الالتحاقء و النوع الاجتماعى» و السن» و العرقء والمهنة» وعدم الحاجة 
الى مستندات تؤكد التعليم السابق» و لكن الطالب هو الذى يحدد لنفسه مدى 
قدرتة على إِتمام البرنامج الدراسى, و تتيح (©031) تلك الحرية '" . 

(و) حرية انتقاء المنهج / المحتوى " غمعغهه0 / صتسلناعتصت ذه مدملعممظ ": 
تسمح تلك الحرية للطلاب بالاختيار من بين مجال واسع من المقررات الدراسية» 
وامكانية منح الشهادات من أى كلية عضو بشبكة الجامعات الإكترونية» و التى 

.6ه 2.5 ,.1(1010) 
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تسمح بتبادل الشهادات فيه بين الكليات الأعضاء, و هذا بدوره يعنى فرصا أوسع 
للدراسات الفردية» وتعاقدات التعلم و تتيح (0210) فرصة تعزيز التعاون البينى 
بين الكليات ؛ إذ يمكن تقديم العديد من برامج الكليات المختلفة من خلال نظام 
واحد من نظم (©081) .7" ٠‏ 

وما سبق يتضح أن مفهوم الحرية مفهوم نسبى متعدد الأبعاد» ويمثل كل بعد 
متصلاً» و ليس شيئاً ذا طرفين» ومن ثم تتسم كل برامج التربية عن بعد بقدر ما من 
الحرية فى كل بعد من أبعاد الحرية التعاونية . 

وعليه؛ تُعد عملية تضمين الحرية الفردية داخل النموذج الصناعى الذى نادى به 
أوتو بيترزعملية ذات صعوبة بالغة» هذا إلى جانب عدم قدرتها التنافسية فى إطار 
الجدوى الاقتصادية للتعليم على نطاق ضخم.ء وذى صبغة صناعية» لكن ثمة 
توجهات نحو تقديم إنتاج ضخم على حسب طلب العميل من خلال تقديم 
تنويعات مختلفة تناسب شرائح العملاء المختلفة» و يمكن تحقيق ذلك من خلال 
التكامل بين (0310)» و غيرها من الوسائط للربط بين الحرية والوحدة الاجتاعية» 
و التعاون من خلال تقديم برامج تعاونية مرنة '" . 


عفادا 


تعد عملية رفع مستوى حرية المتعلم إلى أقصى درجة ممكنة فى إطار ممارسة 
التعلم اموجه ذاتياً هى الحدف الأسمى للتربية بصفة عامة» و التعليم الإلكترونى 
بصفة خاصةءو تُعد (©110©) وسيلة تحقيق هذا الهدف. فهى الأداة التى تساعد على 
التحرر من قيود البرامج التعليمية الجحامدة» والوقت» والمكان» ومعدل الخطو 
الذاتى» والإتاحة با تقدمة من مرونة هائلة فى أساليب تصميم وتقديم الخدمة 
التعليمية قياسا بالفترات السابقة» مع التأكيد على عدم وجود حدود قاطعة لتلك 
2.46-47, .1(1610) 
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وينظر قطاع كبير من الباحثين إلى بيئات التعليم الإلكترونى كعنصر دافع لتغيير 
وتحديث البيداجوجياء وفى محاولة لوضع رؤية للتقارب بين أفضل البيداجوجيات 
وأحدث تكونولوجيات التعلم الإلكترونى؛ تم اقتراح بيداجوجيا تتسق مع طبيعة 
التعليم الإلكترونى ارتكزت بصفة أساسية على أسس الأندراجوجيا والبنائية 
؛حيث ينصب أهتام المدخل البنائى على ما يفعلة المتعلم بالفعل» وبهتم كثيرا 
بالمداخل المتمركزة حول المتعلم» ىا يضع أنشطة التعليم والتعلم فى قلب العملية 
التربوية» وكذلك ترتبط أسس الأندراجوجيا والبنائية بالأربعة ملامح الأساسية 
للتعليم الإلكترونى وهى :الحوار والانخراط؛ و الدعم, و التحكم . 

ويُعد تبنى بيداجوجيا ينطلق منها التصميم التربوى خطوة هامة ؛ إذ يضعها فى 
إطار خارطة تحدد العلاقات بينها وبين المداخل التربوية» و تعد مثل هذة الخارطة 
الموجه الأول والضرورى لإيجاد تصميم تعليمى يأخذ بعين الاعتبار أهمية الاتساق 
و المواءمة بين استراتيجيات تقديم المحتوى و استراتيجيات التعلم المعرفية ؛ حيث 
يُعد تفهم سلوك المتعلم وأساليب تعلمه هى الخطوة الأولى نحو تعليم إلكترونى 
فعال . 

ونظرًا للطبيعة الدينامية لبيئة التعليم الإلكترونى التى أنتجها التغير التكنولوجى 
المتنامى» والذى بدوره أفضى إلى تنوع هائل من استراتيجيات التدريس وأساليب 
تقديم المحتوى وتصميمه لمقابلة السهات المختلفة للمتعلمين» و تعد أفضل 
استراتيجية تعليمية هى تلك الموظفة للمدخل المختلط الذى يشمل الصيغ المختلفة 
لتقديم المعلومات عبر تنوع كبير من الأنظمة» ويؤكد هذا على محورية المنهج . 
فالتعليم الإلكترونى وسيلة» أما الهدف فهو المتعلم فى إطار سياق المنهج, فالمهمة 
واحدة» لكن أدوات تنفيذها تختلف . 

ومن أهم مزايا التعليم الإلكترونى استخدام التكنولوجيا داخل سياق اجتماعى 
تحكمه أخلاقيات ماهو مقبولء و ما هو غير لائق فى كيفية استثار الطاقات 
التكنولوجية» لبناء نظام من العلاقات الاجتاعية تساعد على تحقيق التعاطاف 
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الإنسانى» و التقارب النفسى كوسيلة لردم الفجوة بين التفاعل مع التكنولوجيا 
المادية» و التفاعل مع العوامل الإنسانية» ىا يدعم نظام خدمات دعم الطالب 
إجراءات مقاومة مشاعر الانعزالية و الاغتراب لدى المتعلمين من خلال توافر 
نماذج للدعم تناسب كل طالبء وتُّدعم حريتة الفردية فى التعلم فى سياق الحرية 
التعاونية”*"؛ و بدون توافر تلك المتغيرات يشعر الطلاب بعدم حصوهم على التعليم 
الذى يرغبون فيه؛ مما يكون له تأثير سلبى على مسيرتهم التعليمية . 

ولن يتوقف البحث العلمى فى هذا السياق عند حدود مُعينة» فيدور الآن 
حديث علمى جاد حول إدماج التكنولوجيات اللاسلكية بكل مستوياتها فى العملية 
التعليمية» ويعد هذا الملمح اللاسلكى هو المكون والملمح الذى تفتقر إليه المنظومة 
التكنولوجية الحديثة» وباستدخاله ظهرت وعود كثيرة لتحقيق تطورات هائلة فى 
إمكانية اكتساب المعرفة» و تطوير جامعة المستقبل التى ستعتمد على التعلم المحمول 
ضمن صيغ أخرى لتطور من نفسها ومن ثم, يهتم المحور التالى بتناول التوجهات 
المستقبلية للتعلم المحمول» و تحليل أول نظرية له» لمحاولة استكشاف مستقبل 
التعليم الإلكترونى . 
خامسا - توجهات التعليم الإلكتروني المستقبلية!**) 

لن يحل التعليم الإلكتروني في حد ذاته المشكلات الأساسية التي تواجه 
الجامعات اليوم؛ لكن الطرح هنا يدعي مُساهمة هذه الصيغة في تطور جامعة 
المستقبل» وعلى الرغم من أن التُوجهات المستقبلية في هذا الإطار متفائلة . إلا أنه 
يوجد العديد من القضايا التي تدعو إلى التشاؤم. وفيا يلي نقدم عرضا لوجهتي 
النظر. 
؟اء5 35 لقم 01 أفعل1 عط طعنصم كة عط ه] اطعناه له ذذ ععمعلمعمعلعام1 (*) 
علامعم ما لسة طاتئة علط أوع) ما علط كعاطقمع ععمعلمعمعلمعاما اقتعمة 5لكآ...لإعمعاء ناه 
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صورة متفائلة للمستقبل 

تتصور الرؤية المتفائلة » تطوراً وتغييراً هائلاً في جامعة المستقبل » مع التأكيد على 
انعلا مرجع ايلك ل تل اللعائينة شورع الال ليك بيضند الفلا عن 
قاغاك التعامراك الحصدول عل الغلية »«وسعسول إل عوسياة للتعلم مد 
الحياة تقدم تنوعاً واسعاً من البرامج”"”» الوّظطفة المجموعات من التكنولوجيات 
الحديثة » مثل: الواقع الافتراضي» والواقع الفائق *ةاهدء2 «ءصر#5“. وتكنولوجيا 
الجزء من بليون/ النانوتكنو لوجى ”ع 71010 1016ه21"» والتي تقدم بيئات تعلم 
ثلاثية الأبعاد دائرية الخوانب ”الام تهره 177 أهناماكد 10171 1176“ ع و 0-7 
تلك البيئات طريقة التفكير» والتعلم» والعملء» وكل أنشطة الحياة'". 
الجانب التشاؤمي 


يتحرك معدل التغير التكنولوجي بمعدل أسي التصاعد. ومن المحتمل عدم 
قدرة بعض الجامعات على مواكبته» ومن ثم تتولى القيام بوظائفها مؤسسات أخرى 
وهذاينال بدوره من مكانة واستقلالية الجامعة”” . 


كما ستكّنف العديد من مؤسسات التعليم من عملية الدمج التكنولوجي؛ بدون 
تلك التكنولوجيات ها 


بأسلوب مباشر ويعني هذا أن تصبح التكنولوجيا هدفاً في حد ذاتهاء وليست 
وسيلة » وعليه تتبمش أهم أهداف التربية » وتُفقد في سياق الاندفاع نحو استخدام 


التكنولوجيا المبهرة". 
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ومن المحتمل ألا تستطيع المجتمعات تحمل تكاليف الدمج التكنولوجي » ومن 
ثم الارتداد إلى التمييز الطبقي . حيث يتاح التعلم للمتميزين والخاصة . وعليه 
يتولد الصراع بين طبقات المجتمع قد يؤدي إلى مواجهات ضخمة قد تصل إلى حد 
العنف37؟ . 

لكن على الرغم من كل هذاء تجمع نسبة غير قليلة من المهتمين بالمجال على أهمية 
تحويل النظام التعليمي المغلق التقليدي الجامد إلى نظام مرن» حديث ٠‏ مفتوح 
وشامل يسهم في تشكيل ملامح مجتمع التعلم الجديد » الذي يلبي متطلبات 
مجتمعات القرن الحادي والعشرين”" . 
التحولات المدعمة لفكرة التوسع فى تبنى التعليم الإلكترونى 

طرح روبرت كوزما وباتريشيا شانك ”11نهء5 .2 0114 20270 .1 “ رؤية 

لتربية القرن الحادي والعشرين تعرضا فيها لصورة لما يمكن أن تقدمه مؤسسات 
التعليم استجابة للتحولات الاقتصادية» والمؤسسية» والتكنولوجية» والتربوية» 
والاجتاعية التي تؤكد على أهمية التوسع فى تبني التعليم الإلكتروني”” . 
١‏ -التحولات الاقتصادية 

تمر العديد من الدول الآن بمرحلة تحول انتقالية من الاقتصاد الصناعى إلى اقتصاد 
المعلومات . ومن الاقتصاد الوطنى إلى الاقتصاد العامى المتكامل » ومن إنتاج البضائع إلى 
إنتاج المعلومات » وإلى التوجه نحو تشكيل تكتلات معلوماتية ضخمة تستحدث أنساقا 
تسعى إلى رفع المستوى التدموى بكافة مستوياته . وتَواكب مع هذا تحولات كبرى فى 
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حجم القوى العاملة » وأنماط العمل »والذى أدى بدوره إلى ظهور فئات مهنية جديدة » 
أهمها فئة على الرموز” فاوط #«ناد-كلوررقعاية ” ويشير هذا المفهوم إلى الأفراد القادرون 
على التعرف على المشاكل وتحديدها ” 5ع121/5-ءانطم27“. والقادري ين على وضع 
حلول استراتيجية لاه ويستخدم هؤلاء لتحقيق ذلك تنوعاً واسعاً من التكنولوجيات 
والمصادر الفكرية (الكمبيوترء والأدوات العلمية والإبداعية) لفحص الكلمات» 
والأرقام؛ والصور لتوليد الجديد 

منهاء ويعملون في مجموعات عمل صغيرة غالباً» ولمقابلة تلك الاحتياجات 
الجديدة فلا مفر من اكتساب مجموعة مهارات متنوعة متمايزة» مثل: 

استخدام تنوع عريض من أدوات البحث» وتصنيف كميات ضخمة من 
المعلومات. وتوليد بيانات جديدة؛ وتحليلها وتفسير معانيهاء وتحويلها إلى شىء 
جديد ""©.وتوجد محاور عمل مشتركة بين هذه الفئة » وفئة " العاملون فى 
المعلومات"” 175 :0777:4110 ؟ وهم الذين يقومون بتجميع المعلومات 
وإنتاجها .وتجهيزهاء وتوزيعهاء والتعامل مع التكنولوجيا التى تُوظف فى كافة 
الأنشطة المعلوماتية ‏ 7) 

ولتلبية تلك المتطلبات يجب أن يتعلم هؤلاء الأفراد رؤية الأمور في إطار صورة 
أكبر» ومعرفة الكيفية التي تعمل بها الأجزاء في إطار تكاملي» وتقييم تداعيات 
التغييرات فيها بين تلك الأجزاءء إلى جانب تطوير كفاءة العمل مع الآخرين» 
والقدرة على تنسيق العمل» ولا يُمكن الاعتماد فى كل هذا على مجهود المعلمين فقطء 
لكن لابد أن تتكاتف كل مؤسسات المجتمع مع المعلمين لتحقيق متطلبات 
التحولات الاقتصادية» ويتأتى ذلك من خلال التكنولوجيات التي تربط بين 


.1-2 .© ,.1(15010) 
(0) محمد فتحى عبد الهادى ( )١144‏ ؛ * المعلومات وتكنولوجيا المعلومات على أعتاب قرن جديد", 
القاهرة» مكتبة الدار العربية للكتاب ».ص 50؟. 
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المدارسء والجامعات. والمنازل» وأماكن العمل سعياً لتحقيق هدف واحد من 
خلال فعل تعاوني لتشكيل ملامح الفئات المهنية الجديدة'" . 
؟ -التحولات المؤسسية 

وقد اهتم إيفانز '75سديط“ بتبادلية العلاقة بين العولمة والتربية عن بعد » ويرى 
أن من أهم تداعيات العولمة ربط معظم الناس - إن لم يكن جميعهم - بالأحداث 
ومجريات الأمور ني أي مكان بالعالم تزامنياً سواء رغبوا في ذلكء أم لا ويرجع هذا 
إلى إسقاط كل الحواجز المكانية والزمانية واختزالها.ى) أفرزت العولمة ميلاً نحو 
"النزعة الاندماجية" في مجال الخبرة الإنسانية» بكل أبعادهاء وتقليصاً للحدود 
والتخوم الوطنية» ويساعد على ذلك الانتشار الهائل للإنترنت”". وأدى كل هذا إلى 
ظهور نمط جديد لمؤسسات التربية الافتراضية » تعتمد على النموذج الشبكي بين 
المؤسسات والخدمات» حيث تقدم الخدمة التعليمية بأسلوب أكثر مرونة وفاعلية 
على أساس من عمليات التفويض المتفق عليها فيه بينهم» ويطلق على هذا النمط 
المؤسسي الجخامعة الفائقة ” «اذو7عدة:زنا مجرنز/“» والتي تسمح للطالب 

اتاد ند دراتي بأي جامعة مشتركة في هذه الصيغة التعليمية عن 
طريق الإنترنت””" 

أ- التحولات التكنولوجية: ثمة جدلاً عميقاً حول مستقبل التكنولوجيا الذكية؛ 
ومدى تقدم إمكاناتهاء وظهرت أفكارجديدة حول وجود تكنولوجيا متوائمة لدعم 
التعقد الإنساني» وهذا النمط من التكنولوجيا يتطور ذاتيا إلى الأفضل مع الإنسان ؛ 
حيث تُكيف التكنولوجيا نفسها بنفسها عن طريق برامج الذكاء الاصطناعي التى 
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تحاول بناء نظم اصطناعية تؤدي مهام بأسلوب أفضل من الإنسان» وتعتمد في ذلك 
على مجموعة من تكنولوجيات المعلومات التي تُظهر سلوكاً ذكيا”" . 

وتُعد نظم التعليم الذكية أهم تطبيق للذكاء الاصطناعي في مجال التربية ؛ وهي 
نظم تعلم تحاكي أساليب التعليم وجهاً لوجه التي يقوم بها مُعلم خبير متمرس في 
يجاله. وتستطيع تلك النظم تحديد نقاط قوي ي المتعلم وضعفه » وأساليب تعلمه 
المفضلة . ى] تعالج المعلومات بأسلوب كيفيء وتدرك أناط السلوك؛ وتحدد 
الإدراك الخاطئ الذي يؤدي إلى خطأ ف الأداء وتتبنى خطة للتعليم تقوم من 
خلاها بتفصيل التعليم - إن صح هذا القول - ” 4ءدماله! عط انهه تملع ناد« “ 
ليتواءم مع أسلوب تعلم الطالب .وتبني برامج لمعالجة أخطاء الطالب التي يدركها 
الكمبيوترء وهي أخطاء تعود في الأساس إلى سوء الإدراك””" . 

ىا تمثل النظم الخبيرة ”51516715 ا جوهر نظم التعليم الذكية؛ إذ تتضمن 
معرفة واسعة عن مجال موضوع معين تُكنها من تقديم إجابات نموذجية لأي 
تساؤل حول الموضوح» مع تصويب لأمزخساء رغالياك مدل العلسين الظاريوت 
تنتج العديد من المسارات المختلفة للإجابة عن تساؤل ماء أو حل مشكلة ماء وفي 
هذا الإطار تُحاكي بنيتها المعرفية البئية المعرفية لخبير حل المشاكل البشري؛ كما 
تقدم لنظم التعليم الذكية القدرة والاستدلال علىء وتبرير» وتفسير» 

والتنبؤ ب» وتشخيصء ومراقبة» وتخطيط» وضبط سلوك الطالبء. كما تُدرك 
قدرة الطالب على استخدام عدد من أساليب حل المشكلات”” . 

وهناك العوامل المستقلة” 01215و دهام:41)0::0 “ وهى العوامل التى توظفها 
الشبكة الدلائية » للبحث عن المعلومات ذات العلاقة بموضوع ماء كما تقوم بأعمال 
السكرتارية للطالب ( تر تيب المواعيد» اجتماعات التعلم التعاونية» التذكير بالميعاد 
النهائي لتقديم التكليفات . 
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الدراسية» والقيام بالتفاوض مع العوامل المستقلة الأخرى (الخاصة بالآخرين) 
مبدف المساعدة والتعاون).وتقوم العوامل المستقلة للمعلم بتقديم التدريس 
العلاجي» والمساعدة 5 حفظ السجلات» ومراقية تقدم الطالب» وبالإضافة إلى ما 
سبق تُدّعم تلك العوامل إعادة استخدام المحتوى وتطويعه لملاءمة الاحتياجات 
المتنوعة للمعلم والمتعلمين"". 

بالنظر إلى التطور المستقبلي من منظور المتعلم » وليس من منظور مقدم الخدمة. 
سيصبح نموذج التعلم الإلكتروني الأكثر تطورا هو التطور الطبيعي لنموذج 
الدراسة المستقلة» حيث ما يجب تعلمه. وبأي لوف يجدده "المستهلك" 2 وليس 
"المنتج"؛ وسوف توفر المؤوسسات التربوية المعلمين في كل مكان. وجعل أي برنامج 
تُعده أي مؤسسة متاحاً للطالب في أي مكان. ولن تكون الكلية التي يلتحق بها 
الطالب محدودة بتلك الكائنة في مكان واحد. ومن ثم يستطيع الطالب التفاعل مع 
أي معلم في أي دولة » وفي أي وقت , بمعنى سيتاح للطلاب فرصة عالمية للوصول 
إلى أفضل مصادر التوجيه والإرشاد ,في ظل نظام يُوّجهه الطلب على الخدمة 
التعليمية '' 1267710710 ررم ]وبر ترمضرط ‏ ”2 

ويتجسد ما سبق في نموذج ”055 «ءصرر72“ الفصل الدراسى الفائتق» الذي نَع 
الطلاب لاكتساب مهارات عالمية لحل مشاكل عالمية» وفي نفس الوقت يتصرفون 
بأسلوب يتفق مع ثقافتهم الوطنية والوسط الاجتاعي الذي ينتمون إليه » 
والتحدي الذي تواجهه جامعة المستقبل الآن هو تصميم تعليم عالمي على الإنترنت 
يقابل احتياجات ثقافات متعددة تتجسد في مناهج ومداخل متعددة للتعلم؛ إذ أن 
التحول الناذجي يتطلب تحولاً موازياً في ماذا نعلم / نتعلم ؟ وبأي كيفية””. 


2.2 .*.16ن) .م0" ,ومتصعدعآ عمنام0 آه بصممعط1 ه لنودهس]!' “ .ممدععلمخ نزسع ]” (1) 

01 لإتاناامع© كذ : لإأتووعء/الملا لهقنمزلا عط مغ عناونا0 لطن سوعط '“ .عرممكة .0 اأعمطء ك8 (2) 
1 *.]01) .ص" ,” 5ع)ة51 لعانئمتنآ عطا ما مهدع لظ ععم موادا 

.“0 .م" ,بوعاء50 عولع أتاممعا عطأا مز للأتويع الملا عتنغياط عط"1"' ““ .لسمطع ماكة زة] ها ألهآ (3) 
3-4 بطط 
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وقد حاولت الجامعات الضخمة ”(ةكمعمطعنا و11" والتي يلتحق با أككر 
من )٠٠١.٠٠١(‏ طالب استثار التكنولوجيات الحديثة » مشل: تكنولوجيا النانو» 
والذكاء الاصطناعي ٠‏ والواقع الفائق لتدعيم بنيتهاء ىا دعمت البنية التحتية 
للجامعة الافتراضية العالمية» ومن أمثلة تلك الجامعات ‏ موء1/! 011656" 
"سعدلا "ل4زوم1[011076 موي24 1155" » ووصل عدد الطلاب الملتحقين 
بالجامعة الصينية الضخمة إلى أكثرمن نصف مليون طالب من عدة دول مختلفة”". 
وتحاول تلك المؤسسات ابتكار برمجيات تربوية تُدمج أفضل بيداجوجيا مع 
أحدث تكنولوجيا من خلال عملية التآزر والتكامل الفكري بين مفكري 
التكنولوجيا والتربية'". حيث ستحل تلك البرمجيات محل الكتب المطبوعة ٠‏ 
وسوف يتم شراؤها من منافذ المحتوى التعليمي عبر الشبكات الكمبيوترية » حيث 
تبتعد تلك البرمجيات عن صيغ التكنولوجيا الثابتة ”542112“ (ال مواد المطبوعة, -01) 
.» وتقترب من البيئات الدينامية والكتب الرقمية التي تسمح بإضافة 
التعديلات والتصويبات » والإضافات الحديثة باستمرارية » وربا يكون الكتاب في 
القن القريب:واحدا لك الطلات المتيحتين تقر ففين © وشيوق مدن بهذا 
الكتاب في صورة رقمية على شبكة مركزية تغطي منطقة محلية ما ليدرسه كل 
الطلاب الملتحقين مبذا المقرر””". ْ 
وفي حركة موازية مع التوجهات السابقة » شهدت الخمس سنوات الأخيرة نمواً 


إالكتاع اتسنا 0ع1:ه ماع11 ممعم متنا ه 102 [ع1100 ى “ .150ذكتستدده0 ومتدنا مدعمورناظ (1) 
ع1 : ده لعللأعماع1 ,(2004 .15800 0510/001-001 - 2002 .710 ,مانام اتمآ عمتصعدء1 -ع) 
131/٠‏ 120/113 تأكق!. 19759399//:م]16 :10151 :غة عاطشةاتوثة 17,2005 

2 82011 مز ”ممنأدعنل8 -5 أمطها0 015 عتنكيظ ع1 “ ,(2006) فنمرهم]ألدن وعهء01 مععازظ (2) 
10782505 :101180102 ععدهأاذز1 مه دع ا؟أاععوومءط'" .(.18:05) عةتامتكا قطدى 0مة أنوكز 
,قل اأمققعآ 01 طالهء117 0 نتم هن) 16 رقع /انامعصة /ا , واأألهنا0) 1ه عستطلسة 

ع 1م252 أتاع ع نان) رطءتوعوع1 “ ,(1993 ) .8 مقذل مضه ومماطاعكة بوك1 زوععع00] نزارععع2 (3) 
,(1)011) نإو [مصطعع1 أهممدعن 80 10 عمامءن) كقنع 1 ,كوعاء 1 ,”2128 للذ8 عكناو]؟ لسع 
2 ركقلء 1 طائه110 01 لازو الملا 
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في حركة البحث العلمي لتطوير وتوظيف التكنولوجيات المحمولة اللاسلكية 
“ىع اع 01010 1 9 دمل 11/111(7) (التليفون المحمول المجَهر بنظام 
الوسائط المتعددة» وأجهزة الكمبيوتر المحمولة ذات الشاشة الكهرومغناطيسية» 
والمساعد الرقمي الشخصي. ... وما إلى ذلك) لدعم التعلم. وبدأ معها ازدياد 
التقارب بين التكنولوجيا والاحتياجات التربوية سعياً لدعم المتعلم داخل وخارج 
إطار الفصل الدرامي(الحقيقي والافتراضى) » ويختلف هذا المجال الجديد للتعليم 
المحمول عن التعليم داخل الفصول الدراسية التقليدية'". 
سادساً - التعليم المحمول مستقبل التعليم الإلكترونى 

ظهرت صيغة التعليم المحمول حاليا كموجة جديدة من موجات التطور . 

وثمة تبني مُتزايد وغير مسبوق للتكنولوجيات اللاسلكية في دول العالم المتقدمة 
والنامية على السواءء لإسهام هذه التكنولوجيات إلى حد ما في تجسير الفجوة 
الرقمية لرخص سعرها 
فهم الاعتبارات المرتبطة باستخدام التكنولوجيات اللاسلكية ٠‏ وتُعد إمكانية 
توسيع تلك الأدوات لبيئات التعلم 

خارج نطاق الفصل الدراسيءللربط بين خبرات الطلاب الحياتية الفعلية » 
التربوي الحام الذي تضيفه تلك التكنولوجيات”". 


لدعتاعه121آ ى : عقتمتدع.آ عازط8510 101 [عل5840 عاوة'1 2 كلعهتتده1' “ ,(2006) .21 اء عدالاة1 .[ (1) 
2 .ه810 ١701.2,‏ ,”زع 0[مصطعع"1' ومستسضوعط 1ه لهس نامل لهسره) ف مععاسطا ,لاعدممممم 

8 ممع 11-1 +10 أاعل540 امعناء:معغط1 لعوممه:2 خ “ ,(2005) .21 اء عععاعدظ8 ومعلمة(2) 
4 طاكى عط عه" لعأامعءدع1م ععمدم 2 ,"5ع لكاقناه00) عمتمماءلاء12 مآ ممنام400 
2 .28,2 - 25 .أع0 , لاللا0 1 عم 02 ,' 8 لالط تقعنآ دده ععمعععء صمت 
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وتّعد التكنولوجيا المحمولة مجالاً جديداً للبحث فى إطار التربية عن بعد ؛ إذ 
يطرح أفكاراً يمكن أن تُستخدم لتطوير المارسات البيداجوجية ؛ من خلال طرح 
إطار نظرى يصف التعلم المحمول كعملية يُعززها التقارب بين التكنولوجيات 
تلك التكنولوجياتء ونظرية التعلم » وعمليات الاتصال .'") 

١‏ - نموذج للتعلم المحمول 

توصلت مارجريت كولى " 10016 ع)عنوعة31 " إلى نموذج للتعلم المحمول من 
اللاسلكية *المحمولة » ومدى ملاءمة تلك الوسائط للاستخدام فى سياق التربيه 
عن بعد من حيث طبيعة العلاقة بين تلك الوسائط وظاهرة التعلم .”") 

ويمكن 3 تلخيص أهم ملامح النموذج فيا يلى: ”" 

يصف النموذج التعلم المحمول بأنه العملية التى تنتج عن التقارب بين 
التكنولوجيات المحمولة » وقدرات التعلم الإنسانية » والتفاعل الاجتماعى . أما 
سياق التربية المحمولة 

فيعرفها النموذج بأنها المعلومات التى يمكن أن تكون إما داخلية أو خارجية 
بالنسبة للمتعلم ؛ ويعنى هذا أنه يمكن اكتسابها من مثير شخصى أو مجتمعى أو 


01 5أونإأهصة أهده)12 عطا 105 عم لاعصيهم 1135"( 2006) : عامه] .هآ عالعيع:ة1(11) 
10 و5عع91ع2آ عالطه81 01 ومتاأمسطلوحعط ص : أع5100 ( عصوع ) سمنوعس 150 عأآنطه834 
,' 2م0أغخهءنا لط ععدوادتلآ 
2.2-4 , لإأأواع الملا هع5ةطقطتة , تأمعطلى ذأذعط ]1 .فز 
(*) ركز البحث على سبع وسائل تُعد الأكثر استخداماًء هى : 
000 عط ,71/2ل]آ مندك/ا موك عط1 (3) .تمنل8 عدكلة عط" (2) . 2003 معط عأممطاعل8 ومزوط (1) 
-لمله (5). 'عالامصه00 ألرموعع 0163آ]01 (5) .11100 مأعرطئنآ وطتطوم1اعط1' (4).اع0م 
0 م158 تلوط عط 1 (7) . 507 لراعاة أاعجآ عط1' (6). (20[]آ)ءعاممطع )20 
.9 .2(110) 
2.199-2 ,..15610 (3) 
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تكنولوجى ء أو مثير من البيئة المحيطة وتشكل تلك المثيرات بيئة التعلم . وفى داخل 
هذا السياق تم تمثيل النموذج فى تُخطط مُبسط يوضحه الشكل التالى . 
شكل رقم ١84(‏ ان 


المعلومات 





يوضح نموذج للتعلم المحمول 
ويمثل الشكل ثلاث دوائر هى )١(‏ وظيفية الوسيلة (5) المتعلم (3) البعد 
الاجتاعى . ويصف ملمح وظيفية الوسيلة المكونات الوظيفية » والفنية » والمادية 
للوسائل المحمولة . أما ملمح المتعلم فيأخذ فى اعتباره المواقف والمهام التى يتحتم 
على المتعلم النجاح فيها » هذا إلى جانب قدرات المتعلم المعرفية » والذاكرة » 
والمعرفة المسبقة " مل ءإسعامرية عروزرم 20١‏ 
أما الملمح الاجتماعى فيشير إلى عمليات التفاعل والتعاون الاجتماعى ٠‏ وتعد 


.لأ10 (#) 
.0 .1010 (1) 


1/4 


مناطق التقاطع بين كل دائرتين مجالات تشمل خصائص تنتمى لكلا الملمحين ؛ 
فالبيئات الكائنة داخل التقاطع ( ب ج) الذى يمثل تداخلاً فيا بين سياق التعلم» 
والحوسبة الاجتاعية » ويصف التقاطع (أ ج) إمكانات الوسائط المحمولة ؛ أى 
بمعنى الكيفية التى تؤثر بها تلك الوسائط على مرونة التعلم ‏ النفاذ إلى المعلومات » 
الإرتياح النفسى . التواصل والارتباط ‏ والتعاون بين المتعلمين. ويمثل التقاطع 
(أب) أساليب التعلم ونظريات التعلم. ى) تتداخل الملامح الثلاث فى التقاطع (أب 
ج) ويمثل هذا التقاطع تقاربا بين الثلاثة ملامح » والتى تعد فى مجملها إطارا لعمليه 
التعلم المحمول.'') 
وفى سياق عملية التعلم المحمول تُعد خصائص الوسائط المحمولة محددًا لعملية 
التعلم ى) هى فى نفس الوقت عاملا يتيح للمتعلمين إمكانات كبيرة فى النفاذ إلى تنوع 
كبير من مصادر البيانات » والمعلومات ذات الصلة . وتتوقف القيود التى تفرضها 
حدود إمكانات تلك الوسائل على مكونات تلك الوسائط (المواد الصلبة» والبرمجيات) 
كما أنها تعتمد أيضاً على مدى ملائمة استراتيجيات التعليم والتعلم. 7» 
وتعد أهم القضايا الُحددة فى هذا السياق » حدود إمكانات الوسائط المحمولة » 
ومدى شفافيتها » ومرونتها » والتأثيرات المعرفية » والنفاذ للمعلومات وإمكانية 
تعديل المحتوى وفقا للتحديدات الفردية أو الشخصية 0 1607م 2أماىلا) " 
" 0674ة:مه وأخيراً التداعيات الاجتماعية المرتبطة باستخدام الوسائط المحمولة. 
وفيها يل توضيحا مُختصراً لتلك القضايا. © 
(أ) حدود إمكانات الوسائط المحلولة: صّممت الكمبيوترات الكفية " 
" وزع نلاص0771» أماء:07دجهة فى الأسنامن لتكمل عمل كمبيوترات المكتب وليس مهبدف 
أن تحل محلها. ومن أهم الانتقادات الموجهة للوسائط المحمولة ؛ صغر حجم شاشة 
العرض ٠»‏ ومحدودية قدراتها فى إدخال واستخراج كم كبير من المعلومات 
.0 .1010 (1) 


)2( 1510. 1 
)3( 1010.,2.201-4 
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ومعالجتهاء ومحدودية الذاكرة » ومن ثم لايمكن أن تحل تلك الوسائط أجهزة 
الكمبيوتر المكتبية لكن تكملها. 

(ب) شفافية الوسائط المحمولة: ثؤثر حدود الوسائط المحمولة بأساليب شتى 
على مدى شفافية تلك الوسائط » وتقاس الشفافية بمقدار الوقت الذى يستغرقه 
المستخدم فى التركيز على استخدام الوسيط مقارنة بمقدار الوقت الذى يستغرقه فى 
التركيز على المهام المعرفية . ومن أهم أساليب رفع 

مستوى الشفافية تقليل عدد الإجراءات المطلوبة لتنفيذ مهمة ما » وجعل هذه 
الإجراءات آلية . 

(ج) تكييف محتوى المقرر وفقا للتحديدات الفردية: اجتهد المهتمون بالمجال 
بمحاولة تخطى حدود الوسائط المحمولة صغيرة الحجم عن طريق تكييف محتوى 
المقرر وفقا للتحديدات الفردية ‏ ع5«لام0) كإه عا لاطن) 0ائه 1مأله عل« ماكعدا0 " 
" 5له :ه11 » إلى جانب انتقاء الاستراتيجيات التعليمية » وتطوير محتوى المقررات 
وفقا لمجموعة من القضايا : ٠‏ 

أهمها حدود إمكانات الوسائط المستخدمة . نمط المعلومات ٠»‏ احتياجات 
المتعلمين . بالإضافة إلى الفلسفات البيداجوجية التى يتبناها المارسون. وأحد أهم 
أساليب تخطى قيود إمكانات الوسائط المحمولة هو تقسيم المادة العلمية إلى 
وحدات ذات معنى » ويتم تحديد كم المعلومات وترتيبها فى إطار الكم المتوقع الذى 
يمكن أن يكتسبه المتعلمون. واتفق العليماء على أن الأفراد غالبا ما يكتسبون حوالى 
/ا + ؟ وحدة من المعلومات . وعليه يتحدد كم المعلومات داخل حزمة (1مناطه) 
معلوماتية بمدى ألفة الفرد بالمعلومات المقدمة وأنماطها » والسياق الذى تقدم من 
خلاله . 

(د) مرونة الوسائط المحمولة: تؤثر ملامح التكنولوجيا على مدى المرونة التى 
تمكن المتعلمين من النفاذ إلى المعلومات . والتنقل بين محالات الدراسة المختلفة 
وتسمح تلك الوسائط بأداء مهام التعلم فى إطار الالتزامات الأسرية ومتطلبات 


-581- 


العمل »ى] تتيح تلك الوسائط إمكانية الدخول على شكبه الإنترنت مباشرة بدون 
أى كبلات اتصال . 

(ه) النفاذ للمعلومات: تساعد التكنولوجيا اللاسلكية المتعلمين على النفاذ إلى 
المعلومات . والتفاعل الاجتاعى » ونقل المعلومات بين الوسائط المختلفة متخطين 
حدودهم الجغرافية والاجتاعية الثقافية ليتعرفوا على مفاهيم وإجراءات وتحديات 
جديدة . 

(و) المزايا المعرفية للوسائط المحمولة: ليس المطلوب من المتعلمين استظهار 
المعلومات » لكن المطلوب هو القدرة على تحديد المعلومات وإنتاج الجديد منها , 
وابتداع حلول ابتكارية للمشكلات ٠‏ وتعد التكنولوجيا الاسكلية الوسيط 
المستخدم لتحقيق هذا . 

(ز) التداعيات الاجتاعية: يتمكن المتعلمون من الوصول للمعلومات بسرعة 
وبكفاءة » وأيضا للتواصل مع نظرائهم وخبراء الموضوع سعيا للدعم فى إطار تنظيم 
وتحديد المعلومات الملائمة لمهمة التعلم » حيث يحتاج الطلاب للتوجيه داخل 
المحيط الطائل من المعلومات » وهذا يعنى أن يصبح المعلمون مدربين أو مراقبين 
لمساعدة الطلاب على توضيح الكيفية التى يحب أن يلتزموا بها فى عملية البحث عن 
المعلومات . 

(ح) تقاطع سياق التعلم: يبتم هذا التقاطع بعلاقة المتعلم الفرد بالوسيط 
المحمول , والكيفية التى تؤثر بها حركية الوسيط على نماذج التعلم والإنجاز وأهمية 
الحصول على التعلم فى الوقت الملائم . | يأخذ هذا التقاطع بعين الاعتبار الكيفية 
التى ثؤثر بها شفافية 

الوسائط ومدى ألفة الطلاب بها على الإنجاز الأكاديمى . كذلك قياس الحمل 
المعرفى » وأفضل الأساليب التى يمكن بها تقسيم المواد إلى حزم معرفية . 

(ط) تقاطع الحوسبة الاجتاعية: يشير هذا التقاطع إلى قدرة الطلاب على 
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التواصل مع بعضهم البعض . بالإضافة إلى إمكانية النفاذ إلى النظم والمعلومات 
الأخرى » وأناط التفاعل ومدى تاثرها بإمكانات الوسائط المستخدمة . 

(ى) عملية التعلم المحمول: وهى تمثل مركز النموذج ١‏ وتهتم بأى 
الاستراتيجيات التعليمية التى يمكن تطويرها بحيث تحسن توظيف خصائص 
الوسائط المحمولة . والسمات الاجتاعية » وسيكلوجية المتعلم. 
؟ - نحونظرية للتعلم المحمول 

واستكالا لهذا الجهد طرح مايك شار بلس "تع اصبهءاى ملنلة" ‏ وجوسي 
تيلور ”718:10 30516“ وجياسيمي فافو لا ”هالامءاه1 01501“ رؤية تشكل 
أساساً لنظرية للتعلم المحمول» تنطوي على إطار للتنظير للتعلم المحمول من 
منطلق أن هذا الإطار يعد استكىالاً للأطر الكائنة» وليس بديلا لها. فالهدف هو 
تقذ سرفة ذف الفسم يعات وكولركياك جديدة لدعم الععلة الملحمول» 
لس ال عاماً مضت» 0 نظرياتك 
التعلم منذ عصر كونفوشيوس "5لاف:00::/1*“ وحتى الآن» استندت جميعها إلى 
تحقق التعلم داخل الفصل الدراسي على يد معلم خبيره وقدم عدد محدود من 
المفكرين التربويين تفسيرات مستندة إلى نظرية مستئدة إلى التعلم التحقق خخارج 
حجرة الدراسة. هم " أرجيريز 1996 كبروم4" »" وفريري 1972 ,معنم" 
وإليتش 1971 ,©1111" "ونولز 51984ع1ه". لكن لم يركز أحد منهم على 
حركية المتعلمين ”675 1مهعة ره «/1ازماه214“ والتعلم» وتأكيدا على ذلك. لم تحتوي 
موسوعة التعلم اللانظامي حتى عام )5٠١5(‏ على أي إشارة للتعلم المحمول'". 





(*) المؤلفون الثلاثة أساتذة بمركز تكنولوجيا المعلومات؛ والتعلم عن بعد بجامعة بيرمنجهام 
''0ةاع81108'"'. ومعهد بحوث علوم التعلم بجامعة نويتنجهام "فطع دنال 0 
آه لإلمعط1 2 كلتدله1 “* , (2003) 13ناملاة/ا للوععة[0 ,عمالزاة1 عنذه1 ,دعام تهطذ ع12(3411) 
0 ره ععلضعطعلصه0) للعمئ1آ طنك عط" )د لعاأمعدع1م 7عممم 2 , "عمتموعآ عالطملا 
281 - 25 .غ00 ,وبع اعم 02 .'ع لأمتوع بآ 
2 (2) 


-14- 


خصوصية التعلم المحمول 

أول خطوة لوضع نظرية للتعلم المحمول هو توضيح ما يميزه عن أنباط التعلم 
الأخرىء والفرق الأسابى هو حالة تنقل المتعلمين الدائمة ؛ بمعنى اصطحاب 
الطلاب لمصادر تعلمهم ْ 

وأفكارهم إلى أي مكان يرغبون فيه» ويطبقون تلك الأفكار أو يطورونها في 
مكان آخرء ويتعلم الطلاب من خلال مراجعة المعرفة» والأفكار 
والاستراتيجيات المكتسبة سابقاً في سياق مختلف. وكذلك يتم التعلم من خلال 
الانتقال من موضوع إلى موضوع لمعالجة خبرات تعلم متعددة» وليس من خلال 
تتبع مقرر واحد”"'. 

وترى تيلا "71187" أن حرف "71/ فى مفهوم " 7:0(1 ” » يشير إلى 
محمول .و 7:64:64 بمعنى التفكير التأملى» حيث تسمح التكنولوجيا بإمكانية 
الحضور الفكرى للفرد فى مكان محدد على الرغم من عدم تواجده الجسدى ف 

وما سبق لا يعني افتقار أنماط التعلم الأخرى لبعض تلك الملامح» فوصف 
التعلم بأنه نشاط دائم التغير والحركة» ليس الهدف منه فصله وعزله عن الصيغ 
الأخرى للنشاط التربويء لكن الهدف هو إلقاء الضوء على تمارسات التعلم 
الحالية من زاوية جديدة» وهي "حركية التعلم " كهدف للتحليل للوصول إلى 
فهم أفضل لكيفية انتقال المعرفة والمهارات عبر السياقات. والتعامل مع التعلم 
عبر تحولات الحياة وكيفية تصميم التكنولوجيات الحديثة لدعم مجتمع أفراده في 
حركة دائمة يحاولون التعلم في كل فرصة ممكنة ني الحياة اليومية . 

.2-3 .8 ,.لذط1 (1) 

معلمم - اوهو 01 2210ع2 2 5ه ع لتلاء:1120 أهنناءتعاترع6ط0)-ع ستمعدعآ-11" ,(2003) .5 ذ1لاء2(1) 
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مرتكزات النظرية 

رأى المؤلفون ضرورة الإجابة عن التساؤلات التالية7©:- 

)١(‏ هل تفسر النظرية حركية المتعلمين ؟ 

(؟) هل تغطي مجال التعلم النظامي واللانظامي ؟ 

() هل تنظر للتعلم كعملية بنائية اجتماعية ؟ 

(:) هل محلل التعلم كنشاط شخصي سياقي يستخدم التكنولوجيا كوسيط ؟ 
وأجابت النظرية عن تلك التساؤلات في صورة كاملة .يمكن 
تلخيصها في النقاط التالية»:- 

المتعلم هو الكيان المتحرك؛ وليست التكنولوجيا :يوظف المتعلمون التكنولوجيا 
أثناء تحركهم في مواقف الحياة المختلفة » حيث ينظ رللتكنولوجيا بنفس النظرة 
الجديذة للمتعلم + بمغى التعسلم تشاط متيحور ول التعلسم وشخصي» 
كذلك الخدمات التي تقدمها تلك التكنولوجيات فهي شخصية تبعاً لاحتياجات 
كل فرد9". 

التعلم المحمول والتعلم النظامي واللانظامي: قد ينطلق التعلم التقليدي من 
متطلبات خارجية تُفرض عل المتعلم » مثل: المنهج. نظام الامتحانات ٠‏ والبيئة 
التعليمية التي يفرضها مُعلم الفصل الدرامي » وقد ينطلق التعلم من متطلبات 
خارجية؛ لكن المتعلم هو الذي يقوم ببناء هيكل هذا التعلم» ىا في التعلم المرتكز 
على المصادر؛ حيث يدير المتعلمون نظام دراستهم. لكن داخل حدود وقيود المنهج » 
وقد يقوم المتعلم بمبادرة التعلم» لكن تبني عناصر خارجية هيكل هذا التعلم . 
حين| يقوم المتعلم بعملية تنمية مهنية أو شخصية » حيث يفضل المتعلم الدراسة في 
فصل مسائي أو جلسة للتدريب, وأخيراً يمكن أن يقوم المتعلم بمبادرة التعلم وبناء 
سكله29 , 
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وطالما ترتبط النظرية بالتعلم الذي يتحقق في أي مكان متواجد به الفرد» إذن 
ترتبط النظرية بالتعلم النظامي واللانظامي» فالتعلم المحمول يكمل التعلم 
النظامي. حيث يستطيع المتعلمون توسيع نطاق تعلمهم (الخاص بالفصل 
الدراسى) ليمتد إلى العمل المنزلي» والرحلات الميدانية» وزيارات المتاحف. حيث 
يتوموا معراجعة' ماه التعلم +استتخدام الوتائل: السمولةء أو تجميع: واتخليل 
البيانات؛ ويتداخل التعلم دائيا مع مكونات الحياة اليومية» فلا ٠‏ 

يمكن فصل التعلم بسهولة عن الأنشطة اليومية الأخرى. مثل: الحوارات» 
القراءة» ... وتمثل تلك الأنشطة مصادراً وسياقات للتعلم اللانظامي غير 
القتصدى20. 

وفي السنوات الأخيرة ظهرت نظم تكنولوجية حديثة» مثل ” عنذ8 عفنا :ل" 
"سلوكيات حياتي". والتي تقوم بتسجيل تفاصيل حياة الأفراد اليومية بالصوت 
والصورة؛ ثم استدعائها مرة أخرى لتأملهاء وَيُعد الخبراء هذه الأدوات أساليبا 
مذهلة للتعلم مدى الحياة» كما تساعد الذين يعانون ضعف الذاكرة» وكذلك 
بمراقبة الآباء والمعلمين لتفاصيل التعلم» ومن ثم يعد وقت الفراغ امتدادا للنشاط 
المدرسي تتم مراجعته وتقييمه. وعلى الرغم من ارتباط تلك 

القضايا بالتعلم اللانظامي واليوميء إلا أن السمة المميزة للتعلم المحمول هو 
حركته المستمرة» والتفاعل بين التعلم والتكنولوجيا المحمولة”". 

التعلم المحمول كعملية بنائية اجتماعية:يرتبط التعلم المحمول باتجاهين في 
نظريات التعلم» كل منهما يكمل الآخرء هما: النظريات البنائية الاجتاعية» 
ونظرية التعلم كحوار في سياقء. وسبق تناول النظريات البنائيةالاجتماعية 
في أجزاء سالفة من البحث . وجوهر الاهتام في هذا الإطار هو أن التكنولوجيا 


)1( 1610. 2. 6. 

عط أ منا2ع500 1251011118 :م2)10ذتع كد00 25 عمتصنوعآ “ ,( 2005) دعام تهطذ غغ]1 3841 (2) 
عطا ضط ومستصعوعط رعوستلصهةأدمء0هن]ا وعسصلععءك" غة لعأامووعهم ععمدم 2 ,"عع عأاأطمكل8 
,ة أأعمة ,لالمتعنالط رأدعم 2ل0ناظ8 ,” ععدع1ع0214) عع عاتط1310 
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المحمولة تساهم بقدر كبير في تحقيق التعلم كعملية بنائية اجتماعية» أما نظرية 
التعلم كحوار في سياق فتنظر للتعلم على أنه عملية "سمهكا 10 عترم“ 
الوصول إلى أن يعرف الإنسان من خلال التفاعل مع الأشخاص والنظم 
التفاعلية» مثل: أجهزة الكمبيوتر» ونظم التعليم المرتكز على التكنولوجياء أو 
نظم دعم التعلم التكنولوجية؛ وينطلق وصف التعلم بأنه "حوار في سياق" من 
علوم السيبرنطيقا “1 وهي العلوم التي تهتم بدراسة الاتصال 
والتحكم في النظم الطبيعية والاصطناعية» وظهر المستوى الثاني من تلك العلوم 
حديثاء والمعنى بدراسة الميكانيزمات التي يستخدمها النظام لكي يفهم نفسه. 
وتغيرت النظرة للاتصال من تبادل الرسائل عبر وسائط إلى عنصر أساسي في أي 
برنامج وتفاعل لغويء ونظم كمبيوترية نشطة يستخدمها الأفراد والنظم الذكية 
لإجراء الخوار". 
مفهوم مغاير للحوار 

تصف نظرية الحوار التعلم في ضوء الحوار بين نظم المعرفة المختلفة» وترى أن 
الحوار ليس مجرد عملية تبادل معرني, لكنه العملية التي يصل بها كل فرد إلى معرفة 
قناعات الآخر المستندة إلى معرفة حقيقية. وقبل أن يقوم المتعلم بإجراء حوار, لابد 
أن يصيغ وصفاً لنفسه ولأفعاله » ولكي يتعلم الفرد أو النظام لا مفر من ا حوار مع 
نفسه والآخرين حول ما يعرفه. فضلاً على القدرة على إظهار هذا الفهم خارج 
الفرد أو النظام» ليتمكن من الانخراط في حوار مُنتج» ويتطلب ربط كل هذا 
بالتربية قنوات اتصال واضحة؛ ووسائل لنقل المعرفة» إلى جانب لغة مشتركة بين 
المتعلمين» وبين المتعلمين ونظم الكمبيوتر» ووسيلة للتعبير عن والحوار حول 


:ع5 (1) 
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التمثيلات المجردة لظاهرة ماء فالتعلم حوار متواصل مع النفس» والعالم الخارجي 
بكل مظاهرة» والمتعلمين الآخرين والمعلمين” . 
ويوضح الشكل التالي كيفية استخدام تكنولوجيا الكمبيوتر لدعم الحوار. حيث 
تقوم نظم الكمبيوتر بأدوار هامة لتيسير التفاعلات الممكنة. 
شكل رقم (19)*) 


أدوات التفكير وتنظيم المعرفة المرتكزة على الكمبيوتر 








" يوضح كيفية استخدام تكنولوجيا الكمبيوتر لدعم الحوار " 


)1( 610. 
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ويفرق البعض بين السياق "ذلك الذي يحيط بنا"» والسياق "ذلك الذي ننسجه 
ونشكله سوياً"؛ وهذا التايز يعكس الفرق بين السياق كهيكل يحيط بالإنسان 
المستخدم للتكنولوجياء والسياق الذي ينتج عن التفاعل بين الأشخاص 
والتكنولوجيا. والتعلم يتحقق داخل سياق» وفي نفس الوقت يدع سياقا من خلال 
التفاعل المتواصلء ويدعَم هذا السياق من خلال شبكة من 

الأفراد ذوي الاهتامات المشتركة» وهذا السياق متغير باستمرارية الانتقال من 
موضوع لآخر. أو بالحصول على مصادر جديدة» أو محاولاات التوصل لحلول 
لمشكلة ما باستخدام مداخل مستحدثة: ... وما إلى ذلك”". 

ولقد تأسس الفصل الدراسي التقليدي على وهم ثبات السياق؛ حيث موقع 
ثابت ذى مصادر ثابتة ( مدرسء ومنهج مُتفق عليه» والذي يسمح بأرضية مشتركة 
يتم الحفاظ عليها من يوم ليوم )؛ ويتم التخلص من كل هذا في سياق العصر 
ال متحرك وتتيح التكنولوجيا مساحة أوسع لسياق التعلم؛ فتقدم فضاء مشتركاً 
يستطيع المتعلمون فرادى أو حماعات استخدامه لبناء الأنشطة وإجراء الحوار”". 
والآخرين والتكنولوجيا التفاعلية للوصول إلى المعرفة» وتتفق هذه النظرية وتؤكد 
على المبدأ العام الذي يرى أن الاتصال والتفاعل والتعاون هو قلب البيداجوجيا 
الفعالة لبيئات التعلم المختلفة بصفة عامة؛ وبيئة التعلم المحمول بصفة خاصة. 


مه هم 


لمقفكها 


ارتكزت نظرية التعلم المحمول على النظريات البنائية الاجتاعية للتعلم 


عانط8]0 عط ص وهنا 2عنالط علتام م أكمم1 نمم تدوع 9م00) 35 عمتمتوعآ “ .وت امعقطذ علزك8 (1) 
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بصفة عامة» وأضافت النظرية مزيداً من التأكيد على أهمية النظرة للتعلم على أنه 
حوار داخل سياق ثقافي اجتماعي يتشكل إلى حد كبير بسلوك المتعلم» وتوظيفه 
لمن لأدوات ومصادر المعرفة لاكتساب المزيد من المعرفة» وحل المشاكل من 
خلال الحوار» والبحثء والتساؤلء والتفكير التأملى لربط الخبرة الحالية بالمعرفة 
السابقة لبناء تفسيرات جديدة» لكن نظرية الحوار تحتاج إلى تحليل أكثر تفصيلاً 
للملامح الثقافية والاجتاعية والمعرفية المؤثرة على طبيعة هذا التعلم وما سبق 
يعكس أن لكل عصر من عصور التكنولوجياء إلى حد ماء صورة للتربية خاصة 
لوهذ 

لا يعني الحتمية التكنولوجية للتربية» لكن بالأحرى ثمة تقارب وعروة وثقى 
بين التداعيات التكنولوجية على الثقافة وبين النظريات التربوية المعاصرة ؛ حيث 
فرضت التكنولوجيات المتقدمة إعادة تعريف التربية عن بعد » وتطوير لخريطة 
البحث العلمى بالمجال . 

ففي عصر المادة المطبوعة كانت النصوص المحررة هي وسيط التعلم» وا هدف 
الأساسي هو نقل القواعد الراييعة للق ابارت فعال. وفي عصر الكمبيوتر 
(التمسوة عافاً الماشنية)ه أعتد التفكير في التربية لتتمركز حول بناء المعرفة من 
خلال تجهيز المعلومات »وعمل النماذج والتفاعل» وفي عصر التكنولوجيا المحمولة 
يمكن إدراك التربية على أنها حوار داخل سياق يتم من خلال التفاعل المستمر عبر 
التكبولوجيا المجمولة والشخصية: 

وفي المستقبل ‏ بإذن الله ل لن يرتبط المتعلمون بمكان ما أو زمن ما للحصول 
على التعلم» فستتيح تكنولوجيات البث عن بعد اللاسلكية للمتعلمين إمكانية 
اكتساب المعرفة حين) يرغبوا في ذلك.وأينا شاءوا. ولن يتوقف تطور التعليم 
الإلكتروني عند هذه الحدود على الرغم من بعض العوائق وال مارسات المحبطة 


(#) 24 تزه 4اجم/7! ه كا كتياه ,للاكارءع) 211/11 186 كذ 115" - أوطماع ,داعت رسع كتلام1 
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أحيانء فمن المنظور الراديكالي ثمة إمكانية هائلة لتطوير التعليم عبر تبني ”1016“ 
بأساليب جديدة لدعم تقاليد الأكاديمية» وتطوير العملية التربوية. 

وسوف يتحقق التقدم المستقبلي في مجال التعليم الإلكتروني نتيجة لفهم أفضل 
لديناميات عمليات التعليم والتعلم» وليس عن طريق تطبيق التكنولوجيات الأكثر 
تطورأء على الرغم من أن تلك التكنولوجيا تستطيع تقديم فرص للبيداجوجيا 
المستحدثة لكي تنمو وتطور.» ومن ثم يصبح عملية اختيار منهجيةءاو فلسفة 
التعليم أكثر أهمية من اختيار التكنولوجيا ذاتهاءوبالتالى تقع مسؤلية فشل التعليم 
الإلكتروني» أونجاحه على هؤلاء الذين يختارون أدوات التكنولوجيا وكيف 
يوظفونها. 


0 


النصل الرابع 


الملامح العامة 
للإاأصار المقتسرح 


هو 


لمهيد 

بناء على مجمل ما سبق فى فصول البحث المختلفة» يظهر الفصل الحالى الملامح 
العامة للإطار المقترح, التى ترتكز على الرَؤْى النظرية» والمداخل الفكرية المعاصرة 
التى تم تناوها بالوصف والتحليل بين ثنايا البحث من خلال زاويتين للرؤية: 
الأولى المنظور التكنولوجى, والثانية المنظور التربوى» وتتفاعل تلك الزاويتان 
وتتكاملان سوياً لتشكل دعماً لتعميق فهم التطور المتزامن للتعلم والتكنولوجيا. 

ولا تدع الباحثة أن الملامح العامة للإطار التى تُقدم فى الفصل ال حالى» وتلك 
القائمة بين ثنايا الفصول الأخرى ‏ حيث يمثل كل فصل جانباً من جوانب الإطار 
المقترح - تُشكل نظرية للتعلم الإلكترونى» فممارسة التعلم الإلكترونى عملية 
معقدة ومتعددة الجوانب» وليس من السهل وضع نظرية لهاء لكن لا يعنى هذا عدم 
البحث فى الموضوع. بل أن أهمية المجال تجعل عملية البحث عن نظرية أمراً 
مهاجداً لكى تتمكن المؤسسة التربوية من القيام بأعإلها بنجاح متجنبة مج 
المحاولة والخطأ. بالتاريخ الطويل للتلوع يظهر بوضوع أن خرد مااطلة الظواهر 
لا يؤدى إلى معرفة مفيدة وعملية» إلا من خلال مبادئ عامة تُستخدم باعتبارها 
عاملا مُرشداً ومُوجهاً إلى ما يُمكن أن يُلاحظء أو يقاس» أويفسر. 

لكن يمكن أن تساعد هذه الملامح فى تعميق فهم هذا السياق التربوى المعقد. 
ويمكن أن تقودنا إلى مفاهيم؛ وافتراضات. وإسهامات تُكون مع النموذج أو 
الإطار الصحيح العناصر الأساسية لنظرية عامة للتعليم الإلكترونى» ىا يمكن أن 
يُوجه الإطار المقترح الممارسة التربوية نحو أداء أفضل» ويساهم فى زيادة فهم عملية 
التعليم فى البيئات الإلكترونية الجديدة» ويساعد ل تصديم لخنولوجيات ويينات 
جديدة تدعم التعليم ككيان متغير يتوسل بالمعرفة والتكنولوجيا كأدوات يدعم كل 
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منهما الآخر فى إطار البيداجوجيا المقترحة التى ربطت بين وجهات النظر؛ ومدارس 
الفكر المختلفة. 
ويُدَعِم ما سبقء النموذج الحام الذى قدمه " تيرى أندرسون " الذى ارتكز على 

مبدأ التفاعل الذى يُعّد بمعناه الواسع العنصر المشترك فى أدبيات المجال وفلسفاته» 

كا بلورٌ النموذج المتغيرات الأساسية للتعليم الإلكترونى وناذجه موضحاً 

العلاقات البينية التى تربطها. 

أولاً -الملامح العامة للإطارالمقترح: 

-١‏ يُعّد التعليم الإلكترونى مجموعة فرعية للتربية عن بعد ومن ثم تنطبق عليه 
النظريات؛ والأدبيات» والمهارات» والقرارات الإدارية العملية للتربية عن 
بعد. 

-١‏ يُمكن النظر للتربية عن بعد على أنها عائلة تضم أجيالاً يتعايش بعضها مع 
بعضء كل يقدم أفضل إسهاماته ليقدم نموذجاً متسقا متكاملا متعدد الأجيال 
يقابل احتياجات تنوع عريض من المتعلمين» ويُعد التعليم الإلكترونى أحدث 
أجيال تلك العائلة. 

"- ينتمى مجال التربية عن بعد إلى المجال التربوى العام ؛ إذ توجد قواسم مشتركة 

بين أسلوب التربية عن بعد وما سواها من أساليب التربية الأخرى. وقد أدت 

واحد من خلال استثار إمكانات (1015]))» وكذلك التحول إلى نموذج التعلم» 

إلى انحسار التايزات المفاهيمية بين التعليم التقليدى والإلكترونىء واعتبارهما 

أساليباً داخل نظرية أكثر شمولية للتربية. 

يع التعليم الإلكترونى وسيلة لتحقيق التربية داخل إطار نظم تربوية متنوعة» 

مثل التعليم التقليدى الحضورى (١‏ وجهاً لوجه )؛ أو عن بعد أو فى إطار 

مدخل "التعلم المدمج" ”8 نصمدعآ 060م816“؛ إذ لن يحل التعليم الإلكترونى 
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يتيح صيغاً تعليمية تتسق مع الناذج القائمة» ويمكن أن يتضمن ذلك إمكانية 
إجراء ينتمى مجال التربية عن بعد إلى المجال التربوى العام ؛ إذ توجد قواسم 
مشتركة بين أسلوب التربية عن بعد وما سواها من أساليب التربية اللأخرى.؛ 
من خلال مشاركة المتعلمين فى أنشطة وخبرات تعلم تستند إلى أسلوب 
المحاكاة » والعوالم الصغيرة ؛ فالتعليم الإلكترونى وسيلة ونظام للتربية فى 
نفس الوقت. 

6- يكل التعليم الإلكترونى عاملاً للتغيير» 3 إل ظاهرة تعاينة (») داخل إطار 
التعليم الجامعى أحدثت تغيراً فى العلاقات؛ والقيم» والتسلسل الهرمى؛ 

وإعادة تنظيم المارساتء والأناط التربوية» ولغة الخطاب فى إطاره العام. 

1- غالباً ما د تفود الأجندة التكنولوجية توجهات البحث ف حال التعليم 
الإلكترونى. لكن يجب أن يكون النموذج الإرشادى البيداجوجى 
”71و 1مه جه أهءةومع2620“ هو القوة ال موجهة. 

"- يجب تحديد الأدوار بدقة عند تبنى صيغة التعليم الإلكترونى؛ ففى إطار 
السياق الأكاديمىء تعد قضية الإشراف على قيادة مستقبل التعليم الإلكترونى 
قضية خلافية بين الإداريين والفنيين من ناحية» والأكاديميين من ناحية أخرى ' 
'". ويكمن جوهر المشكلة فى أن مصطلح " التعليم الإلكترونى " كمدرك ليس 
له معنى متضمن بداخله.» فالأمر مرتبط بعلاقة وثيقة ثيقة بالتكنولوجيات 
الإلكترونية» فمعناه مشتق من مرجعية تعود إلى شيء خارج المصطلح نفسه 


(*) التأكيد على أن التعليم الإلكترونى ظاهرة " جديدة " لأنها تحقق غير ما جاء سابقاً لها بنفئس 
الأسلوب الذى يغير به قدوم طفل جديد بناء الأسرة» وقدم الناقد والشاعر اك ا دكا لين معنى 
هاماً لكلمة جديدة / جديد فى كتابه " التراث والموهبة الفردية "' 1201110181 عط لهة ه20160,]' “ 
م11 بقوله " . .. يتسم النظام بالاكتهال قبل قدوم العمل الجديد. ولكى يستمر النظام هكذا بعد 
دخول هذا المستحدث يتبدل النظام القائم ولو بصورة ضئيلة ؛ وكذلك الحال بالنسبة للعلاقات» 
والنسب» والقيم الخاصة بكل عمل لمقابلة إعادة تكييف النظام بصورة كلية 06 
عاأمطلاعط 3 ,” د5عتناالاط ومتمعدع[ ع 1هط010 عمنتلدعآ “ ,(2004) طدمامه ناءة384 عمبرة1217) 
بجع[ ) لماع متلاء/171 ,عع مع عع كمدهن) «عطاععه!' وستلستط1 بأدع'1-ء عط" “اه ذوع:200 
3-4 .11-1282 بأء0, ( لمقاوع2 
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لكن الأساس أن "التعليم الإلكتروني" "تعليم" وبتنحية كلمة الإلكترونى» 
فالمعنى هكذا لا يحدد من له أحقية الإشرافء والمساءلة عن جودة التعليم» 
وعليه فمن الأهمية قبول فكرة أن التعليم الإلكترونى يمثل تحديات وأدوارا 
ليس من السهل استيعايها وتضمينها داخل اطياكل المؤسسية. 

ولأن التعليم الإلكترونى فى الأساس تعليم» فالتحول المطلوب هو تحول 

بيداجوجى فى الأساسء وليس تحولاً تكنولوجياً فى إطار التخطيط للتغيير الميكل» 

ومن ثم ينصب التركيز على التحول البيداجوجىء ولا يعنى هذا عدم الاهتمام 

بالجدل الدائر حول الإشراف المؤسسى 

“- يتطلب تطبيق التعليم الإلكترونى تطبيق '"'بيداجوجيا جديدة" تستخدم 
تنم جديداً لعبادات التعليم والتعلم» حيث يتبنى المعلمون والمتعلمون 
أدواراً خديذة ل توظيف همزايا التكنولوجيات الحديثة لتيسير التفاعل 
بأساليب جديدة. 

4- ضرورة أن يعكس اختيار أدوات التعليم الإلكترونى البيداجوجيا التبناة؛ 
بمعنى كيفية استخدام التكنولوجيات أكثر أهمية من أى تكنولوجيا تُستخدم: 
ولقد تم الاتفاق على أن التعليم الإلكترونى وسيلة للتعلم» ومن ثم يمكن 
تطبيقه بالاتساق مع العديد من البيداجوجيات» مشل:- 

© السلوكية. 

© البنائية المعرفية. 

© البنائية الاجتاعية. 

© التعلم الموقفى 

© التعلم التعاونى. 

٠‏ التعلم المرتكز على المصادر. 

التعلم المرتكز على طرح المشكلات. 

التعليم ا مرتكز على الس رد " مدقم هلو« ناعمء1 4لءده8 " 
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فمن الناحية البيداجوجية» تُعترالتكنولوجيا محايدة ؛ فهى ليست محتوى» 
وليست عملية» ولكنها أداة تستخدم لتوفر وسيلة للإثنين» فهى تُتيح المعلومات؛ 
وتلعب دوراً هاماً فى تيسير التفاعلات؛ وفى بناء الطالب للمعرفة» وغير ذلك من 
العمليات التربوية» ومعنى ذلك يمكن توظيف التكنولوجيا لتطبيق أى بيداجوجياء 
وهذا يعنى أن التطبيق الرديء للتكنولوجياء إن| يعكس بيداجوجيا غير ملائمة» أو 
يعكس مغالاة فى تقدير إمكانات التكنولوجياء أو الأمرين معاً. وعليه؛ يُعّد انتقاء 
المدخل أو الفلسفة التربوية أكثر أهمية من انتقاء التكنولوجيا فى حد ذاتها. 
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لا يتغير الهدف العام للتربية وهو النمو المعرفى» والروحىء والأخلاقى؛ 
والاجتاعىء وفهم السلوكيات والاستجابات الملائمة فى إطار من المنهج 
المحدد مُسبقاً أو مجموعة من أهداف التعلم عند تطبيق التعليم الإلكترونى» 
فالتعليم الإلكترونى وسيلة» أما الهمدف فهو " نمو المتعلم ". إذن المنهج هو 
أساس النجاح» وليس مجرد استخدام التكنولوجياء فالمميزات البيداجوجية 
لمداخل التعليم الإلكترونى هى مبرر استمراريته. 
معرفة وقهع الكتنية التق يتعلم بها الأثر دتعي الت سوق تدقع تقدام التعلدم 
الإلكترونى» إذن لادمة التركد عل أسين التعلم بواسطة التكنولوجياء 
بدلا من 'تطبيق التكنولوجبا لدعم التعلم» حيث لا يمكن تطوير ال مارسات 
التربوية باستخدام تكنولوجيات حديثة دون دراسة الأدوار التى تلعبها فى 
دعم التفاعلات التربوية. 
تعد أسس البنائية والأندراجوجيا أهم أسس تصميم المقرر الإلكترونى 
الناجح, لارتباط تلك الأسس بملامح التعليم الإلكترونى الأساسية وهى: 
السياق. والبنائية» والتعاونية» و التفاعل» والانخراط. والدعم؛ والتحكم. 
فى بيئة التعليم الإلكترونى ثمة ضرورة لتجسير الفجوة بين التفاعل مع 
التكنولوجيا المادية» وبين التفاعل مع العوامل الإنسانية فى عملية التعلم» 
لأهمية التعاطف والاهتتام الوجدانى وأنسنة التعليم الإلكترونى» إذ تمثل 
اجتاعية التعليم الإلكترونى بعداً هاماً من أبعاده الرئيسية. وفى هذا الإطار 
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يجب التأكيد على أهمية القيم المتفق عليها بين أعضاء مجتمع التعليم» والتى 
تلقى قبولاً عاماً كأساس هام لاجتاعية التعليم» والتى تنتقل من خلال 
التواصل بين أفراد ذلك المجتمع ؛ حيث تمثل ثقافة التواصل الدعم الحقيقى 
الذى يُعين الفرد على تكوين مفهوم الذات من خلال تفاعلاته مع الآخرين» 
والتى تتسم بدورها بلغة خطاب عقلانى تتضمن توافر معلومات كاملة 
ودقيقة» وفرصاً متساوية لمشاركة الجميع» والانفتاحية الفكرية» وقبول 
وجهات نظر مختلفة» فال هدف هو السعى نحو إثراء التأويلات التى يبتدعها 
المتعلمون. الذين ينتجون الأفكار بصفة مستمرة. 

4- ضرورة توافر موجهات ببرامج التعليم الإلكترونى تساعد الطالب على 
تحديد متى يحتاج الدعمء مع التأكيد على التغذية الراجعة الفورية (بقدر 
المستطاع) كمكون هام من مكونات البرامج. 

65- يمكن توظيف التعليم الإلكترونى لتحقيق خبرات التعلم الجمعية فى إطار 
الحرية التعاونية التى تُدّعم الاستقلالية الفردية. 

وتُعد عملية إتاحة السلوك الفردى المستقل للمتعلم فى إطار الحرية التعاونية من 
أهم شروط نجاح برامج التعليم الإلكترونى ؛ إذ قد يُمَضل بعض المتعلمين العمل 
بصورة مستقلة» حيث لا يطيقون التعرض لأى نوع من الضغوطء ويرغبون فى 
الأداء فى سياق فردى خاص مع الكمبيوتر» حيث تسمح الويب لكل متعلم أن 
يرد عملية التعليم» وبالتالى يمكن أن تكون كل خبرة تعليم خبرة مستقلة» وبالتالى 
يتمكن المتعلم من التقدم بمعدل يلائمه. ويراجع المحتوى بالتكرارية التى تناسبه 

أين) شاء ذلكء. وفى الوقت الذى يلائمه. 

بينم| قد يرحب البعض الآخر بفرصة العمل فى مجموعات؛ من خلال تدعيم كل 
متعلم للآخر فى التمكن من التعامل مع التكنولوجيات, والمحتوى التعليمى» وبناء 
المعرفة بأسلوب أفضلء وبالتالى تتيح بيئة التعليم الإلكترونى إمكانية التعليم 

التعاونى البنائى. 


عو مد 
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يُعد التعلم المستقل الموجه ذاتياً من أهم الأنماط البيداجوجية التى يعتمد 
عليها التعليم الإلكترونى الفعال» ويمكن أن يكون هذا المدخل شرطاً من 
شروط الالتحاق» أو أن تتولى المؤسسة مسئولية إعداد طلابها وتدريبهم 
لإكسابهم مهارات هذا النمط. ويعد هذا الملمح بدوره ملمحاً هاماً لخدمات 
دعم الطالب. 


ضرورة إدراك متعلمى التعليم الإلكترونى لأنفسهم كمتعلمين ذوى دافعية» 
وموجهين ذاتياء ويتسموا برغبة شديدة فى ضبط مخرجات تعلمهم.ء والتحكم 
فيهاء ويحددوا ذواتهم فى إطار خبراتهم وإنجازاتهم الشخصية. 

لتحقيق التوازن بين ميل الطالب نحو التحكم فى تعلمه. والرغبة فى إتاحة 
الاستقلالية له ينبغى تبنى مفهوم المسئولية التعاونية لتحقيق التوازن الدقيق 
بين التحكم والمسئولية. 

ضرورة توفير إمكانات الدعم الاجتماعى» وإطار لمارسة التفكير الجمعى 
وتقاسم الخبرات» والتواصل الوجدانى والاجتاعى والفكرى لمساعدة 
المتعلمين على التغلب على التوتر النفسىء والشعور بالوحدة والانعزالية 
الناتج عن افتقارهم للامح المقرر الدراسى التقليدى» والتعامل مع 
التكنولوجيا المادية. 

يرتكز مجتمع التعليم الإلكترونى على ثلاثة عناصر رئيسة هى: التقارب 
الاجتماعى؛ وفعالية التدريسء والتأثير المعرفى والتى تعمل فى إطار بيئة 
تعليمية داعمة تتمركز حول امتعلم؛ تمكنه من النجاح؛ بمعنى تُوفر للطلاب 
ما يمكنهم من تطوير المهارات» والفهم» والوصول إلى مصادر ثرية بالمعرفة» 
إلى جانب تطوير علاقة ثقة وتفاهم ووفاق مع المجموعة. 

يجب أن تكيف بيئات التعليم الإلكترونى نفسها طبقاً لاحتياجات المتعلمين» 
وليس العكسء وتوفر وسائط اتصال متعددة الأدوات والمستويات. وأن 
يكمل الواقع الاجتماعى الفعلى والافتراضى كل منهما الآخر. 


نا الات 
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ضرورة اتساق استراتيجيات تقديم المحتوى مع استراتيجيات التعلم 
المعرفية. 

يجب أن توجه مخرجات التعلم المرغوبة تصميم المقرر الدراسى ؛ بمعنى ما 
يجب أن يصبح المتعلم قادرا على فعله فى نهاية المقرر الدراسىء هذا إلى جانب 
ربط التكليفات با يحتاج إليه الطلاب ف العالم الواقعى خارج إطار الفصل 
الدراسى الافتراضىء مع التركيز على توفير الأنشطة والخبرات المتنوعة 
والمنتظمة» والتى تتجاوز حدود القراءة والمشاهدة والاستماع» ونحسن توظيف 
أساليب التعلم النشط مثل: دراسات الحالة» والسيمنار الافتراضى» . 
وغيرها. 

يصبح التعليم الإلكترونى فعالاً إذا توافرت علاقة قائمة على الثقة المتبادلة» 
والوفاق بين المتعلم والمعلم» وسهولة النفاذ إلى مواد المقرر الدراسى؛ 
وتكاملت أدواته واتسقت مع عناصر المقرر الدراسى المصمم خصيصا 
بأسلوب يناسب هذه الصيغة التعليمية. 

يجب أن تُصَّمم مقررات التعليم الإلكترونى طبقاً لأسس تأخذ بعين الاعتبار 
أساليب تعلم الطلاب» وحدود التكنولوجيا المستخدمة» والمدخل اللملائم 
للتصميم التعليمى» الذى يتيح فرصا للتفكير التأمل» والتفاعل المحاكى» 
وتنوعاً من مصادر التعلم بالاتساق مع السياق الاجتماعى لبيئة التعلم بكل 
أبعادها. 

ضرورة التكامل بين تطوير اُقرر الدراسى وخدمات دعم الطالب ؛ حيث 
يُعتبرهما كيجان النظامين الفرعيين الأساسيين للتربية عن بعد وعليه أهمية 
الربط الدقيق بينهما. 

المنهج الذى يقدمه المعلم إلى طلاب الفصل التقليدى يمكن أن يقدم إلى 
مجموعة أكبر من الطلاب» كل يستقبل ما يريد فقطء باستخدام أسلوب 
11517111011 60 (عت1ره 8“ التدريس تمع » والذى يستتبعه تقييم تشخيصى 
أو مسبق ”27645565571671 “0 ويناسب هذا الأسلوب المتعلمين الموجهين 
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ذاتياً الذين يستطيعون إدارة وقتهم ومصادرهم, ولديهم كفاءات فى التعامل 
مع التكنولوجيا.وثمة ضرورة للتأكيد فى هذا السياق على أن التكنولوجيا - 
مهما وصلت من تقدم - لا تستطيع انتقاء أفضل ما فى الثقافة لمشاركته مع 
الطلاب», ولا تستطيع التكنولوجيا التفريق بين ماهو صائبء وماهو خاطىء؛ 
ولا تحديد قيمة المحتوى. والذى يستطيع ذلك هو المعلم الذى تطور دوره 
بتطور الوعى بكيفية تحقق التعلم الحقيقى» فلم يعد المعلم مُحدداً بدور مُعين» 
لكن تعددت أدواره التى تتطلب خيرات مختلفة . 

يُدّعم التعليم الإلكترونى إمكانية ربط كل فرد بكل ثيء من أى مكان» وفى 
أى وقت؛ بمعنى شموية التعليم الإلكترونى وتيسيره للتعلم المستمر لكل 
بجموعات الأعمار» وقطاعات المجتمع» ويتحقق ذلك عن طريق تمكين 
الأفراد من الحصول عليه بتكلفة معقولة» وبتوظيف مداخل مرنة تعكس 
الأوضاع الثقافية والاجتاعية المختلفة. 

ربا تساعد الفوائد السياسية؛ والاجتاعية» والمؤسسية فى تبرير الاستثار فى 
التعليم الإلكترونى» لكنها ليست كافية لاستمراريته» فيجب أن تكون هناك 
قناعة راسخة بأن أدوات التكنولوجيا سوف تساعد فى تطوير عملية التعليم 
والتعلم لكى يتم الالتزام باستخدامها على المدى البعيد» وحتى يمكن ضمان 
التطبيق السليم لها. 

يقوم التعليم الإلكترونى على أساس التحرر من قيود البرامج التعليمية 
الجامدة» والوقتء والمكان» ومعدل الخطو الذاتى» والوسيط المستخدم. 
والإتاحة والنفاذ. ومحتوى المنهج. وينظر التعليم الإلكترونى إلى كل مكون 
على أنه على مُتّصل» وليس شيئاً ذا طرفين متناقضين ؛ بمعنى اتسام كل مكون 
"بقدر ما من الحرية ". ولا توجد حدود قاطعة لمدى الحرية التى يتسم بها كل 
مكون. والهدف الأسمى هو رفع مستوى حرية المتعلم إلى أقصى درجة ممكنة. 
تُؤثر مجموعة متضافرة من العوامل على نوعية التعليم الإلكترونى» هى: نمط 
التكنولوجيا المستخدمة» ومدى تنوعهاء وكثافتها» ومدى اتساع المقررات 


و مذ 


الدراسية المقدمة وتنوعهاء وكيفية استخدام التكنولوجيا (بمعنى المدخل 
التربوي) المستخدم» والدعم لكام للطالب» ومقومات الهيئة الأكاديمية» 
ورؤية المؤسسة ومدى التزامها ب بتحقيق هذه الرؤية. 


""- جاء التعليم الإلكترونى ليبقى ويستمر فى التطورء على الرغم من بعض 


العوائق» فلا يوجد جدل الآن حول هل نطبق التعليم الإلكترونى. أم لا ؟ 
ففى أوائتل التسعينيات كانت نسبة المؤسسات التقليدية التى تقدم مقررات 
التعليم عن بعد محدودة, أما فى عام )3٠١٠١(‏ فقد أكد دانيال ” [ونهة2 5 .1 “ 
على أنه لا توجد جامعة تحترم نفسها لا تقدم مقررآت على الإنترنت""2 
والدو سيم مره التطور هذه هو مدى التطور فى المداخل البيداجواجية 
التى 0 استثار (1015) بكل مستوياتها ومستجداتها لتحسين جودة 
العملية التربوية. 


ثانياً - مقترحات بدراسات مستقبلية 


تقترح الباحثة بحوثا ودراسات مستقبلية تركز على البحث فى العوامل الكبرى 


بد لحار و رار وزومو اللاي اوكرتي الي اي 
والتى تتضمن ما يلى:- 


البحث فى نظرية لإدارة التعليم الإلكترونى. 

دراسة التحديات التربوية والتكنولوجية» والمجتمعية» والمؤسسية التى تواجه 
تطبيق التعليم الإلكترونى فى مؤسسات التعليم العالى التقليدية. 

دراسة متطلبات تضمين التعليم الإلكترونى داخل الميكل المؤسسى التقليدى. 
دراسة العوامل المؤثرة على نوعية التعليم الإلكترونى. 

دراسةالعلاقة بين عائد التكلفة والفاعلية التربوية فى حالة المقارنة بين التربية عن 
بعد والتقليدية . 


ر*” 1076251165لملآا 01 عتناانا1 عط 2020 متبط عط 1ه لإاتومع الملا ع1" “ ,( 2000) لقتصةحآ .1.5 (1) 


لقع آ 1:091238م1122 ته ععدء ع كددهن) لهده223)1ع )سا 25 عط" “ غ2 لمأمعدع:م جعم3م 2 


,18 لإآنال راكد لموءط ,”عستطعهء!1 لمعه 


عومد 


المصادر 


أولا -المصادرالعربية 


(أ) أبحاث منشورة فى مؤتمرات 

)١(‏ البيلاوى»حسن حسين »)١988(‏ "'رؤية نقدية فى أزمة البحث التربوى". 
بحث مقدم لؤتمر البحث التربوى الواقع والمستقبل» القاهرة»رابطة التربية 
الحديثة والمركز القومى للبحوث التربوية»7-/. 
(ب) يحلات علمية 

)١(‏ أحمد الصاوى الصاوى »252٠٠07(‏ "المنهج النقدى بين الفلسفة و الدين عند 
مفكرى الإسلام". "مجلة الجمعية الفلسفية المصرية". الإسكندرية»منشأة 
المعارفء السنة الحادية عشر»العدد الحادى عشر. 

(؟) حمال الدين» نجوى )١949(‏ " التعليم من بعد التجربة المصرية " " مجلة 
التربية و التعليم '"'' القاهرة» وزارة التربية والتعليم؛ المجلد الخامس» العدد 
(أ) وثائق و مشروعات 

)؟٠٠١7( جامعة الدول العربية (إدارة الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات)‎ )١( 
نحو تفعيل خطة عمل جنيف: "رؤية إقليمية لدفع و تطوير مجتمع المعلومات‎ 
ف المنطقة العربية'" الوثيقة المعتمدة من مجلس الوزراء العرب للاتصالاات و‎ 
المعلومات» القاهرة: الدوزة السابحة:‎ 


#ل/اء "ل 


0 المركز الإقليمى لتكنولوجيا المعلومات و هندسة البرامج (ريتسك) .)5١١*(‏ 
"الإطار العام لمشروع الأكاديمية العربية للتعليم عن بعد". مشروع مقدم إلى 
منتدى الأعمال العربى لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات» مارس. 


اكت 
)١(‏ إبراهيم» عبد الراضى 2602070 )» "دراسات فى فلسفة التربية المعاصرة". 
القاهرة» دار الفكر العربى . 


(؟) إسماعيل» صلاح ))١448(‏ "توضيح المفاهيم: ضرورة معرفية". فى إبراهيم 
البيومى غانم و آخرونء "بناء المفاهيم:دراسة معرفية و نماذج تطبيقية '"" 
القاهرة» المعهد العالى للفكر الإسلامى, الجزء الأول . 

(9) بدوى, أحمد ذكى ,)١1985(‏ "معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية ". 


بيروتء مكتبة لبنان. 
(5) داودء عزيز حنا و آخرون (20141))» "مناهج البحث فيالعلوم السلوكية". 
القاهرة؛ الأنجلو المصرية. 


(6) زاهرء ضياء الدين» قمبر. محمود مصطفى .)3٠١7(‏ " الاستراتيجية العربية 
للتعليم عن بعد" تونس, المنظمة العربية للتربية والثقافة و العلوم. 

(1) على» سعيد إسماعيل »)١9491(‏ ' التربية التحليلية". القاهرة» عالم الكتب. 

20٠٠٠ 4‏ "الأصول الفلسفية للتربية". القاهرة» دار الفكر العربى. 

ل »)5٠٠08١«‏ " فقه التربية '"» القاهرة دار الفكر العربى» 
ط1؟. 

(4) لجل ":)١9144‏ شجون جامعية "» القاهرة» عالم الكتب . 





)٠١(‏ غانمء إبراهيم البيومى» و آخرون .)١198(‏ " بناء المفاهيم: دراسة معرفية و 
نماذج تطبيقية", القاهرة» المعهد العالمى للفكر الإسلامى, الجزء الأول. 
)١١(‏ العلوانى» طه جابر. " تقديم " فى إبراهيم البيومى غانم و آخرون ))١994(‏ 


ةل 


' بناء المفاهيم: دراسة معرفية» و نماذج تطبيقية". القاهرة» المعهد العالمى 
للفكر الإسلامى. الجزء الأول. 

)1١(‏ الحادى» محمد محمد »23٠١5(‏ " التعليم الإلكترونى عبر شبكة الإنترنت» 
القاهرة» الدار المصرية اللبنانية. 

)١(‏ كونء توماس ».)35٠١7(‏ " بنيةالثورات العلمية". ترحمة شوقى جلال» 
القاهرة» دار العين » مكتبة الأسرة . 

)١15(‏ مرسىء محمد منير »)١45(‏ '' البحث التربوى وكيف نفهمه ؟ '"'. القاهرة» 
عالم الكتب . 

(15) مطرء سيف الإسلام (21988)). " مدخل النظم و التخطيط التربوى ". 
"دراسات تربوية". رابطة التربية الحديثة» القاهرة» عالم الكتبء المجلد 
الثالث,. الجزء الثانى عشر. 

() نيللرء جورج ف (23007. " الحركة الفكرية فى التربية الحديثة". ترجمة» 
سعيد إسماعيل على» و بدر جويعد العتيبى» القاهرة» عالم الكتب. 

ثانيا : المصادر الأجنبية 
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6ع 01 71005 1590 :011221021ا ععسمماوتط'', (1992) .10.1 ,ا1أبرد (9) 
100170111 (8110) ,''ع281128هآ 07تقتتطهئ) 2 9إط ع2 تدمع5 
. 938 359 نط8 .810 عع الترع5 وممنأءن0ل20مع]1 

20 :101121011 ععسهماوتطط'', (2002) عمتضدعا 1ه طألوع لمم لطحدره0 عط (10) 

510173 2111 اع )رآ نه :دع 1ق مسدعقطوذ- طناك دا علاأستتدع.آ سعم0) 
عطا 105 1205ع0دكة ,]ع لالامعصة١‏ ," عغعلاعد2 لصه وعناوط 
.خط لطلذ) معط 12 مدعل 01 امعصرمماعاء12 
:17 121011220103 101 12 2ع1 لآ ععدهاوزط'', (2000) 00)ك5ظلانا (11) 
لوعن زاقصة) اأمعددمماء؟ع12 لهسمتووعءامعط لسع تزعمعولء2 روعزعتاوط 
800621011 12 دعاأع10م0قطاعع !1" 11101111201011 , /لل1/1050 ر(/ل1017اك 

(2002) 128لتدعآ معم0 220 162غأ2عنال8 ع0156306آ زه مناه02 عمكاءه77 (12) 
للتقط 5105-5 هأ وستمعدعآ مصعم لصة «مندعسل]1 ععسماوتط'"', 
ردقه ,"ععناع802 لمج إعنله8 نه لزعلا “اناك عالتاأهععائآ 4 تدعسلام 
11 102 2عنال8 01 األعمزمماء/اء0آ عط 101 550126101م 

01 عأقاك عط :3ه 1ادع1ال1ظ ععمهاوتط'', (2003) .ل تعطمما)مقطن ,علكلمك (13) 
لم12 ,منط0 ," 103أمع تلظ لمعتصطعع 1 مه ععععه) صز أعرى عط 
٠‏ 011126 1711لا عط 1ه اأعصنام 0 


- #١1١ 


55 ل وعوعط1 (8) 


©1512 ع6 5271 ص[ز 1ه 9ليؤد ة '", (2003) طهنرملة وعزووعل ,انتاوذ (1) 
مدعنا ذأ ««اعطعدع1 [ممطء5 لإسهلصمءء5 م1 دمنندع م10 
11 «عطعدعء1!' ب«اتلمن0) 10 260212ه1 53 ع دامماءمع12 
8 01 [(001171511آ ,415163 50105 ,101556112102 .ل[بط ,''كتتتوزع 210 
0 إااناعة1 

عطا مغصظطظ! «ملادع0د5؟12 صث ' ,(2005) «عمدط ,علصدءا[ث (2) 
عطا صا ركلة )) «مدع1ن 10 لعاأكزووة - *تعاناتمددهن) 01 سمتأماسعتدء[اصدمآ1 
01 56109 عود) ك4 .مه) تتتعائدا 01 كوععة لععع11؟تلممعء0صهنا] 
216151[ ,لعقلة طاناه50 ركتذدعط1 .ةم .لط "راممطءع5 طعناط طا"ده 7ع س8 
]0 7الناعوظ ,ماع21 01 

“عا تامدرهن) 01 كاعع111 لعستماصودططة عط1"'', (2005) .آ ااعجيهما ,دنه (3) 
220 00012012265 عتلتأمعدعط أضع110ا5 نه عساعمعععكده) ل0عغدتلء131 
ع7 05 لإا[ناعة1 ,تملع 11 ,2120109عء10155 .للنطط ,'']عطعم مم1 
متطققع20عآ 26002[1عنال] ,لإاأوقع الملا 51266 220 عالكتاأقمط عتمطاععالز[مط 
.2 201121 220 

01 كط" اع مرقء'1 [ادعتاعمعط1 بعل3 ", (2003) لعقطء11 ,عم1لد1د0 (4) 
01 700طاع711 3817 2 220 كعأع10م7طاعع'1' عستصعدع.[ ردوغع1) !لاع 4 عستصتدعآ 
01 1219151 ,12113أكناث ,101556112101 .ل[بط2 ,''صمل)عع1ع5 نوع مامسطءء 1" 
نم00 لضقة لإ108[مقطءء1 2)1092 م1210 0 [ممطءذ ,عدمعمه1اه10 
50 

01 ووعص ألدع1 عطا وصاوتتد)" , (2002) 1اعغه1 دمتاأمقط ,تلواتضقط0 (5) 
كال دز ععضقطن) أمعتمعامص!ط! 0) سمتادعن 10 ععطعتط 2ه دما تفكتاكس]آ ده 
طغل؟ اسعاكلومه) عه أاقطا 11275 دز مسدعووع2 «سمادعن 10 ععمهادوزنا 
1015561021011 .لآبطط ,''واتلئوة لمدملغدءتصدع0 01 تسعتلدمدط عطا 
. 17211976151 [عءع01آ , وتطماعل2انطط 

123 01 1016 أمماعممصآا عط" ", (2003) طللتعطد مهه210ط؟]ا ,5طادطا (6) 
21221011 لالصدهن) 0ع2)6 15101 - «اعالامدطده0) لصة وألعص لم131 
40 2262]201035ع[ممط] :كعلعء)5)2ك 0ه 5072145 ع لاتسصعدع.[ عستا“رمممندك 
متلق قتاطلل5 ,ذتأدعط1' .81 ,''اناعاده) سمع م5 عطا ص عمملنمعتامصسآ1 
اع كناط 8012 01 20102عنال8 01 [ممطع5 عكنامط [11012 

5 121156110115858 :209380837 عم 17" (2004) .5 وعد[ ,غطع 11 (7) 
لدلء50 220 ,لإتداوس1 [دء 1 أسن) ,لإتتمعغط1” اأمعارعم :11 رأكتاه :غنات اماوومط 


-91١5- 


عط 02 لإأ[ناعه1 ,1181213 ,10155112100 .([ .طط ,''وع زه معولع2 عع 1أكتال 
.لدانلا غ52 لمة عانناتاكم] عتمطععالزامط وتماع اا 

111-1157ن14 مرمع!1 " ,(2004) 50122 ع1 وزنسهمخ ممقتكلث ,511175 2 (8) 
-تغان1ة عى 5ععهم5 (710طقط) 0غ «وععدم5 (لمساعة؟) عخ كأامعتصحدره"تحكم] 
اواعلع2 ,متأعمةل عل 110 ,1015561121017 .لآطط ,''كاأمعتطده"1 حمطا “عونا 
.5 05 562001 ,ملاعمةل عل 110 01 11وط0117ل] 

لهص 1325210 ع«مصذ4 و(0تطكصملنداء1'', (2004) عاعتسعجا ,عععه5 (9) 
“لعا نامده00) كتامممعتطعصوقة صا ععاطفئعةد'؟ ععسهاكالا ععمعءمعء كمون 
بقأتعطلث ,ذأوعط1” .18/4 ,"56003 طملاداء60) ك4 :دععمعترءكمه0) 
101755107 303562آم 

للع[ لعاناطأتناذئزنآ 10 معستاعل1ن"', (2002) أعتدونة1< ,82111023 (10) 
8 ,112515 .لذ كز ,'عع»ة0011) 2520ن151! طاسملة )هج أسعدسمماء12 
151511 1020 0[21آ, 

عصتله0) 0) عستصمهأأقصه"1 5ماعنتامسآ'', (2004) كصممج[ ,لزه10 (11) 
2 علطا ]0 لإالناعة1 ,لتماع 11لا ,1015522121002 .لطلبطط ,''صم دعن لظ 
1171107 51216 200 نانم[ عتمطععاز[مط 

6 طعوم“«ممة لعامتعصعط 4" , (2001) تعطلوع1 ,وانامة؟ظ (12) 
'60202179ععك- أو20 صأ مدع 101 ععسهاوزآ لععفظ -اء']1آ وس ندا تائعد1 
بمأعطلم ]0 لإأأواء /ااولآ ,قأتعطلىث ,10155211302 .ل[.ط© ,'' كم انك تاكصا 
لطع تدع5ع1 لله 510165 0120101266 01 لإاأناعو1 

:5ع 1 ع19111238لمتطظ "ىر (2003) .[ دموطعهظ ,متعادومع1]م110 (13) 
لق عوستمعدعط! م0عاعععز!1 - 6لءع5 عمستععاده1 عه] 5عأمع)02)د 
بعكم رذاذعغط1 .شلا ,'عمتصضعدعآ عصلتام) عه1 كصملغوعناصدآ1 
م31أطع 1217 01 121ع2120مع10آ , وأتعطلم 01 لإازومع الملا 

120031 عط 101 11 تاعصه ظ1", (2006) م001 .هآ معنو د31 (14) 
01 26108 الوك لخ :أعل7540 ( عسدءظ ) ممأغدعنلظ8 غ1زط810 015 ذأوئز[02م4 
, 8قعطلخ , 5أوعغط]!.خ .81 " ومغدعسلظ ععصداوانا +50 وعمئ زباء10 13/100116 
. إن11715ملآ 2522 طقطام 

هل 11013اع2طع)12! عأهاتله'1 0) نوع 0[مصطءع1", (2005) ابوط ررععاءع120 (15) 
.1/1771 363562طاى بقأمعطام ,ذتزوعط]!' .خ.]8 ,''عمتدتاهع.آ علتط83140 

8 لقع أو كلاعتامده') ع3 4", (2004) عله500 تناظ ,ممنكخ1 (16) 
كاذ طالظ عسلصعدعط 1‏ صولوء 1‏ 0عكدط-طء؟ «زم4 بربرمعط1 


د ان 


."1001621082 توزلوء12 10 «ماهاء::م«عاهط! لضه ممتأماسعتسعامس1آ1 
الث 01 ]10222111262 ,/ا1ز21715لآ عغ5]8 ,010 ,0110 ,101556163100 .لآطط 
11 ش12 
225 - 0261028تناه1 عتأممتمسن1ظ", (2004) .11 .8 .آل ,تعأاقوعهمهآ (17) 
.ث .1 , "دمتاع ناكما لعاأكتودة - عأ نامدده') اتاأووععع51 101 وتتعمتتدع.]1 
01 غ762تاتهمء10 ,دعلقلخ طانام50 01 لإأأواع لالدلا ,وعتلةى طأنا50 ,ؤ5أوعط1' 
1 ظ2 


أقصمنادء1801 ل0صه #عمامسصطعع1", (2002) ملعك الإطمععه[ (18) 
ع5) 01 5تامتدد') [أهناعز؟ عطا 01 500039 عودن) 4 :162 )2072م1آ1 
بعكم 505 ,120093ئء10155 .ل[لط2 ,''هل«ماءع2 )0 زوع لاملآ 
01 102211126176 ,800221013 01 لإا[ناعو1 ,9رماء2 01 /[1زوط1001197 
.5110165 152111118" 200 عمتطعوء 1 

,"1011621013 عتتلم) عقتتط م أعصقع1", (2001) متمسد1 ,علاء15أم[ (19) 
.كاتك ]0 لإاالاعة1 ,6113ط[ى 01 لإأأوق2197ل],112عطلة ,نأوع1' ...131 

نه0؟ ععرة نالك )ذ! )'ددع17(0 تامتامءءمء2 عص)", (2004) 02م1انا ,كوعسرآ (20) 
مذ 057عع5 '5تعصعقعاطا عصتلده عتدامم للج عععم 0غ لعمووعمط 
01 10176151697 ,وعلللم طأناه50 ,وأوعط1 .لخى .لا ",03ناك عطلاع"ممعادآ1 
]0 إا1[ناع19 ,ماع21 

.75 120110112115122 01 ماعع]؟1 عطل1"'', (2005) .18 أوعنه1 ,5زماعع1 81 (21) 
65 ل[لظ2ة #عكأكصوع! بللوعع1 'وتتعمموعطا نه لموتخناءعء011) 
لانطط ,"عستصعدعط! 0ع112لمس10؟ئلل0سذ مضه «ملنغد سمط ه0011 لسوجره1' 
ات عتصاععا/ز[0 12ماع 1لا عط 01 لإااناعة1 ,12أماع 711 , 10155669)10 
1250111105 2110 13لا ناء111نان ,لإاأأواء الملا عأهاك لله 

معءع87اع5 «ملتطكصه0واع1 عط ", (2006) عمتاحقضطن, مع [أمطابك8 (22) 
أضسع20عمع150 6020 علنكلاة لصسد كععمعع ألاعاس1 عامنامق83 
لآطط '']0212262الأخطكظا ععسفاكتل [هده اع دكصدء1' طاعتلط ه صذ عستحسردء1 
/01191510ل] 5126 نمه الإقمدعء2 , 212 [لا25مء2 , 10155212101 

مواوء10 0ع 1ت تععادط! لعنقط -لإامعط1!' ذ", (2003) .5 عمقط0 ,متداح (23) 
لعكوطا-اء11 018 01201023ل12 2210 اتاعصممماء1227 عره10 ووععوعط 
0 10آلط2 ,]121911011118611 عسمتمعدعط! ل0ع)معدمع[درمسدك 
210 عالألأكمآ عاتمطععالا201 وتصلعنالا عطا 01 [الناعة1 ,تمأماع 11 , 
.011 11811161115 5للاة]5لآ5 31210 12011501121 ,لإا زق1 100177 


لمات 


223 لخنط1 عطا 0) عوستالتطك"',  )1997(‏ «لاأمعيهة0) ,وعطهل< 
ذ./ا ,"عأناتادهآ 51006 0ع:511 2 غ2 «دمتادعن 10 ععسماولط لتبه دعم0 
[١‏ 01 الع تتاتدمع0آ ,لاأأو021971] المععدللا أ0لة5 0]6نا8/10, 5أوعط 1" 
01 2341092ز1انانا 220 «سمامه40 جأاسعد"ا1 '', (2003) ملاعنملا8 ,اعوط 
ع «عطعن صذ (141؟1) '"سصمناعنتاكم1 لعغ)ذ1و45-طع'1آ 
د 101556226101 .ل[آنطط , " (5144) عس11ل3540 نمه نان1 1ه "تناءناتاد 
2101ل 01 أالعتاتدمع2آ, أ5ق117/2ملا غ512 11002 ,ملههاظ 
.5 1.6111 علاع 251/1010 

دذز 0دهملضء؟0 «ملأقمدممك؟م[ط", (1999) لاأوزاعط دمعاع28 ,مانوط 
ع117' 15 :162 ه1011 220 02 11أدء أ قتاتسددهمن) 0غ6غ15ألع151- مرع انام تصمن) 
ع2هاكالآ 101 25م0أ)فعتاصدطط! 7«ملأفصعمكمط! طاعسكاة 1060 لللمعخ]1 
330 ,1010260 01 0107151لآ ,1010120 ,ذاذعط]1' .خ. لطا ,"صم دعن ]1 
نا لناء0111ئل) 01 1062310126716 ,5010626107 15 5ع0101أ5 108 عاناأناكم1آ 
.ع لكوع[ 300 عل تطاعدء 1" 

هط ومستسصعدعنآ لمه ومصمتطعدع2003(,''1) (ممتدعءع5 دممالتطط ,روعالا 
ل[بط "رصم تدعس ل] عستكصناةا سمتلن عاكسة صا أمعسصصمتأحدا أعمععام1 
4 1155128ال8 01 لإاألاعة1 ,لأ لقط 17لا 0111111 ,2112تأذناث , 1015561126101 
الدع 


متطعصملنداءع1 عط ؟ه و5زأوزاهصة مذ '", (2002) .2 معرعاك ,ملاع 
قا ععمعاأكزوعء2 أمعلنتادك لضة ومتاعدععاه] لمسمتاعيضاكمآ معء ساعط 
01 لإ011715(6ل],1آءامآ 10155112000 .10 .2 ,"2م نوع ندل1 عصتلص0 
01 [مهطء5ك ع012002 عطا 015 لإالناعو ,[اع/لامط 5ننع5ناتاع22552 

1 


)24) 


025 


)26( 


27 


)28( 


لذ :عع2م079515) 0ل ملت تدع.آ 0غ2)6ناتك'' , (2005) 010218/ل1,500216لاملاز (29) 


0110 , 1015526201082 .ل[.ططر''آ00طء5 عستلم0 سمعسعسة سد 01 07ناد 
. 561001 01200266 , لإاأواع الملا 2و5 ملط0 


05 لص مععصعضععكدهن) لأمدمتأم معاد[ صذ وععموط (0) 


01 02نالواط عط[1ط :لدعطذ 020] عط1" , (2001) .1 واعالذ ,2ه282315 
'':(.05ل2) عل820 ع81 ومظ ع ععللن1 علصفط ضز ,"ع متصتدعا عمتلون 
0 ]10 لإأع5001 01 وج لتلعءع220 ,''122)108الآ ععسمائتط 
0 ععمعمع0021) 1216102101131 مادعنال تعطاعدءع 1" ع لزاع 010تتاءء 1 

.5-10 38131 , (502ه1؟) 


16م 


(1 


67 أع8400 لوعتاء1مع1' لعومممءظ ق" , (2005) .21 أء وعتلمى ,تعطععة8 
أ 2165617160 03261 2 ,"00102115165 10616101118 1 10101م00خ ع2 تأمتدع.][-1/1 
-25 ,أء0, لننه1 عمق ," مستطعقع1 تدده ععصع مع كدو للمروتجة 4 عرزل" 
28 

لع2235 أع12612 غ2 01م]آ لاتقستسستناد كل " , (2001) 020ط8 ,طاعصتة)82 
:(.8505) 102 ,ع5820 ع371 2 علمهدءة ,01162 12 ,مم لاأد2عنلظ ع220 ونا 
تعطعوع"!1' عت جع وامصطءع!' «متأمدسسمكصس1 ع«ره؟ جاغعاع50 1ه دعستلعءع0»ط'" 
طعتد11 , (502ه110) ,ملصدط021 ,"ععتعععقسصمن) لهدم ناه تسعاس]! «متامع لآ 
.5-10 

ل 10112201093 ععتهاكزط", (1995) ع1051 11120101 ندمل ,مسقطائظ 
2261 اعتقع15 دعتال ," 5ع أ صناه) عستأمهاءع12 10 وسمعععدأوم]آ1 
01 17615197ملآا .101آ ,6 68 2500 90 0 :15811 ,(13) .710 لدتضء5 (13) .هدر 
و8 

0610151 105118" , (2001) 039) رطع ناآ عت اعقطء7141 .ل وعطعما8 
11310015 021126 ع028قمعع121 320 ع7لأمواوء10 15 و5للماعممط 
2116 001126 220028ع1216 220 8 7لمعاوء10 12[ 5لوماعملط 
5 م' .(.ذلء) 108 ,ع81210 1/1 عل علصوءط رمع 1لناط م1 ,"نمم ماع622 121 
عل" «عطعدعء!' عة جع مامسصطعع!' «متأهدسدمكهآ «5؟ «اعاعمو 1ه 
5-0 لاعن 1/ا, (202ه1؟) ملسصملء0 ,''ععسع نع كدهن) لهتسم أ أمسنعادآ1 
لمتاضعاه 20ت وع51 «اعتنوعط'', (2001) .21 اء .0 1172162 ,.:[ جالطانظ 
ماع10 علا ع لمم ,جع 11ناط ص ,"تم هع تلظ ععسماوتط 0غ مسمتاواء؟1 
لإاعه0[مصطءةء1!' 2008ممهم1م1 102 لإأعلء50 1ه دو ستلعءعمء .(.كل8) 
و (710508) 200ه0121 "ععتعرء0021) 1211220100241 (متأدعتل8 ععطعوء 1 
31-0 طع 112 

-61الامدمن) لع تعارعء لاع معدع1 01 1[ع2001(,"15400) عع02هن) .0 ,نمطت 
10 "18011620082 ععموأوالناطا 0011260220906 1201 ومنعوئعء]12 151601260 
29 الإوطلقماة 00د أعتدع 1122 ,01237100 زاأعقطع 84 ,مه750مطراك 
عطا 01 «متأسععدهمن) لهصه لوا عط )2ه كوستلعءء0* لمنتسسة""'.(.كل8) 
,'' 57 0[مصطعع'1' 20 121055نتتسطنهن) لأقدمأ دعت 10 15:١‏ تامتاواء4550 
24 002012011216261025) 15002010221 +10 45500121005 ,3أع0601 
. 8-10 (1/12 , لاع ه[مصطعء 1" 

ذا عمتطعدء1", (2004) «7ع1]2516 ,امع نا 0122622[ عمه كا ,وتكلة10 
غ2 260ة1656م 62م3م 2 ," ععمءتتعم8 م1116 م3 :تمد 215 مط 


ات 


(2 


03) 


(4) 


10 


05 


سا 


6 


4 


25 


101 4550121092 عغطا 01 اأسعتسمماء128 لصسة طاعسوععع1 ل0عاعع1ء5" 
''ع©72ع )00241‏ لوف [مصطعع1 0ه 1112110235 ناتاتتدهن) ‏ [هتامتادءن 10 
.8-12 721077612261 , .0.4 ,3219[اهظ 
01 ناآ عط 220 عكناانا1 غطا 01 لإازووعالطلآ ع1" ", (2000) .5.ل ,اهتصه”طط (9) 
10081 2صعع)م[! 25 عط" )2 ل0مامعوع:م معمهم 2 ," 5ع انويع الول] 
.8 لالنال , أتلاكللصمعط ,''عستطعمع'1' له عستصسهعا ده ععمعء عع قدصم 
3 ضا 5أأهقط1آ :ع2 تدع[ ع1015326 0تة وعم0", (2005) صطمل ,اعتصوطط (10) 
“11 عط ؟ه وعستلعءءوعط" عط هذ لعامعوعيم ععمدهم 2 "7عءمردلر 
0 .مع5, عمل تمدن ,''ععتععع ؟درهن) عمل لتطدرو 
:22611665 5ع16اءع32:] أوع8", (2002) .2.81.0 راع155 .17لا ,وع80 ع1 (11) 
1 2 ,")15821110112612 م8 تدع[ عتومناءعء81 01 عولآ [نازووءععناد 
لهصه 10101621 ده ععمعععكده) 4م110 ونلء110-31" غ2 لعامعوعمم 
6 ,''01112610115التتتتاوعع1ع'1 عه 0398ع121«عم117 ,دتلعدسلات181 
.24-29 عتتنال, (0010:200) 
2" 128لتدعط-8 0ع5ة8 ماع81 عتاسدميءد " , (2006) 20215؟او81, ناآ (12) 
9 001616266 101110 عغط1' " 01 دع 7اتلعء150م ع1 غ21 562660ع1م 2م22 
.117-13 ,عوملهعهدظ8 , " امعصومء كم ومتصدعآ لمانعتط عه "101 
2110 1551165 11261:812828:ع لأ تدعا -1'' , (2003) .31 أء 1012 ,لنمنالاظ (13) 
قوع ع1اطاءء11 ,13لهناكنتث ,232265 55101ناء15 3 ,''05مع1' رعك]آ 
1ل 0012201117) عط 01 الفطعظ 2ه مناممع 0715013م 
20 14352128 01 112601165 ع لمأعقعء 820 " ,(2004) قتتاعممع2آ1 ,ع1ه0 -قتصوط (14) 
5101 320 ع016 ,قعل10 زعتاوع1 ,مة84011 م1 " 5تعطعدع1 عع اكرء5 عوط 
هدم )دعن 10 10 عدملغداء550ة عطا كه دع دتلعءعء0" :(.05ل2) 1216 
118 02 ععتعنءكده0ن) توووامصطءع1 مضه دمتاقء أ سستسصرم0 
0 ,'121128هعآ 220 عتتطاعهع) :10 ععأسمعغعط"1 سه ععنعه[مسطء"1' 
.17-19 عتناك, كهئتع1 طكدهل8 1ه 113وق02197ا, (225<ء1) 
,2226 15102 2 ,"ع1ل6نا1 عطا مغسط"'" , (2000) عم:9ة 82.71 ,دع م1ل20 (15) 
11الة عد نع 7010طع16 011 0010101551011 ,.ث. 5.ل] 
065510831 جزم" , (2006) 11نال لإ[قعمتطع1: لسة 123710 ,ممعاعةل (16) 
7 2 ,"/1211 متهن 78القدع مآ 01160 /7اع21 0غ 111 التد1م) 21111118عآ 
5 ااتاعء111 [ممطء5 101 دوع تعصهن) لأهدهأاأهمععاهآ" غد لعامعودعم 


لاالت 


ى 12006220216 نه ,"ععع7ع1دهن) (511ن)1) أمعصء مط لتد 
م وو[ 

1 0620ل ع015]326آ وصتطء د81" , (2001) .21 أء .84 معاد ,ومتلمعل (17) 
116لا طخ ,'0620102ل8 ععطع 1ط 0 واعناعل ونام همد صل وع5)[/1 6نامع 0) 
101 لإاأعلء50 01 ودع صللععءع805.(:"2<0) 150602 ,ع8120 غ84 ع علمم1 
لقنم تأقصععكسصآ ومتأوعسلء «ععطعمعء1 عه وعم [مصطعع1 ماهس مم1 
.5-0 طعمدك/طا, (02هه1ط) ملمماء0 , ''ععمععع اده 

أمععة دعم0 هه 05 دعاماعممم مونوعءعط ", (2001) 1[ أء 005 ,مزل (18) 
1 23 ,"/]11لالتمزهن) 78لممدع[ا[ 0ع5ة8-اء1 102 عتناعع) لاءجهم 
تفده دعن لكل ده ععدعععكمهن) 10عه؟1 2001 10-1101" دز لمامعوع1م 
(لمقاصتط) عتعمصسة 1 " 138 دعوو نعمء 1 سناسسسمععاء7 عق وتلعصسة امكاح 
25-0 الى 

01 لإاعمعدلء2 2 كلتنوه1", (1997) .[2ة أء 775023عومث ,.ك.اآ (19) 
ممم 3 ,"عع مع الفط عطا ععو© ما 02015ل8 ع مشسومعع5 :0203015 1مآ 
ممنداء0دد4 سممعءتسعصرة عط غه وصناءء11 اومدخ 495" تعد لع مودعم 
مك ,تتطعصطط ,'"(11 )اخ ) وملادعنل:] ««عطعدء 1 10 عععع0011) 1ه 
"1 عوكة _ 265 .طم 

مه لعع28 ع7" , (2006) 23نع8]111 ,5نامء1[معاظ 320 15اممقللا ,215نامةآ (20) 
7 3 ,"78 التوعآ ع1أط840 06 ممناأتسملعءآ أمدناعاء18 '2[1(8ممندعسل8 
أأتق8ظ, "ع لاأسعقع ]1ط ده عع مع كمه للعوكل؟ 4 عطآ]" عد لعامعوع1م 
. 20-26 .001 , 69تعط1اهم 

7 لإ1605 1065188 105506010821 2ه" ,(2001) 8419/0018 رععآ (21) 
0501 115 "820/11011116115 عم لتممدع]1 لع825-طعء11 15 كمملاعه2ء12 
لمنتصصة".(. )0505‏ معصصمدن) لإوطصصمط 00د هم زإعقطء1ك/ة1 
101 لاد 4550 عطا 01 تمأخصع تكده0) لأمسمتندلظا عط 1ه وعوستلعععءمومط 
6012 ,"لاع 10[مضطععء1 220 221221025 لاتقددهن). ‏ لمسصم دعن 80 
, لا0108قطعع1 220 216261085 لامتططهن) 20521 عتل8 101 126015ع0و5م 
8-0 2/12 

ها لإلامعطط' عساكطا عساتمماء1268 " , «(2004) -«ممتلتطط ,لإلاعآ (22) 
,(آنلف) عطا +10 ععمهم 05106002[1م 2 ,''1022015ه1] لهسمنادعءن 180 
5111 0 /017151ل] كلصفظ نرعاوء 187 


10 10151276 01 اناه ع2ة]015آ عط عط كعل2005(,"12) 8/1112 ,لانام[ (23) 


14م - 


ع1" )2 21656260 7عم2م 3 ,"78لمتدعآ 11 01 كصدعكل8ة عطا طعدمطا) 

061.258 , 10130 مم03 ,"ع ستممع.آ 1م دده ععترعسعكده0) 101ونلا 

ع25ن) لكل :102823 0/6018 10 إ1أ10715ط" , (1996) 209ئمآ .8 كاععءندا (24) ' 
250 /1ا0] 5لإع101112 :أوع0ا0 100ؤ15/؟ 2[ "ؤلا10" 05025 ألاع[ لإكتو8 01 51110 
أه ععتء تع كسصه0) لمناصة عطا سروء؟ دعستلدع" لعاءع516" ,لإعديع )ا لقناكا؟ 
رع قتططه111 ,"دم لأهاعءمووقة إعوععغالرآ لهدتوك"؟ لهمدمأمدععنه1 عطا 
*1 .ع0 , عسمعرعط0 

:11565ناط 1085لمقعآ 1 لوط010) عمتلوعآ" , ( 2004) عصزه/الا ,بطومامكاء112 (25) 
أوءع"!1 ع" غ2 016562160 3261م غ6أ0ملاع! 2 "7(م016021مم0 'ع زراك .ول 02 
-11 .ع0 , (لسمقادع2 بوعل8) رماع ستالاء/11 , ''«عطاععه'1 عستلستط1 ,2004 
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ا ألإعاممل) 3540121 لمة [ذ1ء50 عملع لم15" , (1999) لازو -اء54 (26) 
لضة لذاعه5 عط '' غد لعأمعدعمم عتعمدم 2 ,"1710710 دنه ادع نل ادنكرترا 
.14-19 .أع0 , علنوع5 ,''عء تع تدع أدهن) علأآ أممطءك آه ععطه'1 8310121 

4 725ع7061م" ,(2000) 1/1202 .5 ,عهدذ1 1100 2320 8132505 ,111120010 (27) 
1 62152604[ 855015آ :00101565 لع8325-اء117 01 50101025 لوعتاعوعط 
110 ع1" )2 لعمأرعوع1م #عمدم 2 ,"125000025 [همه0دعنلهء عع 1 
720108اعع"!' 22165 «مكس] ١ده؟‏ وأعزعو5 ]01 ععسعترع كوه ن) لممم لم سععاد]آ1 
,8-12 بطع , (2أمنه1لله0) معغ01آ مود ,"دمتاأدعتلء عطاعدء'1' عي 

الاع1ت0111 10 0220ل عمتلم0 ع مناأمهلك", (2005) 101322.ل ,8/1015 (28) 
لقممتاو< “22 عط " )ة لعامعوعنم تعمدم 3 ,"كهانزة5 عمتنسةء] 
هه ع8لتلانسسظ ,كعصت0عععمعط ععمعععأامصهن) عسأامددهن) لمسمغدعمل]آ1 
26ل , م8دع لطن , ''ع تأت عطل 

5 12570110123 201928هما" , (1995) .0) 10694 الإعطعل8 (29) 
عط" )2 لعارعوع1م تعمقم 2 ,"الإرمعط1 لةتاأمععم00) 015 101ةل7نام10 
أحصه2)0عنل1 ه10 «متادلووق4 عط 0 مملأاصعحكصه) لهصمن داح 
بأ8بطع , لاتعطقضم رهن ,'' وو مامصطعع1 ممه عصماغم تدده 

مز /50001 1ه 51610 2 35 1010112365" , (2001) له عاذ .0 ,رأتعط180 (30) 
31 2 ,"قلمعع م -لاعتدعدع1 300 العترووعوقة لعع81 لثم :هلدع تلظ 
أقدهتادع تل طانه85110-5 2ه عساءء81 أفناصحةق عطل1" غد لعفارمعدعيم 
14-17 .ج810 ,لاك عع 01 رع متإحو8 ,"0م4550 للءسروعوعخ1 


204 ع 7تطعدع1 , 8 7أمتدع[ا 8 " , (2001) هلطلانآ ,الفط بمممع1ة81 ,مولاظ (31) 


14م 


2 , 06025هءتأمصآ 220 ذع1550 ر5ع[مأعصصظ غد عله10 أسلط كذ :ع لمتمتهة:11' 
ده ععمعععكمه0) 11010 2001 ولتلع84 لالط" مصذ لم معوع:م معمهم 
15 22015عم 19 رقمتلعتغلبطة لمسمتندعس ]1 
. 25-30 ناآ , (عتءمطتنة'1) , لمف[صاط ,''معستلعععمسط 

عقته1 2 :5400 [هنالط كنوع '؟ 854006 عاعصادذ " , (1987) [10.١‏ ,أنولاء5 (32) 
عطا لاط لعطكتاطنام, 25عءم2م [351023ع00 :قتاممتة0) وعم" 7 دملادعن01) 
6 0117151177لآ لكلوع10آ ,ع3 ناو 8115 ,أندنآ 2100 عنال8 ع015]306آ 

220 010111101123 1128لاأعنتتاوع2", (1993) .1ه أء .5 تتناطاتثخ ,تأمقطد (33) 
اقتسصة عط" غد لم أمعدع:م ععمدم 2 ," لإمبطمع0 "1 عط عم وستاممطء5 
,"455020102 طعدعوع 1‏ لفصملاوعن 10 ستععاعدء 01 عصلاءء131 
17-2 بطع , بآ بطأعوع8 جعنه و01 

5" , (2005) لخطاء0135 ,170701013 زع1051 :123101 زع841[1 ر5ع[معقطذ (34) 
لمرو 48 عط" غه لعامعوعم تومدهم 2 ,وسمتصدعآ عاتطه781 غه معط 3 
. 25-28 .أ00 , هللاه عمو , '' م تلتمعدعط 11 دده ععمععرع مم0 

58 :076152101 35 178لقةع[", (2005) 8/116 رذ5ع[متقطد (35) 
0 00217266" ]2 لعادعوع01 1عم3م 3 ,"عع 16أطه8/1 عطا مأ مم ندع م80 
, أ5قعم02نا8 ,''ععل علتطه1ة عطا صذ وستصصعدع]1 ,رعوستلسماورء0صنآ ,روساءءك 
أتتمم , لاتتدع 111011 

لقزء50 5ه 1016" , (2003) .1 ع2 ةاو000) ,امع تاققة 117 320 025105آ ,رومأعاك (36) 
01 0 ,]1011092 010112 ععو1 01 عمتلام0 01 ععتمطن ,عممعوعرط 
8 101513206 2 125 لممتدع عع2017160كا لم 7اععرء 2‏ طااا 
- 0غ - تاءسوعدعئ]1 أدع 1110 عط1" ع لعامعوع:1م 1عم3م 2 ,"الع مه خوط 
0117الطت00) 220 , علللتستاصهن) والسلة صذ ععمعععقمهم) ععنعومط 
-8 .أع0 , كناطلنا 0 ,]100197151 51266 منط0 عط ,منط0 ,''صم ندع س 820 
10 

168 56 :011ممنا5 تعتتتدعا عمتتسمتطاع]" , (2001) نإقد]38 ,عمط" (37) 
ذخ 1لأه8 ')5" دغ 0م 1مودع:م 12عم3م 2 ,"ع متسصدع[ عمنتام0 عنهءم001136 1ه 
01 /إغ2197151ل], الامع 0125 ,531222205111122 عستصعدء1 لععاسسوممءم 
.11-14 .2ل , 01258011 

,"7م "ع" عطا 15 أقطللا :ومتصدمآ-ط", (5ذ )200‏ علاعا5 ريعاععط1717 (38) 
أدسمم7هة31 )2 و5ع1ة11 08 7اأوسعللمنا عطك1""' ع1 ععمدم عأمومرع؟]1 
وله 7 01 17وج 017ل] ,دعله117 , ''ع©ع2ع7ع1م0ن) عستصعدعط مسد عستطعدء "1" 
4 عمل , 


9 


1025اع16آع] , 721025ع2عع عطا ع8لققوم5" , (2005) م116نال ركصطع !]11/11 (39) 
25 ع5 152 2160ء165م 1م22 2 ,"لاللأمعم مط 01 كتوعلا لامعا[ 
5كعالامحدهن) د10 جاأعل50 سمتادعاكن4 ]0 ععمعرعكممن) أقسسة عطل" 01 
ولاأتاع10آ رععمفادظ ,(1[1111)ك4) ممتادعن0]! لسسمتاتيء1 عستممدع.آ دز 
/ا02/ل5 01 لإألق1ء1117ل] ,لإاع 500 ,3نامع دده11 عستستهاسته31 ,عانازطمل3 
4-7 .106 , 

"8-11 1073505 ععرع عمط 111", (2005) [أخ لعمصتقطه81 ,اعووملا (40) 
مونامء لما اعمنعاصآا لقصم لاه مععاصذا طاعنه] عطل1" غد لعأرمعوع:م تعمدهم 2 
ولااعل50 تاملأقتط"مكاسة 05و10 ,2005 ومتتوعنة -1)01 ,ععمع عع مم00 
6-8 .مع5 , أع اط ذ5أوطتة خآ هزاط ,متند 0 ,"1151511 

0 1015216 01 د5عترمعط1"', (2004) تقطكنام1ا 52610 ,المصد2 (41) 
61 32 ,17162]101لالططته00) (8255) 0ع21للع1564 01 د5عرمعط1 ناععكل/1ا 
لقدم دعسل ه10 سملاداء4556 ]0 كع دألعءء0ع عط! "نمز لعامعوع1م 
71 و لآ ,معدع نط0 "ععمع تع كمصمن) نزعمامصطعع!' عن دودملامء اتستاتسصرم) 


كلدستتنامل 20ج كلدء1001«ءع2 (12) 

ذا لإاع0[ممطعع1 عانطه2005(,"81) .') كامتاطممكا1 ع ع متصيعنل ,معطن0 (1) 
لضة دنلعسغلاسطة لمممغدعس لآ 05 لممستسمل" ,"ومع انمعد [أهمملغدعبلط 
ب(14) .أهلا ,ووعوظ لإأأوقعالملآا نلء55ة721 ,لمقاوع2 دعاك ,''وللعصمععم 112 
).80 

01 20215165ناه80 عط عقاممة81", (1989) .لآ ,علقطذ لصهة .]1 ,ممكتضوي (2) 
عط'ل"' ,"1م11 عطا عمتمقءآ! مز كمعاطم :ممدعبلط ععمماوالا 
بلق االإقممعءع ‏ ,'00©211012ع ععصوأوالا ]06 [08تتامل 2دءالاع41 
(0.)2 ,(3) .آمل ,ؤ55ع]م لإأأو011971ا 5121 2للة؟ الاكمومعط 


01 515لا[لحمث لد05101) خ", (2005) “اعملاث ,أم25) 220 آددط ,لإكائزه © 

01 اماع18 لإاععاضمن0) عط1" ,"لإرمعط1' ععمواوانطآ 1125260021 

500 (8]10172) ,طعوع8 لندل1 طضمل8 ,"ممتاوعسلظ1 ععمماكال 

ب(6) .01 ,رض أ)2عنالظ ععمقاوانآ مه لاعتمعوع 1 101 عتاوعن ,لإأزولء1107ملآ 

80.1 

ع2 ع1 لاع امام رهن 320 107ذألاناء تاكمه)" , (1995) .31 اء .لآ بمعدكمقوول (4) 
01 11121نا0ل 1لهء1 اع تسة عط" ,ممتأدء نال ع236ة015آ 12 1162لا لتم01) 
]01117151 512166 2لقة؟!الإفصمعط ,وتصة؟ الإكصدعء2 ,''متأدعتالء ععصهاوالطا 
.(2) .810 ,(9) .01لا , ووعرط 


لس 
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158326 01 11610 عطا عمتملاء0آ1 دزا وممعاطمءط" , (1988) .لآ ,مووعع؟1 (5) 
,101220102 ععمهماوزن! 01 [هلتتامل لتتمعضعسة عط" ,"ممتندعتلء 
١701. )2(, 810. )2(.‏ رووعوط لإاأوق1ع 211لا ]512 هتمه الإكضمعط رقتمد؟ الإكموءط 

-؟1[ء5 25أمم1اء/اء10" , (2003) [اعمصقن عتعطن) ,دهوط01 300 ومعن[زل ,ععآ (6) 
-تعانام مهن طعنامعط1 ع5ناه00) عمتلم هه 12 مرملاعع11[ 
,''101621012 ععضهاذزط 04 لممستامل سمعسعصسم4 عط1 " ,"ممأعممعاما 
(3) .810 ,(13) .1/01 ,.عصطا وعغ12ء50ووة متنلة8116 ععرع/لاهرل, امومع[ بزاع ل 

لع525 [عاعااقة لقاع 5] ,".عع3م15ع0[5 ,20011ع ملظ" , (1993) آ.ل ,علصسعا (7) 
116 .152112أكلالت 11 أ 12622 عط هه 0م6 202001 0151155102 3 011 
''ع1ناأ[نان) لقننع 171 ننه أقتت نامل عتصمماءع1'' ,ععمعنعء م00 1992 2 لات 
ع1 , (1) .810 ,(3) .1701 

أضصعلمعمع120 5ه لارمعط1 2 1030" , (1973) .0 أعقطء81 ,ع:هه31 (8) 
نط0 ,"2م0لأهع نال «تعطوتط1 05 امستتاول" ,"ع متطعدء1 2200 عمتصتدع1 
, (12) .80 ,(الأملكة) .701 ,لماوع ملظ #عطواط 101 4355012107 و6 1رعلرم 
.106 

عطظ"" ,(1ل2تمم1ل8) ,الإرمعط1 لمندعنال8 ع10153060 " , ([199) بل (0) 
7212 الإقموء2 ,"10112102 ععههاوزنطا 02 لفنص نامل تسفءسعدمرم4 
.(3) .810 ,(5) .7/01 , ووعع8 لإأأؤد211نا ]512 قلمه؟الإوموءط 

عط " ,(21مهنل8) ,"«متعمئعام][ 01 د5عم لا عع15" , (1999) ب (10) 

رقلقة 7 الإقروء2 ,"011201011 عع2هاكعاط 01 721"تنامل تمع لترع411 
(2) .110 ,(3) .1آ0/ا , جوعع8 لإ1زأؤ11111971 51306 13قة" الإمموعط 


10112101:31' ,"ع متصدع! 8 201 لإزمعط1' ث" , (2003) .851211 ركة[مطعذلط (11) 
رتل1 ومأذاع لد ,لمدتدع2 بورعآ! , ''021تتتاول تجاعلء50 عق وعمامصطءء 1" 
.(2) .110 ,(6) .701 ,11001 

2211176 05 1مع2<ع2 عط" ,(1999) عنداظ معارهكل8ا ,معواروط (12) 
نام 0) 0 ل0ع تناخ 1م120 2102ع3ال8 عع22ة)115 لذ :نزرملعم1 
, ''126108مل8 ععمهاوانآ 02 افمتتامل سمعتسعدسم عط'1" ,"ع ماعمعمعء م00 
.(2) .810 ,(3) .701 رذوعء8 /إ)1زو21771نا 51216 قله ال[قممءع ١3012,‏ الإكموءط 

0 1765أع6م2615 األع5010 :ووعععة لتملزع8" , (1998) 10011 , عع01ه (13) 
31 نا0ل للقتلهضهت)'' ," عمتصتدعآ ععمماواط مز ملعع81 عع ع5 11م متاك 
01 1715107لمنآ , متتعطاخ "2)102عنال] 28 للتستاده) 01 زأأوتع علدنا 1ه 
.118 5, [0.)1لل,(01.)24/ا, ووعع 2100 علال1 18 اتاقتاده) 


عع وماد 


عطا 18 لإأأورعلالملا عتنفوظط عط1" , (2004) تاهآ ,لسقطع م اكة 823 (14) 
101582 لصة دعم0 كه بعلوع1 سوتالئه هع" ,"بنعاعمك5 عولء مدي[ 
15632 108 4550121002 تقتااعه:8 ,اأعوءظ8 ,. '"'لمسمعتتامل عستصعمءا 
.(510.)4 ,(2) .7/01 ,رممندعنالظ 

585 311115عآ-8 ع8 تمع أ5ء10", (2001) الاع تلطه ,1372750201 (15) 
,الالأمعط1 02 م101 عط عمتامتطاعه لمة ومتوالع8 المع 211 عطا مذ 
رع لتطقتاطنظ أأعتتاعد!8 ,ذخ .ك5.لا ,"2)1082ع01ل] 01 امامل ممعموسن 1" 
1١701. )36(, 15506 )2( , 12.‏ 

84011 لهممورء 01 موزادعل عط1", (2004) غ841 ,وعامتقطك5 (16) 
:21 عت تناع انام دصنون)"'" ,"ع 7للصدعآ عدماءععنآ +10 دعاع10[مصطءء]” 
0112 ععدعاء5 ,./ا.8 عع الاعو[8 ,ن0لمدهم.آ) , "لملتتتاول لأهده هم ععاس1آ مج 
.(34) .1701 

(1999) 2دئ2آ ,تلمذدضقط 20ة دعاتقطن ,تعدذهطلطء5 زاعقطء8/1 ,وممك نمراك (17) 
عط" ,"ممأؤدناء1015 باعا8 4 :2100ع0ل1 ععمقاوالطا لصة لارمعط]1', 
بفتطة؟ الإكممع 2‏ ,"1011221012 ععصواوانا 01 [2ضعنامل ‏ مع سرعم 
(1) .80 ,(13) .701 رووع؟ 01111511 512166 هلمة/ الإقممعط 

0560117 1121ل 3 , لمعاولا5 عطا وماكع5" , (2001) نع 1لصمع[ل ,تعصسيرك (18) 
علكهلا اععل 8‏ ,"[ نامل عستصعوعط دعم" ,"ممأدعنلظ ععمماواط 1ه 
.(3) .110 ,(15) .701 ,عع 00160 آ, 


2005 (1ا) 

1 1م120 21022[1عنال8 01 0021025مناه1 ", (2004) لعمقطه381 ,لزااتى (1) 
:(.805) لتطلةظ ,تمستتاول!اظ 0م لتترع1' ,م50رعلمة3 م1[ "ع8متصدعا عمتادن 
م ,قأزعطاخ ,"م ١تتتلالتقع.1!‏ عسصتام0 4ه ععاعوعط لسد بوسمعط1" 
9 1و21 1011107 

ةوع] عاأط840" , (2005) 11غ/اهذ أمعدن) ,طنتصدوك سه 11ال ,لاعسعنم (2) 
الع تطمه10اء”اء0آ1 115ك51 220 178لتتدعآ ,20011مآ , "ع تع ط اوناع لال رعس اورم 
.لاع حر 

2 2002مآ ," كع "انأ لناءصع0792) 0 ممناع0031؟اد! سح '' , (2001) .لارااعظ (3) 
. 101016086 بلعملا نعل 


"ىر (2003) (.205) [اعممثظ ,مانعمقاء51 0هة عاعموع[ ,1م80 (4) 


بلمقاصاط ,"اللاع تدهم أحص؟1 لمساسا؟ سأ عمتمعدعط اسه سمعغوعمطه1ام 0 
655 07725113[ 01 101211761517 


ده 


ر"ععناعوع لصه لا"تمعغط1 :وعع ع5 «عسعوعرط", (1995) .1.8 ,لإع1لمم8 (5) 
.765 11262 01 لإالا0117ل1] ,لعلع لاد 

10153 1011 025ووعآ" , (1996) .1.8 ,أنسوط 320 .1.8 ,لإالمت8 (6) 
ذ,أنه1' لمه .لآ ,كااتل/ا مز "عتنضيظ عط 1ه لإازومع/17منا عط 107 وممنأوعنالظ 
"8 1لتوع بآ ع 101512222 20ة صعم0 صا “عط دع.] عط عستاعمم صناك"''.(.ول2) 
05ل قاط , 0200[ 

01 عأها5 -دمتادءن 10 دا ععدعع تلاءغس1 ادك نام '',(1999) مللهغخدن) ,نااظ (7) 
تلاط عالااتاقم1 5ع2[1 امع ,7قعم82 ,"دع الإععوونء2 له أسخ عطا 
1116115 

-15 [8ط010 0 عتنضياط عط1", (2006) ووعان) مععمازظ ,وتمرم ]تله (8) 
.(805) 2طعث ,كهللامد؟1 0ضة 2.2 عله ,1نام>1 13 "2مأوعبلط 
01 ع1لا[نان) 2 10101220102:1021:05 ععسقاولط ره ودع 7ناععروومعءط" 
1 01 لطالوء 0010120111 ع1 راع لامعصمة 7 ,"01211437 

له بلإلتمعط1 ,لومماأوتل" , (2004) .شاللا ,وعط0 ع .8 لطاعظ ,لإعمقطن0 (9) 
“19139 لهاع أأرط لل :10232) 10112 ععصهاذزنا 01 ورمغدء1201 بأاتلدن) 
لإ]1110/6151[] 12225 ,121011212115 طاالدعط 01 م0116 ,ركهاء 1" 

آه عولآ عط " , (1955) ...ل ,ؤاعجاء0 ع [عنهل00120).ط.خن ,أع2ه0130 0 (10) 

1" 513271010 ,'#241011اكتستتصلة لمسصم1ادعسل]1 ص برسمعط1" 
.دوع إ01171511لآ 
لع135-عع11ا150 01 ]2ع22ع149228 عط" , (1993) ]ع[ ,معم000) (11) 
1 56211 ,811501 ,''62120128آ1 

صعم0 نه ودع لالاععرولاء2 2060021 صعع)م1" , (2005) صطول ,اعتمددز (12) 
عطا ,كعلانامعمة ,"1011220101 عع27هاوزنآ1 220 علتلتصصدع1آ1 
6 1 01 طالدع/02010100113) 

28> , (2004) تامصاد ,ععلة:2001ط5 ل0هة دذنآ ,اطع تمطعاومظ (13) 
81210121 رلمداعصط ,''عتنتمعدعط عسصتام) اعسمعط!' ع اأدباعدط لواء50 
002111111115 اللالخ 01 عانا كما 

عطا 320 1062112105" ,(2003) .1001/1 ,م820 200 لتتيع1 ,حمواظ (14) 
4 .0 أعمطع تلط ,ع1ه35400 مذ "مملعدعبلط ععمماواد[ 1ه وممتامع تماعر] 
,''01120102] ععدهاوزلآ 01 ]5.(."1920001ل8) .0 :1111113 ,ممومعل0مم 
لام 265 أعووكث لتناقط 1ر8 عمرمع3171] ,لإع15ع[ ءلم 

عطا 1ه كععتء عمط 'كأاصعلياد '' ,(2000) مملاا عع تممعل ,ع متلسدت (15) 


95ت 


له 0ع1235 كتامتسهن) صا ععمعوعء2 1دلع50 220 الاعصصمت أحصطا اوأعمد 
16111165566 ]01 لإا لقاع لالصنآ رعا! لاع كا , ''لمأغدع ملظا لعدوطاءاء 1/1 

2ع لتنة متللع71 2[1دمتاعن اكد1" , (2002) .21 اء .8 ,اعتماعظ (16) 
.المع ععناعوام التسع اط ,لإعوومع[ علا ,'أم لاأط دع .بآ 101 

1 00161520131 10130356 0ع10نان)" , (1983) علعهظ ,ع ءعءطسصامط (17) 
,01528 لطقة .(آ ,لمووعع؟ا .نآ ,أتوللاء5 15 ,"م0 دعنالظ ع15326دطآ 
"و عع رومع لفصه ناه تعاص1آ :ند متاأدعن 10 ععسمائلط".(.5ل25) عورمم8 
لطاع 01000 :02002 آ 

105 قنتطعدع "!1 01 لل“امعط1' د كه 9 لالتطتودء]1 عط] " , (1985) 1ب (18) 
5 بلعع 12 ,"لإامعط1! لودممه20 2 لطة ممغوعن لا ععمماكئلط 
15101610156١١‏ اناا عاللا تاكمآ 

مة - عمعصوءودوا1 دز رملغوعنل1 ععمداوزط '" ,(02003) .65ل 199) 
أكعاا - رامع 1 واسوكا عطا مذ معن عوعظ لسهة لزسمعط1 1ه جرع مع 09 
عل لتاعاولا5 10120261017ه1 لمن - كلعطاه1اطاظ ,ع تناطمعل01 , "تفصع 
لاطوع010 0211715126 

0 لع825 1105دع نال ععمهة)15لط 01 لزرمعط1 لك " ,  )2003(‏ + (20) 
'' .(.0.)805) دمندذ] !111 ,تنهذتعلصة لصه .0 أعمطع لط ,ععمهك84 مز "لإطانومصصط 
مم1[ الإعورعء[ باعل ,"لمتامعن 10 ععمهاول»! أنه علووطلصدكل]1 
طانم 1265أع550ثم لطتلة6 1[ 

0 11077 :تعستصله"'1' لععدظط-طء 1١‏ وستمئزوء12 " , (1999) .2.1 ,ممترمط (21) 
ااا ارهن دعاك ,"عستا وصى عمعطتودطة ومنتطازصة عممومة لطاعدء1' 
1 

عطا عاك ]ا ومعصه لا ناعوم" , .لمتقطد ,تعأموع1 لمة عى1م62 ,لتدططنظ (22) 
1 ,قولاء 1 ,''لأعأمضطعع'!' أمدمتادعن لا دا ككاعه؟آا أقطناا تعاممظ 
.02 31001 رووعام لاع 0أممصطعء 1 أهدمه تن معتللع ن10 ماوع 

نه طءردعوعخ1 ]0 ع00[1طلصو8" . (2004) (.ل5)ط 102010 ,ومعوكومول (23) 
رلإعوتء1 بزعل1 ,"لإولامسطعع1!' سه كدملادعتمتصتدمن) لمممتامعن لظ 
155 ا 550612102شك تصتتوطاغط ععرع لق[ 

101512112 01 عالطولك! عط) ص)" , (1980) 250ممزوك2[! ,صوعءع!1 (24) 
النااء671015 [للاأكاء1 تلاط عانا ناكم[ 5ع له لاع ,رمعم دآ , "ممتادء لآ 

راع8 22 ,"كاولتمعط! «ومنتاوعن ]1 ععمماواط «زه" , 1993 5ل (25) 
.(2[1) 1 لككت 1٠‏ اماعط 


0ك 


:101 نوع 0[مصطعع'1 مصطعع1' وسمتادعتتلء ععمماكئلط" , (1991) (26) 
1م100 (2110) ,''مع10١1‏ 0عووع"مصمه) :7تستصصعللائتدم برعم 
1 399 (آ8 110 رع 1ر5 ماع 1ل10مع]1 

عاتلاءع)52 59 وستطعوع'1" , (1994) عزرهظ8 ,عقأ ططع 801 لمة .(آ ,رمدوءع]1 (27) 
نا1 1251016 262152165 ,عع د , ''012551:00123) [هنا "11 وعم 0تطتاكا 2 درا 
نالل 10161015 ع1 

1111020 صذل قدع )535 وملأوء ند 10-طء11" ,(2002) .21 اء [0.١‏ ,صدوعع؟1 (28) 
1أ0161015 نا1 11و12 2211152125 ,اعع 82 ,''اعء زوعط 

دل 5ع517712 0116م طناك قاصع00ا5 1ه 1016 عط1" , (2003) .10 ,مدوعع ]1 (29) 
كن عأنألاكم1 و5علقامع/ ‏ ,معع82 ,"'05ع)وز 5‏ عستم روعل-ء 
0161101510128 ماع11 


ع2ها5لط1 لصة صعم0) "' , (2002) (.205) 31 أء أمعنع87 ,مقاتخطكا (30) 
رقعة2 ,''72)1025ع10كد0) 97عع5)216 اسه إعناوط© ركلدء1 عستصمدعآ1 
111816 01 1017151025 ,621025 1[طناظ 101185000 

عط طاالا ع لتاأععممه00" , (1998) مأعتنوط علمقطاءد 220 أتعطه] ,قدردهم؟1 (31) 
2121021 08 016م5102ك 125 لإع0[مصطعع1 الإتلخمع0) 156-لإأمع 1 
20 وستصعوعآ '" .(.8505) .0) ,هلع12آ1 0م 10.١‏ ,ماسصنلد هذ "مسرمقعر 
4 51061915108 101 4550013015 , 2قلتدنزء[لم ,'' يعم [مصطءع1' 
.(50010ش) اأتعطام ماع10 1ن [ناء تمن 

ضا كلدع"1!' لسه أسسخ عطا 01 عأهاك"' , (2003) .21 أء ع001-1110ا رلته[ (32) 
عطا 06 9ع16وع1 لاع ستأصدعطآ1 صعم) لصه عاطلرة11 ,ععمهماوزط 
.5 01280 01 001171511] ,01380 ,'':221115ع لآ 

أ5ه20 26 100162102 ععمهاوزط" , (1999) .21 اء عتنه[ ر,5ادع[ (33) 
30001 , خ.ذ.تنا ,"1997-1998 :كد0أ)نتكتاكمآ «متادعن 10 79دل0سصوءء5 
+115 18011226105 101 ع تالماع 

15 '' , (2002) .ل /[)112020, 017 نان 0ه .ل لالمطامكة ,20مع1001آ (34) 
لعتاممة" .(.كل8) غ810 ع معطا 1020165 دلخ دز ''1025)م تترعوء12 
خآ عمتطكتاطن5 لاعساعد81 ,لرم:0 , (ممنتلء 254) "وم لاو تسو دنآ 





كه 1120619 ع22ها15آ [مدهاأعدكصةء1" , (1999) عتام] , لإلوء17 (35) 

أاتاعدع1 220 20921956ط1 عساتمماء 127‏ 1م10 «2م41ملسته] 

م01010) 312228612121 عع مقطت 22010221 تأصدع 01 ,032202 ,"62 عن “تأكس1آ 
.(عاعة01) 


ا 


ع 17310217011 [3لاأمعع002) 2 ع قأمه1ء1027" ,  )2002(‏ لون ,مكل غدل/8 (36) 
.(.كل8) له أاء عصواط ,لإعاجمط هذ "عمتمتوعآ-8 +10 لإكدإناطوع0مآ 
(28011 لصة طععوعوع1 (ووعمزوب1-8 كعى ومسطتطعدء1 زأأومع ادنلا" 
1 عتالعن) الإعاعارعءع8 ,"وعطتلعءعع2«0 ععدع تع كمهن) لعاعه516 رومل20جعع م 

01 2117151197] , 2]01012عنال] تتعطع لط 11 5101015 

1 نتتلة اع 2120 ل :ضع تاتأطضوع.آ 1" , (2001) .21 اء .آ لتو تلظ ,معلاء34 (37) 
01 لإأأواعالملآ ,كدكمفك1 ,''ع ناطناط عغطا 10 أعتاتامصم) طعنوعوع ]1 
.55 1221525 

"561303 اع 1502720 01 "امعط د ص" , (1977) .0 اعقطء 581 ,ع ئمه31 (38) 
لامع ,لزعع8 112 

ع22ا015ا1 لضصة وستسعوعآ ل0عاءع121 5[ع5" , (1983) بل ه399) 
8اأع10 010161 لاع تنا مانا ناتظ1 5ع1121اع2 ,رمعم د ,''1:01122010121 

566 15 "101513166 11212536010181 01 15601 " , (1993) لب (40) 
باعل ,"101012201022 ععسممائلط ه دعامأعصاعظ لوعناء«معط820(:"1) .نآ 
لع نام كا 

)41( ععمماو 0 " , (1996) .0 ملإعا[تتتوع ]ا ع .0 أعقطء 81 ,ع:ههك154‎ ١ 
1151118طنا 1772053055 ,7001مآ ,"171689 لمع 1وز5 م‎ 1/٠ 

لصة سعم0 " , (2002) (.كل8) سملخة ,أنه ؟ .0 أعقاءل8 ,ع:1ه0ه8/1 (42) 
(2168 ادك لضة 9ب"إعزنلاه ‏ ,05رع"- 1‏ :عستصوعا عمعصواوزط 
تعطع111 01 1019715102 ,1[8500نآ ركتموط ,'' 00510672025 ) 

لقناعل/ا عطا 10 10112اهاناقطن) نحصو" , (2003) .0 اعقطء 8 ,ع:هه31 (43) 
لعاتطنا عطا صذط وملتادع 10 ععسمائلط ]0 نامعن 4 :نأزوسء حلملا 
لال 0[متطاظ 101 112112118 2120 2010121012 لزه عتااءن) رمتط0 ,"و5126 

رو لامتعصات 01 عستللتن ل نعسصتصعمدع1-طا "' , (2006) رهد ,نل21!<! (44) 
عط1 ,تنطاعنطا يدعلط , (ممائلء 0 " معع عدوم له ودع "تلعع0ع2 
.(0811) داحط 101 تتعاطع 0 12لع351 0021 دع تلظ طخلوء 2011001117 

اهانتع ألا لسصة 7اتلدساما؟" , (1998) .له اء تلط ,تلسستصسساط (ذ4) 
ل (1997-2000) إ)عء[20 علا عط) 0) 2مناع001:سآ1 درم 
ك5 11و71 نملا اعلمتواع1 ,لسماما ,"سملعوء تاطبط سممغدعس لآ 

له لاإ“امعط]' آه و5ع1م1 عطل" , (1987) لإجدللل1 ,ممنتومءط (46) 
ععصط1 تسمتادعن 1 ععسماعلط 6ه ععنعوعط عطا سك مسملادعتلدمعصء0 
رقاعع8 12 ,''100)ق11ل]آ1 ععمقاواط ومسا زولهمذ ه15 كتددعاووك لعاداءخ]]آ 
.8 اانال0161101 تاأقططء1 ناآ 125111 0]12165ء,2 


-/1؟7- 





[1 ]561/22 10 "' 8011626102 عع م153[ 101 لإتمعط]1 خم" , (1988) . 47١‏ 
ععدوهاو1آ505.(."1) .8 رعاعءطصامط لمه [<١‏ ,مدوععكظ ١‏ 
6 ناا همل علخ ,"يع ؟لاعع رومع [1201222]1022 

5 طاعء '!' ع8 عمستروامم4" , (2001) .0 ,لمعن ع .8 ,ممنتدسعط (48) 
ركاعة2 ,"101121013 عأففظ دنأ كسمتعاوعو5 وترع لأء12 عجناعء]11 )5هن) 20م 
1010 

200 5ع171511ملآ ]2 207ع نالك ععمةؤو1ط" , (1983) 000 ,رورعئعط (49) 
2107 اناك لوم 1اع0103آ1025:1نا )كنآ ماد عالط تعطع 111 
م1 "108 2عنالظ ععم هذا[ 01 لاتمعط1' عطا 10 لمانتط منممن) 2 - 515ئز021م 
2ط" .(.كل0) .2 ,عععءط112[م80 0ض2ة .لآ ,مدوععا :.0آ ,أتولاعد 
. 101016056 ,لملممآ ,"ع للاعع رومع اهماهم ععام] :سمتادعن 10 

01 أمععم00) عطا هه كمصملاععالع1 ععطسيط" , (1994) 

ده و«ع)ء2 00]10" [1١‏ ," ع7 تطعدع1 ععمدأو1نآ 220 211226101 تتأكتلكض]1 

لطة وستطعدع! 1ه «ملأدعتلة تامس 120 عط :مملندع هلظ ععسمماكلل 

6 ,2002مآ , '' 6212128 ]1 

كنا عالأناكم][ دع 21 تامع2 بمععوط ,"دوعلا تقصع] أمععع 18" , (1997) . 
16151101651016 

لزاع للملا 381 ه «مط] طعممعك سآ" , (2004) 114[ماآ سقطع د 523351 (52) 
عالاأناكم] دع لل تامع ,مععم ,''جاع50 عع0ه201ا 2 دزا مع تلوموط 
11101101111 111 

5 127 عنء 1717 لاد ناولا 1010 10ع21 غدط17؟" , (2002) .لآ ,يعاأواعج. (53) 
ل املإع5مماع10 ل0مة 12 ,ترعواع1 م1 "للع 1ط 002 ع متصداط لقة 
لضة طعأاوء12 10221عناتاكمآ1 1ط ودعناوك1 مضه كلمعع205.(.'"'1) 
مل عع لأمععط الإعومعء [ برع لخ ,''تزع 10[متطعء 1 

, (1995) (.805) فصول بلصفا8 له لإتصعل ,ممغطمةخ :9اجعلاع8 رومرعع100 (54) 
للذظ عدننه]1 لس ععناعوت2 أمعسبن) بطاععمعوع] ممتادعنل] ععسمائزط" 
ب(1'018:1) لإع10مصطعع1 مادعنال 101 ممع هداع 1 ,كونازء1 ,"2128 
كقدء 1 طكتهل8 01 لإازوق100117 

2920 أعتاء)2ط عط" :لوقع اونا لمساعللا عطظ1" , (2000) .له أء .5 ,مول (55) 
. غ228 ققخ 10 ,27001ماآ ,"ع صتصعدع1 82560 ععسبرووع؟]1 

همعط 2 اه ع مأذلاء1530 أ2 نانع ازع6 نان )-ع 2 امتدع .11-1" , (2003) 112ء5,1 (56) 
عخخطة اكه 5 .11 هآ,(.1225 ,رعاو2 ا .[) 7 مهغدعنالء متعلممم - أؤمط 01 


50) 





510) 





جية- 


8 1[مناظ مأغتلظ , لكاأمتواع ,'' عستصعوع.آ علتطه4ة" .(.كلط) ولهممء5.ط 
11 

لاع 00010آ)71 بلإلتوعط 1 ممغدع لالظ ععصوأذادطآ" , (2003) لتطنوط ,وطود (57) 
.0 اعقطعا/ط ,بعنهه11 مز ,"ممع تلدعة2 عتأقصطعه 3 :لإاع010طاءأوامظ ل0مة 
ععمواوتنا 05 ع00[1ط0صفظ" .(.ذلط) ) تسةنلاكاا ,ممتتعلمث لمه 
5 15 [طناظ 23550612665 18115310172 ععدع1 امآ ,لإعولعء[ تمع[ , ''102) 10322 

0 وستطعدعء "1 ما برعا عطا' تعستاوععء5100 "٠١‏ , (2001) .0 ,لممصسلوذ (58) 
.ع228 تنقع ]1 ,لملممآ , ''عستاص0 عمتصمدء1 

115192" , (2002) أعقطء 841 ,1مكممطاذ زوتعلاة عع[ ,نءودمامطء5 (59) 
011185]01 810 ,"كلططع'1' 01 لإللوووه21) 2230 «مغتصاء10 سمأغوعن لآ 
.لاع 010قطع 1 200 216261025 لالط 01 [261002 عل 101 2105 5501م 

115122 0 دتلعممل وعصط" , (1997) .له اع [أعمطعتظة8 ,ممكمممماك (60) 
عنقاد 105 ,و1 ,(لممكتلء 02"4) ,''ونره1 صل طععمعدعه سمنعوعسل1.2 
.ووع]2 1021176151 

2 )2 عتلأمعدعطا لطه عمتطعدء1" , (2002) .18 اعقطء84 ,نامكمملم1ك (61) 
جاع ل8 ,لمهم الله 20 , ''10116211013 10151226 01 1011220211025 :عع رهادزرآ 
بالق ععلمعوط ,لإعوعل 

لصة «متادعسل]؟ أاسلة صذا كامععمهم) برعل" , (1996) .14 ,بخطع 1 (62) 
010 ,171000مما,' 121218" 

لقمعء):]1 وسترواممة'" , (2002) .21 اء 16 ممملصقطن) ,ممطاتممتن] (63) 
2 25 علأتمعدع.صط-1 امعدصممماء1228 آهصم)معتصدع 0 0) كدمان[0ك 
.وو /[11أو1ء0117نآ] ماكلدء0[ ,عوط اعل/8, "مسرم أنواط 

نان" عط 1 :ع ستصعدع.آ ععمماوتط" , (1991) علمدلان لطه ستنلمع7؟ (64) 
5 إلإع1055 :113221500 530 , '"ععناء 212 ع كناعع] ]نآ 01 

2 ضذ دمملادعن لط عونا" , (1998) .0).[ ,عسمتمصعط مولا .لذ ,معن (65) 
512 ©0) لالمنسرممم) صلة :امعط «أحكمط عستضودعط1 عاطئدء1؟ 
1716210531 ,قعللث 1أأنا50 الإ“التامء0) "21 عط صذز غصدمعاء_1 
.قة الةتطئآ نإ اولع دنآ لدعاعه0[مقطعع]' 01 دملاو اء550م 

30 لمأأمع نم1 عط معل1 لدع501ظظآ عانن0 ف" , (1991) لظ ,كمكلئة77 (66) 
.8 ,تلمكأ )ج11 دز ,"50030 عع م250 مم5ع002) عأواعء0011) 01 مملغهعوط2 ا 
ع0مماوتنا مسمعسعتصةق 01 كضملنأملستنه1 عط505.(."1) .[.5 غطعة للا ع 
لط نالآ ,1010/8 ,''1]0116261011 


اناد 


للع1720108ع1'6' تأ نامقط1: عستصضدعآ" , (1979) دع أعقطك ,اع لزإعممعلء177 (67) 
.2 121816266 , 018/5013 هذ "تعصنوعا عط 2ه باعللا 2ه غملمط عطا 
"11165اء]52 21201025 ناتطتدهن) 01 كدمأغدعءتاممة4 لهسملغدء50.(."103) 
5 7021658اء816 320 ادعتاعع81 01 عانكتاكم]ا ع1 ئها بوعلحل 
1 

00 5أاع ناد )عل2" ,  )1999(‏ 8411602 ,دنأآنا0 هه لاتتدظ ,مقلطلاء17 (68) 
,101101 12 ,"11635 0لامطتدرهن) 25 71165تاستطرهن) [2 تملا :عممل[ن ع10] 
و''©226ؤاع09) 220 211565 لاتتتطهن)".(.8505) عتقطر ,لااغتمدكة لممهة ععاعط 
060 ,011 بتاع[ 


15 2210 5011125 عتطامماعع11 (1) 
5 ع تلاتلاضوع.آ-,1 01 21055219) .طامء.القط-دملمدء8 (1) 
لممخطمع 0 دأو دددماع 1ط نام /0123ع.2501211 1ط 5797//: خط :1011 
:0 2211316 ,/ا6001135ع1ل طعء 1 طع تلط (.2.0) دمء.رهء75] تعانام مم0 (2) 
اممخطند20 هه 011 /5ع0111/150111. 11151 .1011:9793 
8 كلكة107' :55025عآ أعء[060" , (2002) .231 أء عممدجتاك ,1[[عاقة0) ع1 (3) 
.''[02تنامل 81020337 أوعلط" ," لزاعم[ممطءء1 2ه بررمعط1 [همه 0د عتلظط 
,و .92[ ,(1) .810 ,(7) .آملا ,رامعم عام[ عط زه لفممتناول لع مااع مرعوط) 
021126 212113616 
لتمغطءئاء 0 ص« ا/لاءأعدء/7-1عنا55 5515/1 ذ/ع111:5411102027.01:ل1 لا 
7 [ع37100 ل :7 أو2171ل1آ لع0112تاء11" .20120155102ه0ن) 102هل] لدعم مناظ 
-نل8 001 - 0510/001 - 2002 810 ,"ع10200197م[ ع 2تمتدعا-ء موعم81110 2 
:2 272113616 ,2004, 17م 81 
م0000 10111 
ع2مهاذ1الاآ 10# د5عع مع [لمقط0) لدعتاع7معط1" , (2000) .1 ,مرهوتتحه0 (5) 
لقهمناءةقضة ]1 10 عتناأعنصا5 ستوك أكتطة م الإسبضوع0 215 عط مذ سصمنغوعن 80 
22 كا سه دعم 0) صا طءعمعمع]1 01 للع للع18 لمدرهم تام صععام1"'"''"' ,"وعناذة1 
:أ 112ده ع27211861 ,(1) .810 ,(1) .آما, "عوستصمدع]1 
1/2207:.501. اناسع اهمع /ع 1001.0 9 اطاط 011 
لهصه2)1ع1 10 01 عع [امتعساعم عتعهو8ظ عط1" , (2004) عع م طك.لا ,مم01 (6) 
202112616 هئ( 11 جنع , "'1226001141011: 1211011112013 
).أ ااأع. 177974//: 011:11 
0 مم11 :2)1092عنلا1 صذ كتاعا تمده عسمتادموعام1" دل () 


1-7 


(04 


وات 


اه ع[طقاته20 ,"'ع2011608ك1 عق عاءزء) 01 نع 2017 111" ,نوع 100010)ء81 
0 ا اأع. 979759//: 122 :11لا 

:]2 202113861 .كتططء 1 تنا012] ععسفاكتط لصة عسطتلم0 ]0 بوموووه1) (8) 
8 م // 01100 

"6010621013 0153266[ 01 ع0أاماء15ا ذه" , (1986) ع802 ,وأاءطسصسامظ (9) 
011613117 353568طا4 ,13أقغطلخ ,'' 10062102 ععمهاذاططا 01 لمسسسياول" 
:]2 عقتاده ع0211361ق4 رؤووعرط 
لمغطع عع طه011/1/1101بمء. ”ع5 2 طقطاه.ع20ع/: ماطط نض ل آنا 

:2 292113616 "لمعم ع تتللصوع]-1999(,:"8) 12135 ,رمعنع اتا (10) 
لتسخطردع 0س الصضدع | /كه 1 /ع1.5اك. 057. 991915//: 112 :1ل 

عتدة )ةز53 لصضة وعم[مصطعع '""1‏ :وعم [مصطعع"" 05122 ,بعصه[ (11) 
:]2 ع1طة27211 ,عا لع طاع1ن) مود ,''لاسرم1ع]1 لدم تادعتالء 
.01 .كحت 0]ع" لطامع ل /اء٠006ع‏ ع 01.داء الاعع. 77777 /17//: اط :ل انآ 

مة" الاوهمعء2 عط  )2001(,‏ لإمكا ,كاعد تقط5 0م اأعقطء8581 ,ع:ه340 (12) 
ر15) 1011)عنال ع©«2هاوتل عتأققط 01 '21055217) ,لإأأومء07زمل0] غ6أ12اك 
:2 212112616 

3/0 1ناع 11/2 نام /نالء.510م.05ملطقء 201101 5ع15نام. لازا لزا//: م :آلآ 
.أمتاطاة. /8105521 

لالتعلدعخ 8 ه110 لدزءعه5 لمه ماع50 عتامعن) أععزطنا5 2خق11لا5 (13) 
:)2 20211361 ,ركنططءع 1 وستطعدع1' 0صه عستط ددع رآ 1ه 1:9د1055») , (2003) 
لله دله تدص مكة. :ه:0552[ع/ع1/1©81:2128نا. 5972.2 199395//: اا :11لا 

,''1©214102ل10آ ععمهاكا0ط صمناأوضعصءع) طأقلط'" , (2001) .[.0) ,رمالاج1 (14) 
5511 بععمع نع أده 177011 201 (101018) ,ؤ5وع2002 عاأمملاع ]1 
:أ ع[طولنهة27 ,1-5 أتنرجهة ,(الامقممء[) 
0 ممع عع 0.1 0000/1777 0111 
.أتصخط/ءه1 جها/ى 110 

على دعم() 10 1082ع0010نسة"' .ع ستصتدع[ 1ه طالدع:تالمصمره0 عط1 (15) 
عع2قاكالا عق «عم0 01 '9ووو10 رقتصعء! عومتصعدعآ ععمهاوتا 
:أ 2616 1ئة2 ,"قانع 1" عوستصتروء1 


انمع 1:0_1) 2 أ/وعء 0 أناع 2 نأ تلهائ /5ع111:2 50 /ع :01.01ع. /9797/77//: 1011:1110 
.لتصاطع 


]امات 


1 لنة لزع ه[مقطععء1 ؟0 أعقمص] عط1", (1999) طجع1] ,ومومصمط1 (16) 
101210131" ,"أمامم/2ع1712 لالزمعط!' عمتصدع1 [01355162 لخ :مم 1أدعنل8 
,(1701.)2 ,"مماومع/ عتمم نععا8" , ''ل2متنامل جاأعل50 يعن توعمامصط»ع"1' 
:2 272112816 , (210.)3 
م.01)2(_3_1999؟1دء لسعم لع :0.ععع1. (اع501.كا كا 9999//: راط :آنا 
01 

01) لع5ة 8 حاءاء 1 01 5أعومص!ا عط[ " , (2002) ع الوط -طاط) ,1 (17) 
عمتلم0 ع ملاعم عمط 01 لممستمل عطا" ,"ععمعوععم لهاعهذ عمتاده 
:]2 20211261 ,[له1 ,"عستصضروع[ 
2011.01 177 997//: 1:1 آنا 

21532 ذا أمطألا' .4550012007 ع 0تلتدع[ ععمدأوالط 5عغ]5]2 لعأزدنا (18) 
:أ ع1طة2211 ,''عمتطوء1 
0120 17لا 


86 لععطة كلخ ]0 ذغع101اد 8م10 عتامع0 :تعأمدعممآ ]0 لإأزوك17م[] (19) 
0 


مط ص لع 5 لللناءع ةن دق[ الددء//: خط اانا 


5 .10 #ع0010 :''ععطقاع 2 غ21 دآ ععسهاوا2ط''..8 ,11711115 (20) 
:85 111ع6 اع تالا 01 ععع0011) ,مطهقل1 ]0 لزاأزوعع117من] ,اعتوعوع ]1 ممغدع تلظ 


.لصغط.10 أكأل/0؟ع/.0101ع.50 ه10 5177//:ماطط نمل آنا 


وعم 


الملاحق 


ملحق رقم )١(‏ 


تعريفات للمفاهيم شائعة الاستخدام فى مجال التعليم الافتراضى 
يعرض هذا الملحق التعريفات التى طرحها أهم المفكرين والعلماء بالمجال 
لمجموعات المفاهيم الكائنة بالفصل الثانى» وفضلت الباحثة تخصيص هذا الملحق 
لها تخفيفاً من وطأة زخم التعريفات التى يزخر بها الفصلء فضلاً عن ضرورة 
تقديمها لكونها ركيزة التحليل اللغوى للمفاهيم» وما تم التوصل إليه من 
استخالاصات. 
)١(‏ مصطلحاتالمجموعة 0“ 
٠١‏ التربية المساعدة بالكمبيوتر **108)هع د10 لعاكتودوة -«عان تدده '"'(0415) 
يفضل البعض استخدام كلمة ”01064“ بدلاً من ”164كزوده “2 لكن يظل المعنى 
واحداً ؛ وهو تشكيل الكمبيوتر لجزء من الإطار الكلى للعملية التربوية”". 
التعلم امعان بالكمبيوتر 
" ينطوى التعلم امعان بالكمبيوتر على أى نمط تعلم له صلة بتفاعل المتعلم مع 


الكمبيوتر باستخدام برامج تدريبية م: : لفك 


؟0 2هأأهانعسعامطط1! عط منسآة «ملتأادعئتادء؟10 مك “ ,(2005) ععلمدءرعءاذ معمدط (1) 
عطا آه كددععم3 لعععة111مععلملنا عطا صذ زر كلذ ن) ) «مغدعندلاآ لعاكتوعم4 - عانم درد0 0 
طانا50 ,كاكعط1 بخ .11 ,"أممططاء5ك طعنتآآ طاده؟«عأأسسظ 1ه نزلناد عكهن) ك4 نعرون) لارعاوه] 
4 ,قملمةعنالظ ]0 لإالناعدظ ,وارماء :8 01 لإأأواع الملا , يوعلكاة 

361 2 ,” عتنانا8-1 101305 ععمعارعمر8 111 “ ,(2005) أعووملا ذاثظ لعصسدطه]8 (2) 
1017 رععمء تع لصمن) «ملعغوعن1]0 أعسمععاس1 أقدسمتعمصععنه1! طاسيره"! عطكا عد لعامعوعيم 
رأعأه1] كتقصةظا ممغاناط ,معنه© ,51511؟؟ ,زاعلع50 «مأأقصممكه1 علعوزه1 ,2005 نومآ 
ردت 


لك 


٠‏ التعلم المساعد بالكمبيوتر 
فى هذا النمط يتم تنظيم مادة التعلم بأسلوب أكثر تشعباً "8707:0164" ويتسم 
(ه) بها يل:- 
. يتَشَّعب مسار التعلم تبعاً لنتائج الاختبارات. 
٠‏ أسلوب الاتصال فى اتجاه واحد ( من الكمبيوتر إلى الطالب» وبالعكس). 
« مفيد للتدريب واستعادة 0 0 


ل مو اد تعليمية م ل دة "كلدت نما[ أم«منء بلساع أل م كولم 0 


4 التعلم اُدار بالكمبيوتر 


مصطلح يشير إلى استخدام نظم الكمبيوتر وحقائبه 0ه 5ا7اءاكراك 7عالام:007) “ 
”865ةاءه2 لإدارة التعلم» ومعظم أنشطة التقويم والإدارة المرتبطة ببرامج التعلم 
والتدريب» ويختلف التعلم المدار بالكمبيوتر 08410) عن التدريب المرتكز على 
الكمبيوتر فى أن الكمبيوتر لا يُستخدم كوسيط أساسى فى تقديم محتوى التعلم ". 
6 التعليم امعان بالكمبيوتر 

هو تعلٍ يرتكز على إطار للتعلم الفردى. ومحاوللات لتعليم مُطُوع جره 4 ) 
( «من1ء »ساكول وارتكزت المحاولات الأولية لاستخدام الكمبيوترات فى التعليم 
فى فترة الستينيات على النظريات السلوكية للتأكيد على التغذية الراجعة وسلوكيات 
التعزيزء وكان مسار التعلم ثابتاً وذا طابع خطى (111687)» وكان أسلوب الاتصال 
فى اتجاه واحد وينطوى على أوامر تنفيذية حتمية» واقنصرت الفردية على الوقت 
امّْقَفى فى العملية التعليمية» وأثبتت برامج (0417) نجاحها وبصفة خاصة فى 

11 .م0 ““ معمعامةكز 35ا>ا (1) 
“.1ن .ص0 “ .عسمتدع[ آأه طغلوع تاممسدرهت عط (2) 
لقضه2)10ع0١‏ مسقتلهاكتد4 آه 57ودد210) ك '“ ,(2000 ) عماوع81! عمضقامة8/1 لمة غطوتم؟] عمدت (3) 


لهممنوءعه10 :ه10 تعامع0 لقمملغة]5 ,يقتا كاكية) ,ممأعمتمع]1 ,"قصعع 1 عوسصتصتدء1 لمعه 
طععدعوع] ممل)أمع بالط 


بعك 


التدريبء, وأهم نقد وجه للنظام الجمود وعدم المرونة فى تطبيق الفعل ورد 
الفعل. 

ويشير مصطلح (قان) إلى برامج الكمبيوتر التى تقدم تمارين وتدريبات عملية» فى حين 
يشير مصطلح التعليم المذار بالكمبيوتر («ماعبةادمآ 4ءومسماة - «عنسج+0م) إلى 
البرامج التى تُقيم وتُشخص احتياجات الطلاب. وتُوجه تحركاتهم إلى الخطوة 
التالية فى تعلمهم؛ وتسجل مدى التقدم الذى حققوه؛ وتقدم برامج كل من (027)» 
(0111) مع تدخل تحدود من المعلم. أما التعليم المعزز بالكمبيوتر (071) فيتطلب 
تدخل المعلم فى التخطيط والمساعدة لتنفيذ أنشطة التعليم'". 

كا يشير (041) إلى انغماس المعلم فى عمليات التخطيط والمساعدة لتنفيذ أنشطة 
التعلم» فالمعلمون عنصر أساسى فى عملية التعلم ؛ وذلك لأن جعل الطلاب 
يجلسون أمام أجهزة الكمبيوتر لا ينتج منحنى تعلم ( عبصيت) عتراتدرهم1) تماثل 
للمنحنى الذى يَنْنْحِ عندما يحدد المعلمون مشروعات مُصّممة جيداً بحيث يُوظف 
الطلاب النت لجمع البيانات لإنجازها”". 


يعرفه ويليز (178!!1) على أنه التعليم الذى يُوظف فيه تطبيقات الكمبيوتر 
المختلفة لدعم بيئة التعلم» والطلاب للوصول لمستوى التمكن'". 


)5 

مدعنت 10 ععسفافلط “ ,(2002) «مكممصزك أعقطء 81 ,عوءودم[مطء5 ويعلؤهى ععآ - 
5002101 108 مملأقاعووكم ,لماع متحده0ا8 ,''قصعء !1" آه 'د21055) 220 دمناتسلاء12 
5 ,34 .2 ملاع 0 [مصطعع "1 220 005 2ع تصن تمه 
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الا 


و 
التعلم المرتكز على الكمبيوتر 
ينطبق هذا المصطلح على البريحيات التعليمية أو التربوية» وتستخدم التطبيقات 
المؤسسية (الخاصة ببيئة أو مؤسسة) عادة مصطلح عالذارزه17 4ععد8 -عللام:00) 
(087) (» وتستخدم التطبيقات الأكاديمية عادة مصطلح كه -«عالام01)) 
(1707هع كط (طا 08 ) أو (1715171/1101 45515164 -زعالاصة41()600 0 
8 التعليم المدار بالكمبيوتر 
استخدام تكنولوجيا الكمبيوتر لمراقبة ومتابعة عملية التعلم» بها فى ذلك أعمال 
الامتحانات؛ والاحتفاظ بسجلات عن مدى تقدم الطلاب'"» إلى جانب 
استخدامه لمجال عريض من أدوات إدارة المنهج» والتى من بينها تحديد أهداف 
تعلم كل منها قائأ بذاته» بالإضافة إلى أعمال إدارية من قبيل الإرشاد؛ والتقويم» 
والإحالة إلى المصادر التعليمية المساعدة» والدروس الفردية الخاصة. ومتطلبات 
الالتحاق وسداد المصروفات وتنظيم جدول الدراسة ومتابعة حضور وغياب 
الطلاب» ومنح الدرجات العلمية أو الشهادات”". 
١‏ التعليم المرتكز على الكمبيوتر 
هو مُصطلح إطارى شامل ” :7677 1771576114“ لاستخدام الكمبيوترات فى 
: إدارة عمليات ال ال يندرح تحت إطار هذاا 
بوجيموادازة ععليات لعليم والساج و بج عت إطار للصطلح 
(0141)» ويستخدم بعض الأفراد (681)» و (047) كمصطلحات مترادفة» 
ولكنه يختلف عن ”1741111 4ءده1765-8“ فى أنه لا يتطلب أن يكون الكمبيوتر 
:ع5 (1) 
“.1ن .م0 “ .ممع اتدعا مك1 
.011 .م0 '' .512208502 أعقطء 8/1 ,تعدده[متاء5 وأعنزى عم[ - 
“.1ن) .08 ' الإكقممناء 01 طععا-طع 11 (.2.0) سرهن .عع5[] عع انمره (2) 
(03 


محمد محمد الحهادى. '" مرجع سابق '» ص .١1١‏ 
*.11ن) .م0 “ :5150202502 3/1121 ,تعوده1امطء5 و5علاى عع.[- 


ذا وات 


متصلاً د ولا يقدم روابط 111“ لمصادر تعلم خارج المقرر 


و 
١٠6١‏ التعلم المستخدم الكمبيوتر كو سيظ '' 602111118[ 018124 71:0-رءليام:1من) " 
يُشير المفهوم إلى كل أنشطة التعلم التى يتم تقديمها ودعمها من خلال 
20 
اكمس 0 
1 )مصطلحات المجموعة ”10“ 
١.‏ التعلم عن بعد ” :تاهآ وعابعاداط “ (ر1ط) 


يستخدم بطاح التعلم عن بعد ” 111018تهعا ععارهاكا 1“ كي ادف للمصطلح 
الأكثر كول '110117سعانلءظ 71م 1ىة1 12“ التربية عن بعد. وال المنطقى الذى 
ل ا ا ل 0 
يدرسوا ب ا عن القيود ا لاع والاقتصادية» أما استخدام 
لنظرية وتمارسة التربية عن بعد”'" 
إلا أن هذا المصطلح فى موضعه هذا غير دقيق لأن التربية عن بعد تتضمن 
التعليم إلى جانب التعلم. 
فالتعليم عن بعد هو أى عملية تربوية يتم التدريس فى إطارها بواسطة شخص 
ما بعيد عن المتعلم بفعل عامل المكان أو الزمان أو كليهماء وعليه يكون معظم ( أو 
كل ) الاتصال بين المعلمين عن طريق وسيط (اصطناعي) سواء كان هذا الوسيط 
:ع5 (1) 
“غ01 .م0 “ .معنم ندا كد11 
“0 .08 * ,لإرو01055 (2000) .م50أع5اع.[]-مقامة !1 .]1 - 
40 كدعتنالءعء2:0 ,وء[متعسلعط له عصلتالتن© له زوستصعوء1-ظط '" ,(2006) نللتدا8 مهد (2) 
مع ألقده 032ل طالمع ال متتصه0 عغط1 ,تطاعط سدعلظ , (وملتلء 200), '" ععلأعوطط 
3 (018310)) داحط 15١‏ ععامع 0 
ع1 :عتلتمعوعآ ععضهأاول1 0ضه صعم©) ' ,(2002) (.5ل5) .له اء ,مماتتطعا تمعبيولاط (3) 


01 1011015105 ,قدصن لدع ناطنام 11118500 ,مموط ,"دمل ادعع0أكده0) (3عع2)1م)5 لصة رعتامط 
2 .2 , ممنامء سالط معطم نآ 


ان 


إلكترونياً أو مطبوعاًء وفى الأغلب الأعم تُعد التكنولوجيا هى الوسيلة الرئيسية 
للاتصالء ولكى يتم التمييز بين التعليم عن بعد وغيره من صيغ التعليم الأخرى. 
يمكن أن نسأل الأسئلة التالية:- 
)١(‏ أين يتم اتخاذ القرارات الأساسية ؟ 
(؟) أين يتم التعلم» وكيف؟ 
(4؛) متى يتم استكمال التعلم ويكون قا لمستوى عال من الرضا ؟ 
فإذا تم اتخاذ مثل هذه القرارات داخل حجرة الدراسة؛ فلن يكون هذا تعلياً عن 
بعدء لكن إذا تم اتخاذ مثل هذه القرارات فى مكان آخر وتم توصيلها للأفراد 
المستهدفين باستخدام التكنولوجياء يمكن تعريف البرنامج على أنه تعليم عن 
0 , 
وعادة ما يتم مقابلة مصطلح " التعليم عن بعد " مع مصطلح "التعليم 
التقليدي" أو المباشر» أوالتواجهى ([2)*” ]10 ممه“ والذى تم وصفه على أنه 
صيغة التعليم التى تتم داخل حجرات الدراسة أو قاعات المحاضرات”". 
”.> التربية عن بعد 
قامت جمعية التعليم عن بعد الأمريكية بتعريف التربية عن بعد على أنها: 
" مواقف التعليم والتعلم التى ينفصل فيها المعلم والمتعلمون عن بعضهما البعض» 
ولذلك يتم الاعتماد على الوسائل الإلكترونية أو المواد المطبوعة لتقديم الخدمة 
التعليمية» وتشتمل التربية عن بعد على التدريس عن بعد ”1622[:1718 ©712ه1ى1(1“ 
-حيث يتم التأكيد على دور المعلم فى العملية التربوية» والتعلم عن بعد 115107126“ 
”118 :جروع] - حيث يتم التأكيد على دور المتعلم فى العملية التعليمية"”". 
.2 ,*”.011) .م0 “ .(805) .21 غأء مماتحطكا تمعسوا8 (1) 
.3 .1010.2 (2) 
,*” كتلتطنوعطآ ععسفاكاط كذ أهطا؟ا “ .م05داءموقذة ع تلاتمتدعآ ععمماوانلطا د5عنهاذ لعاتملا (3) 
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#4. 


وتع رفه (كاآداء17 0 1.6477118) على أن نه موقف تربوى ينفصل فيه المعلم عن 
الطلاب بفعل عامل الزمن أو المكان أو كليهاء ويتم تقديم برامج التدريب أو 
التعليم للأماكن البعيدة من خلال وسائط التعليم المتزامنة وغير المتزامنة» والتى 
تنطوى على المراسلات الكتابية» والأشرطة السمعية والبصرية» والرسومء 
والمخططات التوضيحية (وعة:(مه67)» الأقراص المدمجة 1014 -01» التعليم المباشر 
على الخطء المؤتمرات السمعية والبصرية» التلفزيون التفاعلى» والفاكسء ولا يمنع 
التعليم عن بعد استخدام الفصول الدراسية التقليدية» وعليه فإن تعريف مصطلح 
التربية عن بعد أوسع ويتضمن فى جوهره تعريف التربية الإلكترونية"". 
7-" التدريب عن بعد 


يشير إلى التعليم عن بعد على المستوى المهنى والمؤسسي”'" 
(؟)مصطلحات المجموعة (5) 
١ .*‏ التربية الإلكترونية ”8م ن/هء ه54 » “ (15ه) 


قصل التربية الالكترونية بالتعلم الالكترونئء والندريين الالكروتي بالتواز مع 
الإجراءات الإدارية والاستراتيجية ا مطلوبة لدعم التعليم والتعلم فى بيئة الإنترنت» 
والتى تنطوى على وجهة النظر المحلية» والإقليمية» والعالمية للتربية©. 


*. ؟ التعلم الإلكترونى 


يعرف ذ يركل ”2:66“ التعلم الإلكترونى بقوله: " مصطلح حديث نسبيأء 
ا 
عن بعذ. مك مثل: التعلم المرتكز على الويبء التعلم المرتكز على الكمبيوتر» والتعاون 


:6 (1) 
.م0 “ (2000) 01ورعوع.][ - مقامة !ا .ا 
“011 .م0 “ .771115 .8 
.19 أتروث نه لع لاع اناع1 .75طع) م0نأةءنال8 ععمهان زم[ 0مة عستلم0 01 :010552519 (2) 
10552335.0ع. 1937777//: 2462 11لآ 
لسصقلنع/ بجع[ ,11013 هعنالع-» 220 عتستسموع.ا -ع روستطعوء1-هء '“ ,(2001) ااعطمصيدت) 81013 (3) 
.5 رك2)002ء1أطبظ مم لدعمل 01 لإتاأكتم ك1 


1عماب 


الرقمى» وينطوى على تقديم المحتوى التعليمى عبر الإنترنت» والإنترانت» 
والإكسترانت. ... وما إلى ذلك من تكنولوجيات"”". 

أما "زوزمارى دومونت "#«ماط عاط ونادظ «رعدموده#"> فتضيف البعد 
المستقبل: وتو أن هذه الصيغة التعليمية تغفتمذ خالياً عل الكمبيوترات 
والشبكات» لكنها تتطور إلى نظم تستثمر العديد من المستحدثات» مثل: 
الاتصالات اللاسلكية؛ والأقار الصناعية» وال هواتف المحمولة» و( ىمهص )"". 
وقريب من هذا المفهوم ما أورده ميين وآخرون”.21 61 9100001 فى تعريفهم» ولكن 
الإضافة التى قدموها هى إمكانية تجزئة مقررات التعلم الإلكترونى إلى وحدات 
تعلم صغيرة نسبياًء يمكن النفاذ إليها بأسلوب متزامن أو غير متزامن» مع إمكانية 
توزيعه جغرافيا على نطاق واسع. وفى إطار حدود زمنية متنوعة'". 
( 5 ) مصطلحات المجموعة (1) 
:.١‏ التعليم المرتكز على الإنترنت *” «مناعد تاعس[ 60كه8-اع رع 11ر1 (181)“ 

هو التعليم الذى يتم باستخدام الإنترنت فى تقديم مواد التعلم والاتصالاات 
بصو رة أساسية؛ أما التعليم المدعو م بالإنتر نت **11071ع/ا517 171 لمم صلاك- أعتدع1ا17 “ 
فيتم فى الفصل الدراسى. ويتم تدعيمه باستخدام الإنترنت كعنصر داعم لتقديم 
مواد التعلم أو الاتصالات”". 
75 التدريب المرتكز على الإنترنت 

هو التدريب الذى يُقدم بصورة أساسية عبر تكنولوجيات شبكة 7107/17 مثل» 
البريد الإلكترونىء حماعات الأخبار ... وعلى الرغم من أن المصطلح يُستخدم 
كمرادف لمصطلح التدريب المرتكز على الويب. إلا أن (187) لا يقدم بالضرورة 
مت أعةى عطا آه عأهاذ عط!' :سملاوءعنت 10 ععسفاكاط" , (2003) علعلات .ل ععطممدتعط0 (1) 
ععع10 ه11 10 لأعمناه© لقصمند]8 ,منط0 ,'صمتأوعنل1 لامعتصطعء1 سه «عععو0) 

2800608 
7 .11ن) .م0 “ أخده84 نالآ وتطن]] لإتقدمعوه1 (2) 


3 . .1610 (3) 
.ظ ..10طآ (4) 


حا #ا تلات 


عبر (07070)) ولا يستخدم تكنولوجيات '*7]1711 ,87141 التى لابد أن تستخدم 
مع م7 


كما عرفه إيفا كابلان وليزرسون بأنه تقديم محتوى تعليمى عبر مُتَصفح الويب ) 
(«ء وسرمءط طاءناا على الإنترنت العامة, أو الإنترانت الخاصة:, أو الاكسترانت» ويقدم 
روابط تعلم خارج المقرر من قبيل؛ المراجع. والبريد الإلكترونى. ولوحات 
الأخبار» ومجموعات المناقشة» ويحظى (181) بمزايا التدريب الذى يقوده المعلم» 
ويُسْتَخْدم مصطلح (181) . (17781)» والتدريب على المخط (ع :ه17 07:1116) فى 
بعض الأحيان كمترادفات”". 

(5) مصطلحات المجموعة (11) 
١ .4‏ التربية المحمولة *” :ولمع ه14 ءااه31 “ 


طرح نوز كابل ”اءطماء5م71" ريا للتربية المحمولة مؤداه: " أى خدمة أو 
وسيلة تُقدم للمتعلم محتوى تربوى؛ ومعلومات إلكترونية عامة تساهم فى اكتساب 
المعرفة بغض النظر عن الموقع والزمن» أما فافولا وشاريلز ‏ 074 #الامنع17“ 
”5اص7هنلى. أوضحوا ثلاثة أساليب يمكن استخدامها لوصف التعلم بكلمة 
محمولاء هى: -١‏ التعلم المحمول فى ضوء بعد المكان.١-‏ التعلم المحمول فى 
مجحالات الحياة المختلفة. 7- التعلم المحمول فى ضوء بعد الزمن. ومن ثم» يجب أن 
يكون نظام التربية المحمول قادرا على تقديم محتوى التربية فى أى مكان. أو أى وقت 
يناسب الطلاب, وتتم أنشطة التعلم أثناء تحرك الطلاب والمعلمين طوال الوقت. 


(*) 11112 هى مجموعة القوانين والمعايير التى تحكم كيفية نقل المعلومات عبر (/8/لا10). 
01 0105531 (2003) لزررعل© ن ل :ه71 أدزأعه5 لمة ل2اع50 ععامع0) اعء زطن5 (طم/1ا5) (1) 
:3 .2005 ,19 ألعمة نده لعناءتناع] ,وقول 1 عمتطعدع'1 200 عمتمتدعآ 
.الخ ة اهتاتهآ 7مكة.نزتدكدماع/عتتأت ضوع[ لكآ نا.عة. جه 9.5 //: مااط :1011 
:ع5 (2) 
“.غن) .م0 “ .(1997) صعمء.القط-مهلصوءظ ‏ - 
.* لأأن) .م60" .(0.ه) درهن0 .ععوتن] ععانامسهم ‏ - 
“.1ن .ص" .(2000) ممودرعواعآ -مقامقا .1 - 


وو 


حيث يعمل نظام الخدمات التربوية المحمول كمركز محمول لمصادر التعلم» يستطيع 
الطلاب النفاذ إليه فى أى وقت» ومن أى مكان”". 

وبناء على ما سبق تصبح بيئة التعلم فى حالة صيرورة دائمة» ويقدم النظام معلومات 
وفقاً للاحتياجات الفردية والشخصية لكل متعلم طبقاً للمقررات الدراسية الملتحق 
مهاء وف مقدور الطلاب تغيير المسار. والالتحاق بمقررات أخرى.» ومن ثم تتغير 
المعلومات بالتبعية» وهذا الملمح يجعل النظام قابلاً للتعديل باستمرار””". 
5. " التعلم المحمول 

قد أورد بينكوارت وآخرون ”.لم اء اموس طامرزم» تعريفاً للتعلم المحمول يُؤكد 
على | أنه مُشتق در التخدم الإلكترونى؛ فالتعلم لحمو فى 3 هوق العثم 
"زوروو اوم » تعريفاً نو أن التعلم المحمول هو صيغة 5 موقع انتاجهاء 
ودورانهاء واستهلاكها داخل الشبكة””". 
(" )مصطلحات المجموعة (/2) 
١ 5‏ التعلم الشبكي 

طرح مركز بحوث تكنولوجيا التعلم المتقدمة بجامعة لانكستر تعريفاً لمفهوم 
التعلم الشبكى مؤداه " هو صيغة للتعلم ترتكز على استثار تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالالات ت لتعزيز الحوار والتفاعل بين متعلم» وآخرء وبين المتعلمين والمعلمين» 
وبين مجتمع التعلم ومصادر تعلمه. وأحد نناذج التعلم الشبكى» التفاعل مع مواد 

الكائنة على الخط المباشرء ومع أفراد آخرين, ولا يعد استخدام المواد على 

الخط كاف لتحديد كل خصائص التعلم الشبكى '"”". 


“,ومع ام2ء5 أهدمنوعن ل مز نإعه[مصطءع؟ عاتطه11' , (2005) علنطومتك1 ع معط ومتصوعسة (1) 
لإء11355 ,لمقادع2 جعل8 ,'019عتمععم 112 لتنة وتلعتمستلالب84 «سمنمعن8]0 01 لممستامل 
.92-3 .22 ,(1) .810 ,(14) .1701 ,ووعوط لرازويع للملا 

)2( 1010.2 3. 

أمداعاع1 0022119 2عنل8 مه ملعع5 116 “.كناهاعامعا8 ماعءللزل! لمة ذأكنامهآ كتممقللا (3) 
* .16) .م0 “ ,”ع م تمعدعآ ع1نط8/10 ؤأه مما تسمقاء1 

:ا0108قطاعع 1 ع ماممدعآ لععص دلخ 0 510165 101 'أعادءن) رأعأمقعممآ 01 /راتوء الول] (4) 
غط 1 نس تع ل /عكذز/ل!نا.عه. دع طهرآ .له 05)//: مح : لكالا 


دع وب 


ويتم التفاعل فى بيئات التعلم الشبكية بأسلوب متزامن» أو غير متزامن» أو 
كلاهماء وتتم تلك التفاعلات من خلال النصء أو الصوتء أو الرسوم البيانية 
والتوضيحية.» 5 الفيديو» أو تشكيلاات من تلك الوسائط. ومن ثم تعمل هذه 
الإمكانات على توسيع الخبرات المتاحة للمتعلم”"". 

وقريب من هذا التعريف ما أورده جاكسون وتيمبرلى ”بإء[:16715 يل :سناع هل" 
فالتعلم الشبكى يتحقق من وجهة نظرهم. عندما يجتمع المتعلمون من مؤسسات 
تعليمية مختلفة بأى مكان بالعالم من خلال شبكة التعلم» ويشكلوا مجموعات 
للانخراط ف نشاط هادف موجه من قبل قاعدة معرفية مشتركة» ويستثمروا 
معرفتهم ليتعلم كل طالب من الآخر, ومع الآخر”". 
(>7) مصطلحات المجموعة (0) 

١ .‏ التربية على الخط '"1:منلهءغ 1ط 0:11:16" 


اتفق كل من تيلو ”16110“» وبالسيرا ”8615678“ فى وجهة نظرهما بشأن تعريف 
مفهوم التربية على الخط. فيرونها أحد الأساليب المتعددة التى تستخدمها التربية عن 
بعد والتى توظف التكنولوجيات الشبكية من أجل التواصل والتعاون داخل 
سباق تربوىء والتى تشمل التكنولوجيا المرتكزة على الويب» حيث تتم ممارسة 
العملية التربوية على الخط المباشر””. 


أملاءاع1 '[1[همه0 دعسل مه لعع21 ع17لا “ .كناهاععامعا5 دزعل1011 220 كصكلامهآ كتممدلآ(1) 
*” .ان .م0 “ ,”ع منتصعدعآ علزطهك84 [أه مملاأنوقع[آ 
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د #8 - 


/ا. ” التعلم على الخط '"ع::ة««مدع1 01:11:16" 


تُشير لوكاس "5ده/دة” إلى أننا نميل فى بعض الأحيان إلى تعريف الأشياء وفقاً 
للكيفية التى يُستخدم بهاء وتّكّرف التعلم على الخط بأنه الاستيعاب المستمر للمعرفة 
والمهارات الذى يتحقق من خلال مواقف التعلم المتزامنة» وغير المتزامنة - وأحيانا 
مخرجات إدارة المعرفة - والتى تُِتَدعء وتُقدمء وتُّدار باستخدام تكنولوجيات 
الانتنت50 

ويذهب كاشون وبالمير ى ”الاضاهط ,1011[دمه ©“ إلى أنه التعلم الذى يتحقق 
عندما يتم تقديم التعليم أو التربية عبر الإنترنت» أو الإنترانت» ويشمل تقديم 
المقرر كاملاً. أو موضوعات فردية منه» كذلك قد يتضمن أساليب مختلطة» طالما 
الجزء نّم على الخط يُعد جزءاً مُكملاً ومُداً فى العملية التعليمية”©. 


. ” التدريب على الخط '' ع :تنه 1 0:16 '" 

يمائل التعليم على الخطء إلا أنه خاص بالمستوى المهنى والُؤْمسي 9 
(8) مصطلحات المجموعة (5) 
١‏ التعلم المرتكز على المصادر 
العديد من المصادر التى توظف وسائط محختلفة ومُتعددة على حسب ما تتطلبه 
ضرورة الموقف والسياق» ويمكن إدماج استراتيجيات التربية عن بعد والتقليدية» 
للتغلب على إشكاليات الانفصال الزمانى والمكانى بين المتعلمين والمعلمين”". 


0) لععممءءط ناملا ععذ نالخ )غ1 )أدوع20 معء"ع2 عم0) ““ ,(2004) كوعنارآ 11502ن] (1) 
وكأوعط1 .1/1 ” 5103 علاتاع ام طعند1 مخ :2 كلعع21 دع سعوعرآ عستام0 عنملا اله غعء31 
2.9 ,لو) 2ع نال 01 لإالناعة1 ,113ماء] أن لإأأومع/10لولآ ,دعلكى لنتامك 

)2( 1610.. 9. 

.01) .م0 *“ .كمي 1 ععمماوانطآ عمتام0 1ه لإموووه01 (3) 

معنن صذ 161 02 عونآ لتة عاناأءصافة م1 لقعذأعهامصطءع1"' ,(2003) ععطعاياظ [زعا8 (4) 
2ع ناطناط م0 80021 01 المعطامماء/اء10 101 12]10121ع0وقة رولعة2 ,*013 ه1013 


ع ات 


(9) مصطلحات المجموعة (1) 
١ .4‏ التدريب المر تكز على التكنو لو جيا”” :1701711 05604 18-نروم1ه:ر[ء 1" (181) 
التدريب المرتكز على الكمبيوتر (087©)؛ أو التدريب المرتكز على التكنولوجيا 
عبارات عامة ُستخدم لوصف أسلوب التدريب اُسرذى مردود تكلفة عال» 
ويُعتبر هذا الأسلوب بديل مرن و/أو مكمل لمفردات التدريب المرتكزة على 
تكنولوجيا الفصول الدراسية التقليدية» ويتم تقديم المحتوى عبر الإنترنت» و 
(الضة)ء و([17:43): وبث الأقار الصناعية» والأشرطة السمعية والبصرية» 
والتليفزيون التفاعلى» و الأقراص المديجة /702-101". 
4. " التربية ا مرتكزة على التكنو لو جيا”*:141:244101 504ه8-برعمام««داء 1812(“1) 
فى سياق التعليم والتعلم» تُعد نظاما يكون للوسائط فيه الدور الرئيسى» وليس 
المادة المطبوعة”". 
4-م التعلم ال معز ز بالتكنو لوحيا ''جع21ة ندعم[ عدم :5::1ظ- «رومامداءء 1 '"(121 1) 
يُشير هذا المفهوم إلى كل أنشطة التعلم التى يتم دعمها باستخدام أى صيغة من 
الوسائط الإلكترونية؛ أو من خلال توليفات متنوعة من تكنولوجيات الاتصالات 
والمعلومات. 0 
)٠١(‏ مصطححات المجموعة (/91) 
.٠‏ التعلم المرتكز على الويب 
هو تعلم من خلال (طء117 177/146 17014 )» أو الإنترنت» والذى ينطوى على 
القيام بمهام تعلم مرتبط بعضها ببعضء وهذا النوع من التعلم يعتبر ببساطة آلية 
(1«دى121هتء 1/1 ) لتوزيع المعلومات على الطلاب» ولكنه يرتبط ا بأداء مهام ذات 
علاقة بالتواصل» والتقويم» وإدارة الفصل الدراسبي”". 
”م1 ,ص0 “ .معمواعد؟ كداءآ (1) 
"4 .ص6“ .ومتصموع اه طالمع ممصسمرمه 2(156) 


7 .01) .م60" .8[21011 دروك (3) 
3 01 .م" أعووملا ذلاذ لعسقطه184 (4) 


اعم 


1" التعليم المرتكز على الويب ”174011011ته:1 4 هوه 8-طء 77“ (7781) 


عرّف خان (ه57#) عام 11917 التعليم المرتكز على الويب بأنه "...برنامج 
تعليمى يرتكز على تكنولوجيا الوسائط الفائقة(»:6764م#5) الذى يُوظف 
خصائص ومصادر الشبكة العنكبوتية العالمية لخلق بيئة تعلم متميزة. " وعرف 
ريلان وجيلامى (::ه!!ة:© 4 ننه «هاء*) فى نفس العام على أنه" ... تطبيق لمنظومة 
متكاملة لاستراتيجيات تعليمية موجهة معرفياً داخل بيئة تعلم تعاونية وبنائية» 
وموظفة لخصائص ومصادر ممصي 207 
٠‏ . “"التدريب المرتكز على الويب ””ع :ره 17 04كه 77-8“ (1781) 


“صاغ كلارك (#جها) عام ١995‏ مصطلح (17781) الذى يشير إلى " التعلم 
ارد المقدم عبر شبكة كمبيوترية عامة أو خاصة ويتم عرضه باستخدام متصفح 
صفحات الويب (7ءودازه:8 طء117)» و (1781) لا يمكن تحميل ملفاته» لكن يتم 
تخزين برامج التدريب تحت الطلب فى (567067) ويتم الوصول إليه من خلال شبكة 
كمبيوترية» وية كم التحكم و بغده الرايح عن قبل متدبيهاء وعلى الرغم من أن 
تعريفات (,1781) » (1781) ليست متائلة تمامأء إلا أنه يوجد هدف مشترك,ء ألا 
وهو أن تُحْسَن استغلال مزايا الإنترنت و (00”) لتقديم المعلومات'”". 


وقريب من هذا المفهوم ما أورده كابلان وليزرسون وغيرهم من أن التدريب 
المرتكز على الويب ما هو إلا تقديم محتوى تعليمى باستخدام متصفح الويب عبر 
شبكة الإنترنت العامة» أو الإنترانت الخاصة, أو الإكسترانت» وغالباً يُقدم (1781) 
روابط (ى1111) لمصادر تعلم أخرق من مثل الكتب المرجعية» البريد الإلكترونى» 
لوحات الأخبار» جماعات المناقشات» وربا يتضمن (17781) م («منه1ذاءعه) 
“.أن .م0" .ممع اعدكا 1125 (1) 
زعع 5 1 
“.01 .م0" ممع امدكا مدك1 
-ماء7//آ 101 عتناعءالطءعم أمععم دمعم0 مج 01 دع[ مأعملءط 1 .(2001) .31 اء صلل من0) - 
42 1358 2001 110-116015 "م1 لعامعدع:م :عم3م 2 ,"ال للاستددهمن) وسمتصعدعآ لع825 


]3162 نالتتتط0ع16ع'1 عق 018ع73طعم 112 رمنلعستعات1ة لمسصمأأهعس ملظ ده ععسععع لدم0 
.2.1-2 ,25-30 عقنال ,(لمقلصاط) عرعمصسة 1" 


-8548- 


يقوم بتعديم خحطوط إرشادية للمقرر الدراسى» ويدير المناقشات» 0 
المحاضرات وهكذاء وعندما يستخدم هذا المصطلح مع كلمة رةه عندها يقدم 
(1781) بعض مزايا التدريب الذى يقوده المعلم "ع اانه 1 لعآ-ماعلا1كا17"» وق 
نفس الوقت يحتفظ بمزايا التدريب على الكمبيوتر". 
:.٠‏ التعلم المدعو 7 بالويب ”م171 مم1 114م دجلا ك-طء77/51(“177) 

فى هذا النمط من التعلم ينفذ الطلاب إلى مواد المقرر الدراسى المقدمة 
وتستخدم الويين لإجراء التفاعلات اللازمة. 9 

و 

١٠.ه‏ التعلم المعزز بالويب '(عاتفتتبدعط عع به 1ضط-طه 17 


وف هذه الصيغة» ينفذ الطللااب إلى مواد المقرر الإضافية» ومصادر التعلم 
المختلفة على الخط المباشرء وتسهم المشاركة على الخط إسهاماً رئيسياً فى عملية 
الدراسة'". ويتضح مما سبق» استخدام الويب كأداة رئيسية لتقديم المقررات 
بأسلوبين مختلفين» وهذا يعنى أن لكل رابط معنى واستخدام مختلف. 
٠‏ . “المقررات المساعدة بالويب ””ث1/752من) 1:104:د 4 -ط 71/0 


تم تعريف المقرر الذى يتم تدريسه بمساعدة الويب على أنه مقرر تقليدى 
تواجهى تم تدعيمه بمصادر ومواد تعليمية تكميلية تم وضعها على الويب. وربا 
يحدث التفاعل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على الخط ( ©4011 ورب لا 
يحدث. ويستخدم المقرر تكنولوجيا الويب لتدعيم أنشطة المقرر الذى يدرس داخل 
قاعة الجامعة» ويُدّعم المدخل إلى المحتوى والمصادر على الويب©) 


:ع5 (1) 
.11ن) .م0" تممدعداعآ «مقامدك] .18 
.“6ن .م0 ““ امك .كات لا مم1م0 0 
6 .01 .ص6" ...1ه اأء نهآ ع01-11/15ك] (2) 
.16 . .1610 (3) 
.01 .ص6" .قصعع 1 ممتأدع لظ ععمهماذانآ قصة عمتاد0 ؟ه /إيدوده01 (4) 


-414- 


٠./المقررات‏ المعز زْة بالويب ”*05كيةمن) 2064م[ :15-طء 777 

تم تعريف المقرر الدراسى الُعزّز بالويب على أنه المقرر الذى يتم فيه تقليص 
اللقاءات داخل الفصل الدراسى إلى أقل من نسبة 7/0٠‏ ويرتكز التعليم والتفاعل 
على التكنولوجيات المتاحة عبر الإنترنت و (00)» ويتفاعل الطلاب مع زملائهم 
والمعلم عبر المناقشات التواجهية» لكن فى الأغلب الأعم يكون اللقاء عبر 
اليب 
١٠-م‏ التعلم المساعد بالويب '' ع::21ه10 164ئةو5 77-4 '" 

هو أسلوب مستحدث يستخدم كمكمل لبرامج التعلم المرتكزة على الفصل 

الدراسى التقليدى, وتّعد الويب هى نظام تقديم التعليم الرئيسى.”) 


.نط1 (1) 

لعاكتكئخة-طء1١‏ 1ه دمتاهدستاأان لضع دملامه0ة4 جطادعد! '' , ( 2003) عاعدط ماعتاصزاظ (2) 

(51:11) 351001538 دسمتاهنانا لقتتنااع نااك :1022)1600 تعطعنط صا (1خ1774) ''دمأاعتساكمهآ1 

501211 01 امعد امدمع0آ, لإالوعلالملآ عغ)ها5 7102102 ,102102 , ممأواره155[ط .لارطط , " 
.28 2 , تع أؤلا5 ع لاتطتدوعآ كنع مامطعبروط 


هه 


ملحق رقم (؟ ) 
ثبت مراجع الهوامش 


)7”5( ص‎ »)١( هامش رقم‎ .١ 
- و'.]أن) .ص" '..0 رممصملد5‎ 


". الحامش رقم (؟), ص )5١(‏ 
:0 عع نة015آ ".عا 81359 ,موؤتعلمة رخ 22165طن) ,تعددملطء5 - 
3-4.ط2 ,".1ن) .م0" ,"عا لوقع اا عط آه برع اباع ]1 


". الهامش رقم (9), ص (10/5) 
,"1ن .م0" ,"ناك اأمعلمعمعل120 2ه لإرمعط1 2 م0".أعقطء51 ,ع:هه81 - 
12.24 


5. الحامش رقم (5)) ص (//) 
0001 ,''(ق1(15077 علتاصعكقن5 01 عزوم.طآ عط1", (1980) .1 ,رعممهط - 
11101166 


0 الهامش رقم (5)؛ ص )81١(‏ 
,"746220113133 م1[ , تعلزء ميعلعء 1717 ومع اعمط" , (1999) .0 اعقطء81 ,81001 - 
''10116241012 ععمقائزنطا 01 [فستتامل صعءسعدصمى عط1" ,(لهضمغتلظ) 
,(3) .810 ,(13) .810 .املا رووععط (إالؤوع/110مناء]5]2 قلمة؟ الادممعظ ,12قة؟1لا5ممع2 
581 


5ه الهامش رقم (5). ص (11) 
.م" ,"500 أمعلمعمع120 0ه لامعط1 2 0.:"02 [عقطء841 ,ع:8400 - 
2211-1-2 "ا 


أه”- 


)968( الحامشس رقم (0)» ص‎ ٠.7 
- .م0" تتعملة ,1م025 320 1نن2 ,/ل0601516‎ 01 
2١6م0 الهامش رقم ()؛ ص‎ ١:4 
- .م0" .0622010 ,متقططوع[[اتنة'0‎ )11.', 2. 8. 
)1١17( الهامش رقم (9). ص‎ 4 
- .م)"''.مقطكتنا10 52610 ,كلمتد2‎ )11.'' , 4 
ص (79؟)‎ ١ ٠( الهامش رقم‎ ه١‎ 
- 8110, 1.5. )1932(, ع 6*5 12011100121 عطا 220 م152010"‎ 


د .12 2م0023 220 ع21,8136نامع25], 0116ل" بتاعلط , (1917-1932 ) 9وووآ 
25 


9ن 


ملحق رفم (؟) 
'مسرد مفاهيه ٠!‏ 


التعلم غير المتزامن ”” عند نتدع.آ 05م تتطء صوعة4““ 

يُشار إليه أحياناً بالتعلم الشبكىء وهو نمط من التعلم يستخدم فيه المعلمون 
والمتعلمون الكمبيوتر لتبادل الرسائل» وإجراء الحوار؛ والوصول لمصادر التعلم فى 
أى وقت» ومن أى كن »ااا 
التعلم المدمج *”ع دنصجدء .1 5120640“ 

يستخدم مفهوم الأسلوب المختلط ”01042 1:64“ غالباً لوصف الصيغة 
المدمجة من التعلم التقليدى» وعن بعد» والذى لا يستخدم بالضرورة 0 
تكنولوجياً رفيع المستوى» ويفضل البعض استخدام مفهوم التعلم المرتكز على 
المصادرء ويستخدم آخرون مفهوم التعلم المدمج '” 1647711718 816100 “2 لوصف 
تلك الصيغة التعليمية (”/'. والتعريف الحديث له يوصفه بأنه صيغة تعليمية تعبر 
عن التلاحم بين التعلم وجهاً لوجه والإلكترونى 7/"". 

السبرا انيّة ”قناع طمءط و0 » 

اشتق المفهوم من الكلمة الإغريقية ”هم «درءءاى". وصك "«عدءط17! نمع ط«هاق* 
نوربينت فينير ذلك المفهوم؛ وتى ذلك ظهور نظرية السَّبْرانيّة» ومعنى الكلمة 
(*) تم ترتيب المفهومات وفقاً للترتيب الأبجدى للمفهوم باللغة الإنجليزية. 
(**) يشير الرقم الأول إلى رقم المرجع فى قائمة المراجع؛ والرقم الثانى إلى الصفحة. 

ا 


الإغريقية أن السفينة وملاحها- الإنسان والآلة- هى كيانات يعتمد كل منها على 
الآخرء وكل منها ينتمى إلى نظام متميز» فمن ناحية لا يكون الملاح ملاحاً بدون 
سفينة ليقودهاء وف المقابل تحتاج السفينة إلى ملاح ليقودهاء وأكثر آلات السبرانية 
حداثة هى السيارة التى تعكس العمل بين الإنسان والآلة بأسلوب منسجمء 
ويهتم علم السبرانية بدراسة تنظيم النظمء و يفسر التنظيم كيف تتفاعل مكونات 
النظام فيها بينهاء وكيف أن هذا النظام مُحدد ويُغير بنيتها ويفسر العلاقة بين 
الآجزاء والكل» وتتم عملية الوصف بدون مرجعية إلى صيغهم المادية» وما يميز 
السيرانية عدم اهتمامها بالتداعيات المادية التى تبتم بها العلوم الأخرى, وينظر هذا 
العلم للإنسان على أنه كيان يعالج المعلومات ويماثل الآلات الذكية فى هذا 
الإطار. (4/ 1-١‏ 


وورد فى " معجم مفهومات العلوم الاجتماعية" ‏ تعريفاً مؤداه: " هو العلم الذى 
يدرس عمليات التحكم والتوجيه والحركة فى الكائنات الحية والآلات على السواء» 
وبهذا العلم استطاع الإنسان الربط بين النظم الحية والنظم التكنولوجية» وإنتاج 
آلات تقوم ببعض العمليات الذهنية والعقلية التى كان ينفرد مها الإنسان دون غيره 
من الكائنات الحية ". 64/0 
فضاء السيبر ””ع1:502ء 209“ 


هو فضاء محاكى "”ععمم5 ل4ء1هعايمة5ى” يمكن من خلاله الوصول إلى 
المعلومات. فضلاً عن كونه فضاء يمكن التنقل بين أبعاده. والعيش فيه. وفى عام 
5 صك ويليام جيبسون ”61507 !171/11“ مفهوم فضاء السيير فى روايته 
“رمع بره وجرمعرياء 87 كما أوضح الفرق بين كلمتى: السبرانية» والفضاء السبراني؛ إذ 
عد الفضاء السبرانى واقعاً تشعبياً ترابطياء بمعنى أنه أكثر واقعية من نظيره 
الواقعى» فالصور المحاكاة هى نسخ بدون أصولء فلا مرجعية للفضاء السبرانى إلا 
نفسه. لأنه يتضمن تمثيله الذاتى» فعلى عكس الصورة الزيتية الكلاسيكية» لا تستند 
الصورة الرقمية على ناذج التمثيل التقليدية» إذن هى لا تمثل الواقع. لكنها تحاكية» 
فالمحاكاة تتسق مع الواقع الافتراضى. 1/0 
:وم 


كا يصف ليمك ”167746“ هذا الفضاء بأنه فضاء الإمكانات الكمبيوترية 
التفاعلية» فهو شبكة عمل تجعل جميع الكمبيوترات المشتركة ومحتوياتها متاحة لأى 
مستخدم مشترك بتلك الشبكة فى أى مكان. وهذا يعنى إتاحة كل المعلومات» 
واستراتيجيات تحويلها لكل مستخدم. ولا يعد هذا الفضاء مخزنا لتخزين 
المعلومات فقطء ولكنه مكان افتراضى للتفاعلات الاجتماعية الإنسانية» والتى تعد 
مطلباً ضرورياً للتعلم؛ وتتم هذه التفاعلات بأساليب مغايرة» حيث يتم التفاعل 
بين الإنسان والآلات التى ابدعها بنفسه. 013/9 
منتدى للنقاش *دنددده1 دو زوكنء1215“* 


أداة اتصال غير متزامنة» يستخدمها المشتركون ليتمكنوا من وضع رسائل نصية 
وملحقاتها على موقع المقرر على الويب للآخرين ليتمكنوا من رؤيتهاء والتعليق 
غليها حي قاءوا 0 
التر بية الموزعة ذلك 


هن ألى افر متظار: الكتولوجي كريط اسمن قلا تقتصر غلن اللاي 
الحضورية وجهاً لوجه. ويغطى هذا المفهوم مواقف التربية عن بعد والمواقف 
التربوية فى الفصول التقليدية التى تستخدم التكنولوجيا كوسيط للتفاعل؛ وللتعلم 
خارج نطاق اللقاءات المعتادة بقاعة المحاضرات» وكمثال على ذلك؛ المعامل على 
الخط ”5ء:«م1ه«:مطه1 0:11:76“ التى ينفذ الطلاب إليها من أماكن سكنهم. 09 
التعلم الموزع ”ع ص أمنددء.1 0ع تاطس وز“ 


مثله مثل التعلم المرن» وتربية التيليماتيك؛ يعتمد بصورة مُكثفة على التكنولوجياء 
وخصوصا الحديث منهاء ويؤكد على المرونة فى التعليم» ولذلك يستخدم العديد من 
الوسائط» ولتوسله بالتكنولوجيا لتقديم محتوى التعلم» فمن الممكن أن يكون 
متزامناً وغير متزامن» وتستطيع المؤسسات التى تقدم برامج التعليم الموزع إنشاء 
مراكز المتعلم ”و0116 «16وصة“ المجهزة بكل التكنولوجيات الضرورية» 
ويتمكن الطلاب من خلاها النفاذ إلى المقررات» والمعلومات» والدعم والخدمات 


- #8086 


التى يحتاجون إليها. ومن هنا يمكن القول بأن التعليم يمكن أن يكون موزعاً؛ 
بمعنى أنه يمكن أن يتحقق فى أماكن مختلفة» موظفاً عدداً متنوعاً من التكنولوجيات 
التى تتيح مشاركة وتفاعل المتعلمين والمعلمين أثناء تمارسة الانشطة التعليمية» ى| 
يمكن تضمين هذا النموذج مع المقررات الدراسية المرتكزة على الدراسة التقليدية» 
كما يمكن استخدامه لبناء فصول دراسية افتراضية بالكامل. )*/1١‏ 

النظم الرقمية البيئية”وددء )595 نع ط و7710 


ينظر هذا المفهوم للتعليم على أنه ليس عملية داخلية» حيث يشترك الأفراد فى 
نظم أكبرء والتى تمر بعمليات تطور؛ فمن خلال التفاعل مع بيئاتهم» يصلوا إلى 
شروط عملية التغير المستمرة» وتتغير بعض الأشياء فى داخل الأفراد أثناء اشتراكهم 
فى هذه العمليات» وتحدث عمليات تطورية داخلية من نفس النوع داخلنا فيا بين 
أنظمتنا الفرعية» عن طريق الانخراط فى مثل هذه العمليات» وهذا ما نسميه 
التعلم» فالتعلم هو كيف يشترك الأشخاص ويتفاعلوا فى النظم الاجتاعية البيئية 
الأكبر التى تدعمهه. "0 
التكنولوجيا التربوية *”وع10[مصطءع "1 10126021 * 


تطبيق لأى تكنولوجيا (من القلم الرصاص إلى الكمبيوتر الشخصي) فى عمليتى 
التعليم والتعلم. 2)4/1١7‏ 
الاقتصاد الإلكترونى ””77د0مء1 ع“ 

تعد التكنولوجيات المرتكزة على الإنترنت ملمحاً رئيسياً لواقع اقتصاد القرن 
الواحد والعشرين» والتى حولت الاقتصاديات الصناعية إلى اقتصاديات رقمية 
”0015م ©6“. وف هذا الاقتصاد تُوظف تكنولوجيات الاتصالات والمعلومات 
لتحديث الإنتاج» وإدارة عملياته عير كل قطاعات الاقتصاد. ومع ذلك. لا يمكن 
الجزم بأن العلاقة بين النمو والتكنولوجيا ليست خطية مباشرة» كما أنها لا تسير فى 
اتجاه واحدء ويذهب البعض إلى عدم تضييق تعريف المفهوم وقصره على استخدام 
(1015)» بمعنى تعريفه بأنه الاقتصاد المرتكز على تكنولوجيات الشبكات» 


كن 


وناذجهاء ولا يصبح التعريف وافياً إذا اقتصر على لغة (1075) ومجموعاتها 
اا سل افد 

ويّعد البعد الإنسانى عاملاً حاس) فى الاقتصاد الإلكترونى الذى يستوعب 
أفراداً يقوموة بأدراز عدَيدة تسعد إل اتلك مهارات: ومعرفة الأذاء الخيل: 
بالإضافة إلى فهم وظيفة التكنولوجيا فى الاقتصاد الرقمى» وعليه تتزايد أهمية 
تطوير قدرات الأفراد للتوافق مع هذه المتطلبات من خلال التربية والتعلم مدى 
الحاة. لا ءم) 
بيئة التعلم الإلكترونية *” )1029100122121 ع سنس ددع .1 عتطوساءه111* 


ثمة تعريف عام لبيئة التعلم الإلكترونية مؤداه ؛ أنها بيئة التعلم التى تستخدم 
التكنولوجياء والتى تُذَّعم البيئة التقليدية» وتتسم بالاستخدام الوظيفى للأنماط 
الجديدة لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات الذى ييسر التفاعل» والتواصل 
والتنظيم فى عملية التعلم» وتتسم تلك البيئة بثلاث خصائص رئيسية هى: المادة 
العلمية» والتواصلء والتنظيم. 24" 
التربية الممتدة ” ”15012002 0ع0دع 1 

تتيح التربية الممتدة للأفراد المتقدمين للدراسة المستقلة الخارجية» المقررات» 
وأحيانا الحوارات» والتواصل الشخصى مع أعضاء الهيئة الأكاديمية» وتوظيا تلك 
المقررات الاتصال الإلكترونى» والسمعى» والمرتى» والمطبوع. أو الكمبيوتر 
كمصادر أساسية الفعلية 0/1 
البريد الإلكترونى ”” 112311 عنصمساء»11'* 


يُعد البريد الإلكترونى (11ه::-6) أسلوباً بسيطاً لتبادل الرسائل الإلكترونية بين 
شخصين (أو أكثر )» وكل المطلوب من الُْرسل معرفة عنوان البريد الإلكترونى 
للمٌرسَل إليه» ويهاثل أسلوب إرسال الرسالة الإلكترونية الأسلوب التقليدى فى 
إرسال الرسائل ( العادية )» لكن بأسلوب هائل السرعة» وبدون أى حدود زمنية ؛ 
بمعنى يمكن إرسال الرسالة فى أى وقتء ويقرأها المتلقى حين! يرغب فى ذلك. 


/امم- 


وتعد قوائم البريد "ونون ع1#اهلة“ استخداماً خاصاً للبريد الإلكترونى» كا 


استخدام هذه الآلية. د 


المجتمع الإلكترونى '”جاء5001 ع“ 

يشير مفهوم المجتمع الإلكترونى بصفة عامة إلى تأثير تكنولوجيات مجتمع 
ا معرفة " 161171010165 5001217 1101م 71ج م17 " (1515) على المجتمع» والتى 
تؤثر على كل ملامح الحياة بجميع أبعادها السياسية» والاجتماعية» والاقتصادية» 
والثقافية» والأيكولوجية» بمعنى تأثير المجتمع الإلكترونى على كيفية تقاسم 
المعرفة» وإدارة الأعمال» وعمل الحكومة؛ وتقديم التعليم» فضلاً عن الكيفية التى 
يعيش وفقا لها المجتمع» والأفراد» وببذا المعنى يعد مفهوماً إطاريا شاملا يربط 
بين الملامح المتعددة لمجتمع المعلومات من قبيل الحكومة الإلكترونية» والصحة 
الإلكترونية» والتعلم الإلكترونى» والأعمال الإلكترونية» .... وما إلى ذلك» 
ويمكن الإدعاء بأن المجتمع الإلكترونى يدور بصفة أساسية حول التغييرات التى 
أحدثتها تكنولوجيات مجتمع المعرفة» وأثرت على السلوك والتفاعل الإنسانى 
الوم ا 
التعلم المرن *”ع تمدع[ عاطتده1“* 

مفهوم يركز على خلق بيئات للتعلم تتسم با خصائص التالية:- 
* التقارب بين أساليب التعلم المفتوح وعن بعد. 
* استراتيجيات الفصل الدراسىء والوسائط. 
#* فلسفة التمركز حول المتعلم. 
* إدراك التنوع فى أساليب تعلم الطالب واحتياجاته. 
* استخدام العديد من مصادر ووسائط التعلم. 
تكوين عادات ومهارات التعلم مدى الحياة للمعلم والمتعلم. 14/14 


-508- 


ويؤكد أدب التعلم المرن على عدم وجود تعريف واحد محدد للتعلم المرن» 
وتوضح دراسة التعريفات الحالية أن المرونة تنطوى على عدة أبعاد متداخلة» تتمثل 

00 

)١(‏ يُعد التعلم المرن عنواناً عاماً لتقديم بدائل للتعليم التقليدى؛ والتى تتضمن 
مفاهياً مثل التعلم المفتوح. التعلم عن بعد, والتعلم المرتكز على المصادرء 
وثمة توجه نحو دمج هذه المفاهيم فى عبارة واحدة,» هى "التعلم المرن 
المفتوح" "تدعا ءاطندء!1 4ننه نرع ع0" (071)» ويشير هذا المفهوم إلى 
اتساع فرص الوصول إلى التعليم الجامعى وتطورها. 

)١(‏ على الرغم من أن التعلم المرن استراتيجية تتبناها مؤسسات التعليم عن بعده 
إلا أنها ليست قاصرة على هذه المؤسسات فقطء فهى تمثل مجموعة مُؤتِلفة من 
فصول الدراسة التواجهية» والتطبيقات المتعددة لتكنولوجيا المعلومات» 
وتستخدم مواد التعلم (مطبوعة» أو بأى صيغة وشكل آخر)». وأساليب 
متباينة للتقويم كامتداد وتوسيع للتعلم عن بعد والتقليدى. 

(؟) ويعرفه إلينجتون (511118/0) بأنه مفهوم يستوعب كل المواقف التى يتمتع 
فيها الطالب باختيار متى» وأين يتحقق التعلم» بغض النظر عن السياق سواء 
سياق التعلم التقليدى. أو عما سواه. مثل ؛ التعلم المفتوح» أو عن بعد وهذا 
يوضح التركيز الشديد على المتعلم» والذى أفضى إلى المفهوم الأوّلى للتعلم 
المتمركز تحول المتعلم: 

المقررات الدراسية المختلطة ”001155 0 أ ط 8“ 

يصف هذا التعريف المقررات التى ينقسم فيها أسلوب تقديم مواد التعلم في] 

بين أسلوب استثار تكنولوجيات الشبكة والفصل الدراسى. ”'"/") 

المعلوماتية *”102015دم1س1'“ 

تعرف اليونسكو (08/8560]) المعلوماتية بأنها العلم الذى يختص بتصميم» 
وإدراك؛ وتقويم؛ واستخدام. وتطوير معالجة المعلومات؛ وتتضمن هذه النظم المواد 


-1094- 


الصلدة (ع7هسهجهة). والبرمجيات (50/80076)» وكذلك تهتم بالملامح الإنسانية 
والمؤسسية لتلك النظمء فضلاً عن دراسة التداعيات السياسية» والحكومية 
والتجارية» والصناعية لتلك النظم. 05/717 

تكنولوجيا المعلوماتية *”وع010سطاءعء 1" 165 فصنم كدم1““ 


المقصود بتكنولوجيا المعلوماتية هو التطبيقات التكنولوجية ”كاعملفجه"“ 
للمعا ماتية فى |1 ب 0 
نكنولوجيا الاتصالات والمعلومات طعءع1 صمنادء أ ستصمدهن) سه صمت أ متم ك1 . 

هى نتاج التلاحم والتكامل فيم| بين تكنولوجيا المعلوماتية مع تكنولوجيات 
أخرى ذات علاقة» وبصفة خاصة تكنولوجيا الاتصال» وقامت اليونسكو بدمج 
مفاهيم المعلوماتية» وتكنولوجيا المعلوماتية» وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 
فى مفهوم إطارى شامل لل (7015) يصف استخدام (1075) وإدماجها فى أنشطة 
قطاع العمل والتعليم على أساس يرتكز على فهم إطارها الفكرى» وأساليب 
وطرائق المعلوماتية. 05/7 
اقتصاد المعلومات **زدمددمء1 22010م كص“ * 

على خلاف تعريف ”1/0107 12181141“ الاقتصاد الرقمى و ”1/2007 ع“ 
الاقتصاد الإلكترونى الذى يؤكد على استخدام (7015)» ففى اقتصاد المعلومات 
يتأكد التركيز على استثار المعلومات» وتزايد أهميتها كمكون أساس فى صناعة 
البضائع» وتقديم الخدمات». وتزداد هذه الظاهرة وضوحاً فى العديد من 
المفهومات الأخرى المتداولة ؛ إذ تنطوى التعريفات المتداولة فى سياق مجتمع 
المعرفة غالباً على بديل من اثنين: التركيز على استخدام (5075)» أو التركيز على 
مون ال 0 
مجتمع المعلومات ”5017 جهن 2 سدم كسآ“* 
الأوروبية هذا المفهوم لتشير إلى التغيرات الاجتتاعية التى أحدثتها ثورة المعلومات 


لو "ات 


والاتصالات كتكنولوجيا فكرية؛ والتأكيد على تغلغلها بكثافة فى جميع القطاعات 
المجتمعية حتى أصبحت وجها للحياة بكل صورهاء وفى مثل هذا المجتمع تتزايد 
نسبة العمالة التى تتعامل مع المعلومات بنسبة مرتفعة جداً قياساً بتلك التى تتعامل 
مع عناصر الإنتاج المادية الأخرى. ومن ثم تتزايد أهمية المعرفة كقوة مسيطرة 
تُوظف الكمبيوتر للنفاذ إلى تسهيلات الشبكات الإلكترونية. 10/ :9" 
الإنترانت ”221 م1'“» 

يشير المفهوم إلى شبكة من أجهزة الكمبيوتر الخاصة بمؤسسة ما 
( جامعة / مدرسة / ...) ولا يصل لمخزون محتوياتها إلا أعضاء المؤسسة فقطء 
ويحتاج من هم خارج المؤسسة إلى الحصول على حق النفاذ لهذه المحتويات من قبل 
ال 
الاقتصاد المرتكز على المعرفة *” وتتصحصمء:1 182560 -عع 12201160“ 

يستخدم هذا المفهوم غالبا للإشارة إلى الاقتصاديات التى يكون لتكنولوجيات 
المعلومات بها دور أساسىء وتقودها الأفكار والمعرفة» وليس الموارد المادية» ولا 
تحدد (:707) الاقتصاديات المرتكزة على المعرفة - لكن الأهمية المتنامية للمعرفة هى 
التى تجعل (1075) عاملاً جاذباًء | أن توافرها ييسر عملية دمج المعرفة (أو على 
الأقل المعلومات ) فى العمليات الصناعية والخدمية. 31/9 

وفى مثل هذا الاقتصاد. تُعد المخاطرة» واللايقين» والتغير المستمر هو 
القاعدة» وليس الاستثناءء ومصادره الخام هى المعلومات» والأفراد ذوو 
مهارات تحويل المعلومات إلى معرفة». ومنتجات» وخدمات جديدة نتاجا لتفكير 
ابتكارى متجدد. (م1:5/5) 
شبكة محلية '70:1اء710 و1دة 1.021" (للشرآ) 

مجموعة من الكمبيوترات الشخصية و/ أو وسائل أخرى, مثل الطابعات أو 
”567618“ الخوادم الكائنة فى منطقة محدودة نسبياء مثل منظمة» مكتب مؤسسة» 
وتستخدم لتبادل المعلومات والاتصالات فيا بينها 9) 


اس 


الوسائط والتكنولوجيا (زع10مصطءءع1' لطده 15لء51) 


يوجد خلط واضح فى بعض السياقات فى استخدام مفهومى "الوسائط". 
والتكنولوجياء فقبل قدوم الإنترنت» والاستخدام واسع النطاق لتكنولوجيات 
الاتصالات والمعلومات» كان مفهوم الوسائط ”1/648“ يستخدم بصفة عامة 
للإشارة إلى أى ا 2 
# المادة المطبوعة (نص أو أشكال توضيحية ). 
# التسجيلات الصوتية. 

* الأفلام وتسجيلات الفيديو. 
#* التليفزيون والراديو. 

وفى عام "١91"‏ أتفق على تعريف للوسائط التعليمية "هنفء1/! لعا«هةقعلسنعن«[“ 
» مؤداه؛ أنها كل الوسائل التى يتم تقديم التعليم من خلالها للطلاب» ويشمل ذلك 
الشخص الذى ييسر عملية التعلم» بالإضافة إلى أدوات الفصل الدراسىء أما 
اجتماعات الفيديوء الإنترنت» والبث التليفزيونى .والإذاعى» والشبكة العتكبوتية 
العالمية لا نستطيع وصفهم بأنهم وسائط لكونهم نظم معقدة من التكنولوجيا تتألف 
من مواد صلدة» وبرمجيات» وشبكات اتصالء وبنية تحتية» فالفرق ال هام بين تعريف 
الوسيط. والتكنولوجيا هو درجة الخضوع لنظام معين والعمل وفقا له» ومثال على 
ذلك البرنامج المعروض على شريط فيديو يمكن تعريفه على أنه "وسيط '" («تسذةء01) 
» بيد أن إنتاج» وتوزيعء والكيفية التى يعمل بها الفيديو يتطلب نظم تكنولوجية» 
فالتايز بين المفهومين هام لعكسه مستويات مختلفة من الاستثار فى التجهيزات» 
والعاملين؛ والبنية التحتية التى تُتتح وتقوم بتشغيل "الوسبط". ١/0‏ 

وفى الوقت الراهن حل مفهوم " تكنولوجيا التعلم" (160 1.677:18) إلى درجة 
كبيرة محل مفهومى التكنولوجيا التربوية( «ومامصءء 1‏ أع«مةنمءساظ)» , 
والتكنولوجيا التعليمة ”.162 [022ناءنتاوهآ“» وغيرها من المفهومات المترادفة 
)0 مثل التعليم السمعمرئى 125121100 2001011510131" ... وغيرها). واختفى إلى 


عاك 


هى بالضرورة انعكاس للطبيعة التكنولوجية للإنترنت» والتى أصبحت بالفعل 
أكقر تكنو وتياك التعله ندر 011157 

وقد تبنى البحث مفهوم " تكنولوجيا التعلم ” لوصف التكنولوجيات التى 
تستخدم ف العملية التربوية لتقديم المادة العلمية» ولإجراء التفاعلات المختلفة ؟؛ 
لكن يستخدم مفهوم "الوسيط" فى حالة الإشارة إلى المادة العلمية المحفوظة بشكل 
معين» وليس للإشارة للنظام التكنولوجى. 
الاقتصاد الجديد ”* « مم1 بج 2“ 

1 5 . 1222 6 َ ان ٠‏ ام ٠‏ 5 مر 

طرح هذا المفهوم 6 أوائل سبعينيات القرن العشرين» واتسع انتشاره وقبوله ك 
الثانينات» ويرتكز المفهوم عل المعلومات» ونظم عمل الشبكات» والعوللة» وممذا ا معنى» 
فإنه مماثل للاقتصاد المرتكز على المعرفة» ومن ثم أوسع فى المعنى من ( [136000152 ©) » حيث 
يُؤكد على مركزية التربية» والمعلومات»ء والاتصال. والمهارات الاجتاعية» والمعرفة: ") 
الحديث على الخط **]021) عدنلد0)'“ 

أده اتان معدامنة كن للمشتر كن عل جانقط الماش فى 'تقين الوقت يه 
التواصل المباشر باستخدام الرسائل النصية وملحقاتها. '"”/ "") 
التربية المفتوحة ”10112102 داعم 0“ “ 

يرى مور وشاتوك عدم دقة تحديد هذا المفهوم. واستخدامه كمرادف للتربية عن 
بعد غالبا إلى جانب شيوع استخدامه فى البلدان ذات النظام التعليمى الجامعى 
المغلق والموجه للنخبة» ويُستخدم المفهوم لتوضيح الحرية النسبية لاختيار مسارات 
التعليم» وعدم التقيد بمكان محدد. وإنا تتم التربية فى البيئة التى يتواجد مها 
الطالب.(370؟) 
التعلم المفتوح * ع لسنردء.1 جاعم 0“ 

هو فلسفة تعلم ترتكز على مبدأ المرونة لزيادة فرص الالتحاق بالتعليم 


كوه مود 


وديمقراطيته» ومن ثم أهمية إتاحة المؤسسة الداعمة للتعلم لأساليب متنوعة لتقديم 
فرص تعلم حقيقية لمجموعات متنوعة من المتعلمين» وفى هذا السياق» يسمح 
للطلاب بتحديد ما يرغبون فى تعلمه؛ وبالكيفية التى يرونماء ومتىء وأين يرغبوا ى 
التعلم» وما يودون أن يفعلونه في) بعد فى إطار مستقبلهم الأكاديمى والمهنى؛ 
وغالباً ما تقوم المؤسسات الداعمة بدمج مداخل وأساليب التربية عن بعد 
واستراتيجيات تقديمها للمقررات لتحقيق المرونة. 4" 74" 

أما فلتشر فقد أورد تعريفاً يركز على البعد الزمنى» إذ تتم مقابلته دائاً مع التعلم 
الثابت ( 160771118 17160 ) وهو التعلم المحّدد بزمن معين» وهذا التحديد الزمنى 
لا يعرفه التعلم المفتوح» وينطوى البعد الزمنى على عنصرين: الفترة الزمنية 
(م1دءم)» وتاريخ محدد ”21“ والذان يتسما بمرونة 7 

أما دو مونت (1/071 :821) فتعرف التعلم المفتوح بأنه تنظيم يسمح للطللاب 
بالدراسة بأسلوب التعليم الذاتى» واستكال المقررات الدراسية المعدة بعناية 
شديدة» والّدعمة بالدروس الفردية الخاصة وجهاً لوجهء بالإضافة إلى 
الاختبارات؛ 557/") 


وقابل أغلب الباحثين بين التعلم المرن» والمفتوح» ى) ذهبوا إلى أن التعلم المفتوح 
يحمل معانى ضمنية للتعلم الخالى من عوائق الوصول إليه» والمشاركة فيه» وتحقيق 
النجاح» فى حين أن التعلم المرن يحمل معانى ضمنية لتعلم أكثر طواعية لتقبل 
التشكيل والتغييرء ومن ثم يوجد فرصاً للمشاركة والنجاح» ىا ذهبوا إلى أن التعلم 
المفتوح يرتبط أكثر بالمخرج التعليمى» ويرتبط التعلم المرن أكثر بوسائل تحقيق هذا 
المخرجء ويبدو أن المفهومين وجهان لعملة واحدة» فتحتوى المرونة على أبعاد فرص 
الالتحاق» ومكان الدراسة» وتوقيتهاء وفترتهاء ومتغيرات المقررات الدراسية» 
ودعم المتعلم. 1/197" 


تربية التيليماتك”” 2)155ع1 1:0 عاأمططءاء 1“ 
وضع بيراتون وكريد ”0624 4انه ::منه7ءم» ري لفهوم التيلياتك ينص 


دو 


على أنه: "الاستخدام المشترك لتكنولوجيا الكمبيوتر» وتكنولوجيا الاتصالات عن 
بعد ”101071 9869 ويتضح من هذا ان تربية التيليهاتك مثلها مثل التعليم 
مُوّْع والتعليم المرن تعتمد بصورة مكثفة على التكنولوجياء وطبقاً للتعريف الذى 
أوردته جامعة بريتوريا ”876101“ فإن تربية التيليهاتك تتضمن فلسفة التعلم المرن» 
وبالتحليل المتعمق يتضح عدم وجود فرق بين المفهومينء إذ يعود استخدام المفهوم 
إلى الأفضلية» وليس إلى فروق فى الفلسفة التعليمية الّبناه". 80/*' 
الفصل الافتراضى ”*01255) 7110121“ 

يُمفل " الفضل الافتزاظى " مكاناً يلتقى فيه المعلمون والمتعلمؤن عن يعد 
بأسلوب متزامن؛ أو غير متزامن» ويحظى هذا الفصل بنفس إمكانات الوسائط 
المتعددة للفصل التقليدى» حيث يتمكن كل فرد بالفصل من رؤية الآخر وسماعه 
بوضوح. وكذلك مايتم تعلمه ؟ وهذا يعنى وجود سبورة بيضاء ”80070 16نم1771 “2 
وشاشة عرض للاستخدام التفاعلى للنخصوص.». والرسوم التوضيحية» و الرسوم 
المتحركة. سر 
المجتمع الافتراضى ””:7) ند ا مسسده) لقسا71؟) 


استخدم مفهوم المجتمع فى أغلب الأحيان بأسلوب فضفاض وسائب» ويمكن 
تعريف المجتمع الافتراضى بأنه المجتمع الذى ظهر مع نمو مجتمع المعلومات» وهو 
فى حالة تلاحم مع السياق الاجتماعى العام إذ يرتكز مجتمع المعلومات على بيئات 
المعلومات العالمية» والذى يتسم بأنه المجتمع الذى تتحرك فيه المعرفة عبر شبكات 
دينامية تائل الويب (ئط[«وسطء|7! ء/نط-طء/17 1ه ر2)» بدلا من وجودها فى بيئة 
ساكنة غالباً ما تتسم ببنيات تراتبية هرمية» ويعتمد هذا المجتمع على البيئة 
الافتراضية والتى تشير إلى الأماكن والمواقع الافتراضية المستخدمة كبيئات أخرى 
للتعلم والعمل. 26/0 


الوافع الافتراضى *” 17نادءج1 7121“ 
الواقع الافتراضى ليس مجرد "وسيط" داخل سياق الواقع المادى» لكنه نموذج 


-_ 556 - 


آخر للواقع» أو بالأحرى "واقع إضافي" تم تكوينه مثل العمل الفنى» وهو مثل 
الحلم غير ضارء ولا ينتهى. كما أنه جزء من الخبرة الإنسانية التى لا تتحقق فى 
الواقع المادى؛ فقراءة كتاب. مثلاء تبنى واقعاً افتراضياًء مثل ذلك الذى تحققه 
المشاركة فى محادثة عبر الإنترنت» أو باستخدام اجتماعات التليفون» وتعد تلك 
الخبرات افتراضية بسبب أن الأفراد القائمين بها غير موجودين بالفعل فى ما يرويه 
الكتاب, أو فى غرفة الاجتماعات مع الآخرين» لكن منفصلين على المستوى المادى» 
وبالرغم من ذلك يشتركوا فى مجتمع من خلال الفكر والخيال» وفى بعض ال حالات» 
من خلال أسماعهم وأبصارهم عبر أجهزة المراقبة» وبأصابعهم عبر لوحة المفاتيح» 
وانتشر استخدام هذا المفهوم فى فترة ستينات القرن العشرين مع تزايد شعبية 
الإنترنت» وأفرق مفهوم الواقع الافتراضى العديد من العبارات المجازية التى 
تستخدم لوصف تفاعلات الإنترنت. 417/""") 

تطبيقات الويب *717) جآء 26177 


برنامج يستخدم لتوزيع المقررات التى تقدم على الخط المباشر. 7/49" 
موقع الويب ””ع516 ماك 2677 

مجموعة من صفحات الويب المرتبط بعضها ببعضء والتى تتضمن عادة صفحة أو 
أكثر على الويبء وغالبا على نفس المزود / الخادم ”6م56“ الذى تحتفظ به المؤسسة. ' 


011/4 


السبورة البيضاء ””8021:0 عالط 


والتى يمكن التحكم بها مباشرة باستخدام اللمسء أو قلم إلكترونى خاص لتقديم 
عرض يمكن أن يراه أى فرد فى إطار مكان العرض ‏ 7/49 
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